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a . Total de Atendimento
Demandas estratificadas por meio de

comunicagao. Janeiro a Margo de 2020 63 1 1

RE Telefone JEES E-mail Janeiro a Marco

2463 O volume de atendimento cresceu

em em relacao a
fevereiro.
Atendimento via telefone

e apresentou crescimento de
309 535 360% e via e-mail

Janeiro Fevereiro

As demandas por Sars-Cov-2 aumentaram em em relacao a fevereiro. Mais de

desta demanda foi via fone, sendo em sua maioria Informagoes Técnicas
referentes a exames laboratoriais e Investigacoes epidemiolégicas.

Classificagdo da
Conduta

Informagdes Técnicas 2032 59,4%
Div. Respiratéria 3355 89,1% Investigagdo 770 22,5%

Sars-Cov-2 Notificagdo 362 10,6%
Informagdes Gerais 225 6,6%
Denuncia/reclamacao 29 0,8%

Total 3418

Total

Demandas por Divisao Agravo

Agravos Informagdes Técnicas 61 84,7%
Investigacdo 4 5,6%

Notificagdao 7 9.7%
Div. Dengue, 72

Chikungunya e Zika

Informagdes Técnicas
Sarampo Investigagdo
Outras Divisdes b Notificagdo
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