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Opinião

É voz corrente a dissociação entre 

A associação desses conceitos é fundamental para 

efetiva permite ampliar em qualidade e 

produtividade a demanda por atendimento 

A integração das técnicas e métodos tanto 

proporcionam a melhor compatibilização de 

recursos humanos para realizar processos/

procedimentos, utilizando-se de insumos, 

prevenção ou cura de doenças, com efetividade, 

século XIX, continuando com outras escolas 

(relações humanas, burocracia, neoclássica, 

inovações tecnológicas e de gestão destacando-se 

PDCA, Seis Sigma, CRM, Canvas, Computação 

em Nuvem, foram agregadas aumentando 

a produtividade, a qualidade, adequando os 

Evoluindo, os programas de qualidade fazendo 

forma ordenada, impactando positivamente nos 

As funções básicas da administração 

(planejamento, organização, direção e avaliação) 

disponíveis desde o século XIX, se bem aplicadas, 

Saúde e Administração

Health Care and Administration
Olímpio J Nogueira V Bittar

são de grande valia, evitam erros primários de 

gestão que contribuem para falhas evidentes 

e permanentes do sistema que prejudicam a 

Quando uma necessidade (ou mesmo um 

que será concretizada em programa(s), serviço(s) 

A avaliação mede quantitativamente e 

qualitativamente uma dada situação, em 

uma oportunidade de uso, uma ferramenta 

metodológica para conhecer necessidades 

Esses cuidados evitam que adaptações 

arquitetônicas sejam necessárias tão logo 

diz respeito ao custeio das operações futuras, 
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A avaliação permite o planejamento que é o 

processo intelectual, onde se inicia a montagem 

estrutural, de combinação dos recursos humanos 

que manipularão recursos informacionais, 

saber o que, porque, quanto, quando, como, onde 

Estimativas do volume de atendimento 

O planejamento se vale de duas outras 

funções, organização e direção, que se 

-

As bases organizacionais contidas no estatuto, 

no regulamento, nos regimentos, nas normas, 

A direção estabelece governança, sustentabi-

lidade, prevenção de riscos, valendo-se do uso 

correto das escolas da administração para coor-

táticas que norteiam o cotidiano da instituição e 

A coordenação visa à negociação entre os 

diferentes componentes da instituição, departa-

o pós-atendimento, o acesso correto no nível 

Exemplo de falhas são problemas relacionados 

à atenção da rede básica que impossibilitam a 

efetivação da atenção primária, desfazendo toda a 

Informações de qualidade são essenciais para 

efetivar as funções, o que não ocorre a contento 

Estados Unidos projetos iniciam-se com um 

conhecimento mínimo de 80% das informações, 

As técnicas da administração associadas 

a disciplinas como antropologia, sociologia e 

psicologia facilitam o entendimento da cultura 

organizacional, aprimorando processos de 

A área física dimensionada no projeto 

que previnam infecções, agilizem processos, 

 

Japão 40% e na Alemanha 50% do tempo são 

gastos na elaboração de projetos, montagem de 

preços, elaborando-se orçamento, estabelecendo-

cronograma 

administração é a construção e montagem da 

unidade e/ou a implantação de programas e 

de alto risco e alto custo, deve ser administrada 

de melhor, entretanto os modelos de gestão de 

práticas arcaicas ignorando a realidade do 
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