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RESUMO

Os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador tém voltado sua
atencdo para a questdo do bem-estar vocal de profissionais que utilizam
a voz como instrumento de trabalho. O objetivo desta pesquisa é
cartografar, por meio de questionario, as atividades desenvolvidas por
esses Centros, principalmente aquelas relacionadas a promocgao,
prevencdo e tratamento das demandas relativas aos distirbios vocais.
Dos 150 questionarios enviados, apenas 23 (15,3%) retornaram;
desses, 5 disseram ndo ter fonoaudiélogo em seu quadro de
funcionarios. O primeiro Cerest a contratar fonoaudidélogo data de
1996, e a maioria encontra-se situado na regido Sudeste do Estado, com
fonoaudidlogos contratados que atuam tanto com as questdes de
audicdo quanto com as de voz, em grupos multiprofissionais. Os
professores sido os profissionais da voz que mais buscam atendimento
nos Cerest, a maioria do sexo feminino, em faixa etaria acima dos 30
anos. 0 atendimento aos profissionais que fazem uso da voz no trabalho
vem ganhando maior espaco junto aos Cerest, o que é bastante positivo
quanto a compreensdo dos distirbios da voz relacionados ao trabalho.
A abordagem de tais disturbios requer, no entanto, novas tecnologias
que incorporem a compreensdo contextualizada e coletivizada das
relacées saude-doenca.

PALAVRAS-CHAVE: Voz. Disttrbios de voz. Promocdo da sadde. Prevencdo de
doencas.
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ABSTRACT

The Reference Centers for Workers' Health of the State of Sdo Paulo
(CEREST/SP) have been directing attention to the vocal well-being of the
professionals who use their voice as a primary work tool. The aim of this
research is to cartograph, using a questionnaire, the activities performed
by these Centers, especially those related to promotion, prevention and
treatment of the demands concerning vocal disorders. Of the 150
questionnaires that were sent out, only 23 (15.3%) were returned, and,
of these, five reported not having a Speech-Language Pathologist (SLP)
among their regular employees. The first Center to hire a SLP began in
1996, and the majority of the centers are located in the Southeast region
with hired SLPs, who deal with both auditory and vocal issues, in multi-
professional groups. Teachers are the group of professional voice users
who more often look for treatment in the CERESTs, and are mostly
women, over 30 years of age. The care for voice professionals has been
expanding in the environment of the CETERSTSs, which is a very positive
indication as a way of understanding work-related vocal disorders. The
approach of these disorders requires, however, new technologies that
incorporate the contextualized and collective understanding of health-
illnessrelationships.

KEY WORDS: Voice. Vocal disorders. Health promotion. [llness prevention.

INTRODUCAO

Os disturbios de voz estdo presentes entre
os profissionias que, no contexto ocupacio-
nal, fazem uso da voz como um importante
instrumento de trabalho. Professores,
teleoperadores, cantores, atores e locuto-
res, entre outros, podem ser os chamados
profissionais da voz que mais sdo acometi-
dos por esses disturbios.

As duas primeiras categorias sao aquelas

que registram maior numero de pesquisas
realizadas por fonoaudi6élogos.' Pressupde-

se, porém, que se é por meio da voz que o
ser humano se comunica, qualquer traba-
lhador em contexto ocupacional pode ser
acometido por um distirbio de voz. Até
porque diferentes fatores podem estar
interferindo na presenca desses disturbios,
determinando a frequéncia e o grau do
acometimento.

Além dos fatores de risco decorrentes do
proprio trabalhador, como idade, sexo ou
problemas de saude em geral (problemas

Distirbio de voz no trabalho: Cerest/Ferreira LP et al.

pagina 14



Bepa 2010;7(76):13-19

alérgicos, respiratérios e hormonais, entre
outros), pode-se registrar a interferéncia de
fatores ambientais, como a poeira, oruido e a
temperatura, entre outros. Os riscos relacio-
nados a aspectos da organizacdo do traba-
lho (jornada prolongada; sobrecarga,
acidmulo de atividades ou de fungdes;
demanda vocal excessiva; auséncia de
pausas e de locais de descanso durante a
jornada; e falta de autonomia, entre
outros) também podem ser entendidos
como fatores com potencial de interferir
na producio vocal dos trabalhadores.

Na presenca de um distdrbio de voz,
diversas categorias profissionais
procuram licenc¢a, afastamento em
funcao da incapacidade para o desem-
penho de suas fung¢des. Um levanta-
mento realizado pelo Departamento de
Satide do Trabalhador (Desat) da
Prefeitura de Sao Paulo constatou que
as licencas médicas e as readaptacdes
funcionais por distirbios de voz
tiveram maior ocorréncia entre os
profissionais ligados a atividade de
ensino.” Assim, 97% das readaptagdes
funcionais por distirbios da voz foram
registradas entre as profissdes relacio-
nadas ao ensino (professor, auxiliar de
desenvolvimento infantil e coordena-
dor pedagdgico, entre outros); e houve
aumento de aproximadamente 62% de
licencas médicas, comparando-se os
numeros levantados em 1999 com os
de 2002.°

Para aprimorar o diagnéstico e o
tratamento do distarbio de voz, com o
objetivo de analisar sua relagdo com o
ambiente e a organizacdo do trabalho,
um movimento que reune diferentes
instituicoes esta em processo para a

classificacdo de uma nova categoria de
agravo: o disturbio de voz relacionado
ao trabalho.’

Na mesma direcio, o Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador do
Estado de Sao Paulo (Cerest-SP), com
base nos preceitos da Rede Nacional de
Atencdo Integral a Sadde do Trabalha-
dor (Renast) de institucionaliza¢do da
saude do trabalhador, tem voltado sua
aten¢do para a questdo do bem-estar
vocal de profissionais que utilizam a
voz como instrumento de trabalho. Esta
pesquisa pretende cartografar as
atividades desenvolvidas pelos Cerest
distribuidos pelo Pais, principalmente
aquelas relacionadas a promocao,
prevencao e tratamento das demandas
relativas aos distirbios vocais.

METODO

Inicialmente, foram localizados, por
meio do portal do Ministério da Satude,
os enderecos eletronicos de 150 Centros
de Referéncia do Trabalhador existentes
no Brasil, a época da busca, margo de
20009.

Para cada um desses Cerest foi encami-
nhado um questionario paralevantar dados
referentes alocalizacdo; nimero de fonoau-
didlogos atuantes; tipo de vinculo desses
profissionais; inicio das atividades; areas
de atuacdo; outros profissionais; motivos
de procura pelo servigo; rotina do servico;
numero de trabalhadores e condicdes de
atendimento; sexo, idade e profissao
predominante; a¢des desenvolvidas pelos
fonoaudidélogos; procedimentos realizados;
presenca de sistema de referéncia e con-
trarreferéncia; acompanhamento dos
encaminhamentos; notificacdo de disturbio
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de voz relacionado ao trabalho; realizacgao
de pesquisa e publicacao.

Os dados foram digitados em planilha
especifica e apresentados segundo anali-
se estatistica descritiva.

RESULTADOS

Dos 150 questionarios enviados,
apenas 23 (15,3%) retornaram, desses, 5
disseram nao ter fonoaudidlogo em seu
quadro de funcionarios.

A maioria encontra-se situada naregido
Sudeste (10 centros), com fonoaudidlo-
gos (18 Centros) que atuam tanto com as
questdes de audicdo quanto com as de voz
(16 Centros), em grupos multiprofissio-
nais. Professores (em 7 Centros) sdo os
profissionais da voz que mais buscam pelo

atendimento nos pesquisados. A Tabela 1
ilustra os dados levantados nos 18 questi-
onarios analisados.

Dentre os 18 Cerest que responderam
ao questionario, o primeiro Centro a
contar com fonoaudiélogo em seu servigo
data de 1996 (Cerest-Rio Claro/SP), com
variacdo de 1 a 4 vinculados, a maioria
contratada nos ultimos dois anos (5 em
2007 e 6em 2008).

A demanda referente ao atendimento a
voz, no grupo analisado, acontece a partir
de 2000 (Cerest-Rio Claro/SP), com
aumento nos ultimos trés anos (5 em
2007;2em 2008; e 2 em implantacao).

O Quadro 1 detalha os motivos de
procura pelo servico, a rotina do mesmo,
além dos procedimentos empregados.

Tabela 1. Distribui¢do numérica e percentual das variaveis analisadas nos questionarios
respondidos pela coordenacdo dos Centros de Referéncia do Trabalhador. Brasil, 2008.

Variavel N %
Local Sudeste 10 55,5
Sul 3 16,7
Centro-oeste 2 11,1
Nordeste 3 16,7
Vinculo Com vinculo 18 100,0
Sem vinculo 1 55
Estagiario 1 55
Voluntario 2 11,1
Atuagao Audicao 2 11,1
Audica e voz 16 88,9
Profissionais que atuam Psicologo (varia de 1 a 23) 16 88,8
Enfermagem (varia de 1 a 2) 16 88,8
Médico do trabalho (varia de 1 a 5) 16 88,8
Fisioterapeuta (varia de 1 a 2) 14 77,7
Terapeuta ocupacional (varia de 1 a 3) 9 50,0
Administrador (varia de 1 a 2) 8 44 .4
Engenheiro (varia de 1 a 2) 7 38,8
Médicos anitarista (varia de 2 a 5) 2 11,1
Arquiteto (1) 1 5,55
Profissdo dos trabalhadores Professor 7 38,8
Cantor 3 16,6
Radialista 2 11,1
Teleoperador 1 55
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Quadro 1. Descri¢do dos motivos de procura pelo servico, rotina e procedimentos dos Cerest. Brasil, 2008.

Motivo e Demanda espontanea
e Apds participagdo em oficinas
e Encaminhados por médicos do trabalho
e Encaminhados por otorrinolaringologistas
e Encaminhados por escolas
e Encaminhados por empresas
¢ Indicagéo de outros clientes
e Encaminhados por sindicato
e Encaminhados pelo SUS
Encaminhado por fonoaudidlogos da rede publica municipal

Rotina e Acolhimento (por qualquer profissional da equipe ou médico do trabalho)

o A partir da queixa, o trabalhador € encaminhado ao setor responsavel

¢ No caso de ser encaminhado ao setor de Fonoaudiologia, é realizada
anamnese e encaminhamento a exames

e Quando necessaria a reabilitagao, realiza-se uma média de 12 sessdes
(programa)

e Apds o periodo de tratamento, sdo encaminhadas novamente aos médicos
de origem para reavaliagado e, posteriormente, recebem alta com orientagdes
a serem realizadas em casa

e Caso a queixa nao seja relacionada ao trabalho, o trabalhador é orientado e
reencaminhado para a rede SUS

e O ambiente de trabalho é inspecionado para identificagdo dos riscos
Sao realizadas ag¢des de prevengao

Procedimentos e Ficha de atendimento da primeira consulta (identificagéo e histérico
ocupacional do trabalhador)

¢ Analise vocal subjetiva

¢ Analise computadorizada (voxmetria)

e Protocolo PAVV ou Qualidade de Vida em Voz

e Folders informativos para as capacitagdes e tratamentos

o Palestras

o Avaliagao laringoscopica

¢ Questionario para levantamento de queixa e riscos

¢ Protocolo de avaliagéo fonoaudiolégica

e Avaliagdo ambiental

e Cartilha de higiene vocal

e Sequéncia de exercicios de aquecimento e desaquecimento vocal

¢ Na vigilancia em saude do trabalhador utiliza-se termo de inspecao e
notificagcao preliminar

Desde 2000, foram atendidas 625 pes- Cerest fizeram referéncia ao feminino e ape-
soas (min-8; max-320), sendo que 44 nas 1, a ambos. Na maioria dos Centros es-
receberam alta; 34 abandonaram o atendi- ses trabalhadores estdo acima dos 31 anos
mento; e 11 foram desligadas. (em 9 Centros).

Dos que responderam a questido sobre Tanto o processo de avaliacdo quanto o
o sexo dos trabalhadores atendidos, 11 de terapia é realizado, na sua maioria, de
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forma individual (em 8 dos Cerest) e ape-
nas 2 realizam terapia em grupo (Conta-
gem-MG e Campinas-SP).

Muitos dos Centros tém a pratica de
realizar orientacio (14), palestras (12) e
oficinas (7), e realizam visita aos locais de
trabalho (12). Entre os Cerest analisados, 10
tém sistema de referéncia e contrarreferén-
cia,e 11 acompanham os encaminhamentos
realizados. Apenas um realiza notificacdo
decorrente de problema de voz (Cerest-
Campinas/SP).

Para os professores, os fatores relacio-
nados aos distdrbios de voz relatados na
pesquisa sdo numero excessivo e indisci-
plina de alunos, carga horaria extensa,
ruido ambiental, espacgo fisico inadequa-
do, alergia a poeira, falta de lugar para
descanso, falta de 4gua para beber, uso de
giz, mobilidrio de trabalho ruim, estresse e
jornada de trabalho excessiva, entre outros.
J& para os teleoperadores, os fatores sdo
temperatura ambiental inadequada, pres-
sdo emocional, falta de equipamentos de
protecdo individual, tempo médio opera-
cional pequeno, estresse pelas reclama-
coes, adverténcia quando extrapolam o
tempo de pausa e ruido am-biental exces-
sivo, entre outros.

Apenas cinco dos Cerest pesquisados
fazem referéncia a realizacdo de pesquisas
relacionadas ao trabalho desenvolvido.

DISCUSSAO

Arelacdo entre sadde e trabalho remete
a um olhar mais ampliado do que a con-
cepcdo de saudde ocupacional, uma vez
que o processo saude-doenca tem como
fundamentos o modo de viver de cada
trabalhador, em todas as esferas do
contexto sociocultural - visdo de mundo,

relacdes familiares, profissionais, aspec-
tos cognitivos e culturais, condigdes
econdmicas, de moradia e de lazer -, bem
como os aspectos de sua constituicdo
individual.’ Portanto, é neste quadro mais
ampliado que se fazem necessarias acoes
que levem os profissionais com distur-
bios de voz a buscarem coletivamente
maior equilibrio em seu trabalho, uma
vez que as condicdes de producao referi-
das sdo inadequadas tanto para os profes-
sores como para os teleoperadores.

Os sintomas que afetam a voz podem ser
compreendidos como alteracdo organica
instalada e como uma alteracdo funcional
que, dependendo da abordagem, pode ser
compreendida no contexto dos sintomas
psiquicos - estas polaridades nao sio
excludentes, apenas variam em intensidade
caso acaso.

As questdes profissionais relacionadas a
voz também podem ser pensadas a partir
dos contextos sociais, organicos e psiqui-
cos, e necessitam de uma abordagem que
englobe estas esferas em conjunto. Nesse
sentido, ndo se apresentou, nesta pesquisa,
a abordagem feita com os profissionais de
saude mental, o que seria uma importante
abordagem aos DVRT, além dos citados
trabalhos realizados junto aos otorrinola-
ringologistas. Sabe-se que a equipe multi-
profissional é necessaria, porém nio ¢é
suficiente para uma agao eficaz que garanta
a qualidade e o bem-estar vocal dos profis-
sionais atendidos. Desse modo, uma agdo
interdisciplinar envolvendo fonoaudidlo-
gos, médicos e psicologos poderia alcancgar
maior eficacia, ampliando e transformando
os conhecimentos tanto da equipe como da
populacdo atendida.

Um aspecto bastante positivo aponta-
do nesta pesquisa é a visita aos locais de
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trabalho para a deteccdo de riscos e para
uma abordagem coletiva dos fatores que
podem levar ao adoecimento. Isto pode ser
um ponto de partida para ac¢des singula-
res de equipes multidisciplinares nesses
mesmos locais, para sugerir e trabalhar
na dire¢do da adequacdo das condicdes
de trabalho.

Quanto aos procedimentos de avalia-
¢do e terapia, seria interessante reali-
zar estudos para a implementacao de
intervengd0es a partir do conceito de
grupalidade,” uma vez que as agdes
ainda sao predominantemente indivi-
duais. Os trabalhos grupais podem
ampliar a percep¢do de que as condi-
¢des de trabalho sdao singulares, mas
coletivas em seu conjunto. Ou seja, as
queixas quanto ao local de trabalho e as
rotinas estressantes podem encontrar,
num ambiente coletivo, acolhimento e
estratégias para sua transformacio.
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Por fim, estudos e pesquisas junto aos
profissionais da voz, principalmente
professores,”® apontam para a questio
da demanda reprimida. O atendimento
nos Cerest é relativamente recente
(desde 2000), mas ha ainda pouca
procura e também subnotificagdo. Cabe,
neste aspecto, intensificar campanhas
de informacdo e esclarecimento, como as
que sao realizadas anualmente por
ocasido do Dia Internacional da Voz.
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