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INTRODUCAO

0 atual contexto histdrico-social é marcado
por mudangas estruturais em praticamente
todas as areas e relacdes, exercendo impacto
coletivo no viver cotidiano, no trabalho e na
saude das pessoas. A sociedade de consumo de
bens e de servicos, as inovacoes tecnoldgicas e
as transformacdes organizacionais no trabalho
fazem emergir novos conceitos de producio
que resultam em novas relacdes entre empre-
gados e empregadores e requerem outras
formas de interpretar o processo saude-
doenca dos trabalhadores.’

As diretrizes e politicas de saide publica,
nacionais e internacionais, sofreram transfor-
macgdes significativas nos dltimos 20 anos,
representadas pela proposta de promog¢ao da
saude. E as mesmas influenciam mudangas na
sociedade, na concepg¢do de saide e em seu
modelo de atenc¢do, na organizacdo dos
servicos, nos papéis desempenhados pelos
atores sociais e na formacao dos profissionais
dasauide.’

A fonoaudiologia e a voz na satde coletiva

Na fonoaudiologia observa-se o crescente
emprego do termo promo¢do da saude;
contudo, uma analise mais cuidadosa eviden-

cia, na maioria das vezes, a superficialidade da
fundamentagdo tedrico-conceitual e das
concepgdes que as norteiam.’ Faz-se relevante
que esta participe do processo de implantacao
de uma politica de satide nacional, definindo
seu papel e lugar junto a promocao da satide da
populacio de maneira reflexiva, consciente,
responsavel e atuante.’

Um dos segmentos da fonoaudiologia que
vem avancando no sentido de realizar a¢des
coletivas em sadde é a area de voz. Antes
restrita a clinica, desde 1999 vem realizando, a
cada ano, eventos importantes, como as
Campanhas Nacionais da Voz." Tais campa-
nhas, imbuidas de prevenir alteracdes vocais,
focalizaram a doenca, especialmente o cancer
de laringe. Sem negar a importancia da detec-
c¢do precoce das disfonias e do cancer de
laringe, cabe destacar que o foco na doenca e
nas alteracdes vocais permite classificar as
campanhas como de prevencdo, pois estdo
voltadas a populacdo em geral. Ha ainda que se
avancar na elaboracdo de campanhas em voz
na perspectiva da promo¢do da saude, no
sentido de que estas venham a explorar as
dimensodes e funcionalidades da voz na vida
das pessoas e que englobem a prevencao, sem
queaelaserestrinjam.’
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A voz é o componente da linguagem
humana, como elo de interacdo no processo
de comunicacdo, como espelho do falante. E,
nesse contexto, reflete a evolucdo sociocul-
tural da humanidade. Esse elo de relaciona-
mento é reforcado ou enfraquecido pela
dindmica vocal, definida pelo impacto que a
voz do falante causa no ouvinte, distancian-
do-o0 ou aproximando-o de seu interlocutor.’
A voz transforma e é transformada pelo
sujeito nos diversos contextos sociais dos
quais ele participa.’

Historicamente, os professores sido os
profissionais da voz que mais se relacionam
com a fonoaudiologia, por apresentar
alteracdes e necessitar de cuidados especifi-
cos,demandando constante reformulacio das
praticas em saude vocal.” Em 2007, um estudo
apresentou 70% dos docentes com alteracdes
de voz devido as condi¢des de trabalho, sendo
que 93% mencionaram prejuizo na comuni-
cacdo diaria; 91,5% apresentaram alteragdes
vocais na presenca de fatores emocionais; e
88,5% relataram limitacdo nas atividades
diarias devido a presenca de alteragio vocal.’

Disfonia e a Norma Regulamentadora
n°17 (NR-17)

Disfonia é um distirbio da comunicagao
oral, no qual a voz ndo consegue cumprir seu
papel basico de transmissdo da mensagem
verbal e emocional de um individuo. Uma
disfonia representa toda e qualquer dificulda-
de ou alteracdo na emissao vocal que impede a
producio natural da voz. ° As alteracdes vocais
estdo diretamente relacionadas com riscos
ambientais e organizacionais que atuam como
fatores para o desenvolvimento de um distur-
bio, que frequentemente ocasiona incapacida-
de laboral temporaria. Pode ou nao haver lesdo
histolégica nas pregas vocais, secundaria ao
usovocal.”

Segundo a Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalhon®17 (NR-17), conside-
ra-se risco ambiental os agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos existentes nos ambien-
tes de trabalho que, em fungao de sua natureza,
concentracdo ou intensidade e tempo de
exposicdo, sdo capazes de causar danos a
saide do Trabalhador’” Embora esta norma
ndo mencione os riscos ergondmicos e psicos-
sociais, eles sdo descritos na mesma: esforco
fisico, vibracdo, postura inadequada, carga
estatica, estresse, temperatura elevada e
movimento repetitivo.'”’

Percebe-se, portanto, que ndo existe
reconhecimento oficial (referindo-se a NR-17)
do uso excessivo da voz enquanto risco ocupa-
cional ou ambiental.” Porém, na descri¢io da
fisiopatologia das disfonias e altera¢des vocais,
0 uso intenso da voz ocorre por tensido na
musculatura e por excesso do uso da voz,
causando repetitividade dos movimentos das
pregas vocais." O que significa que as disfonias
e alteracdes vocais sdo sintomas gerados pela
exposicdo do individuo a riscos antiergonomi-
cos. Os riscos antiergondmicos psicossociais
relacionados a organizacdo do trabalho
também se encontram presentes em varias
profissdes. Dentre os riscos estdo, principal-
mente, ritmo e carga horaria de trabalho
excessiva."”

A consideracado de que a voz é o produto da
histéria e da dindmica entre os aspectos
psiquicos e sociais do sujeito acrescenta o
impacto social dos distirbios de voz, uma vez
que diferentes situacdes de interagdo determi-
nam mudangas vocais.’

Ha questdes cientificas ndo bem estabeleci-
das no assunto voz profissional™ E fundamen-
tal conhecer o processo saude-doenca e o
conceito de trabalho para compreender que os
problemas de voz possuem estreita relagao
com as condic¢des de trabalho, as quais necessi-
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tam ser diagnosticadas e esclarecidas para
viabilizar acées mais efetivas na atencio a
satde do trabalhador."

JUSTIFICATIVA

Este informe técnico justifica-se pela neces-
sidade de se divulgar as agdes realizadas em
saude vocal no Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador (Cerest) e de se obter dados
epidemiolédgicos em relacdo aos individuos que
fazem o uso da voz como instrumento de
trabalho. Os dados apresentados foram obtidos
por meio do Programa de Sadde Vocal do
Trabalhador,implantado, em maio de 2007, pela
equipe de fonoaudiologia do Cerest Regional,
Secretaria de Saide da capital goidna.

Objetivos do Programa de Satde Vocal do
Trabalhador

Desenvolver um modelo interdisciplinar de
prevencdo e intervencdo em saude vocal do
trabalhador aos pacientes encaminhados para
Cerest Regional, no municipio de Goidnia.

O programa pretende reduzir riscos
ocupacionais, fazer encaminhamentos inter-
disciplinares, promover capacitacdes aos
trabalhadores, realizar campanhas educativas,
orientar e reabilitar pacientes com alteracoes
vocais, detectados em exames clinicos e
laboratoriais, por meio de equipe (médicos
otorrinolaringologistas, do trabalho e fonoau-
didlogos especialistas), no Cerest e na rede
basica do Sistema Unico de Satde (SUS) -
unidades sentinelas e postos de saude.

METODOLOGIA

Para este estudo foi realizada uma pesquisa
de campo e de revisdo bibliografica, do tipo
exploratério, quantitativo, sobre perfil epide-
miolégico do trabalhador atendido no Cerest

Regional de Goiania. A pesquisa consistiu no
levantamento de dados clinicos dos casos
encaminhados ao atendimento, no periodo de
maiode 2007 ajunho de 2009.

Para o atendimento foi utilizada anamnese
especifica em voz, com dados relevantes sobre
o histérico do individuo, levantamento dos
riscos ambientais (local de trabalho), tempo de
servico e presenca de alteragdes fisicas e
organicas, incluindo o uso de medicamentos.
Para avaliacdo vocal foi utilizado um instru-
mento padronizado para o servigo, que inclui
aspectos corporais, miofuncionais e vocais
(analise perceptivo-auditiva)."" Apés a avalia-
¢do, o paciente inicia fonoterapia, com 12
sessoOes terapéuticas, podendo este programa
ser prolongado, dependendo do tipo de
alteracdo e evolugao do caso.

RESULTADOS

Apos a andlise dos dados (maio de 2007 a
junho de 2009), pudemos observar que o
numero de atendimentos realizados no Cerest,
no setor de Fonoaudiologia, para reabilitacao
vocal, aumentou significativamente, tanto pela
atuacao da equipe quanto pela divulgacao do
programa em todo o municipio de Goidnia
(Figura 1). Para tanto, foram realizadas varias
capacitagdes, oficinas, palestras e duas gran-
des campanhas educativas, em comemoragao
ao Dia Mundial da Voz.
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Fonte: Cerest Regional de Goiénia, junho de 2009.

Figura 1. Distribuicdo dos atendimentos do Cerest, no
periodo de maio de 2007 ajunho de 2009.
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Em relacdo ao tratamento fonoaudiol6gico
(consultas, avaliacGes e terapias), foram
totalizados 426 atendimentos, dos quais 27%
no ano de 2007, 45% em 2008 e 28% em
2009, sendo que neste ano foram contabiliza-
dos apenas os atendimentos de janeiro a
junho. Quanto a propor¢do de géneros,
predominou o feminino com 77% da amostra-
gem, enquanto o género masculino ficou com
23%. Isto demonstrou que, em relacdo aos
homens, as mulheres ainda apresentam
maior incidéncia nos atendimentos com
alteragdes vocais (Figura 2).
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Fonte: Cerest Regional de Goiania, junho de 2009.

Figura 2. Distribuicdo amostral por género.

Outro dado relevante diz respeito as
distribuicdes por patologias. Dos pacientes
atendidos no Programa em Saude Vocal do

Trabalhador, 73% apresentaram disfonia
organico-funcional e 27%, disfonia funcio-
nal. Do total de atendimentos, 69% obtive-
ram alta fonoaudioldgica e 31% faltaram ou
desistiram do tratamento (Figura 3). Ainda
foram realizadas distribuicdes percentuais
por profissdes, nas quais pudemos obser-
var que, dos atendimentos realizados, o
professor ainda é o profissional de maior
acometimento e procura em relacdo a
reabilitacdo. Porém, pudemos observar que
outras profissdes integraram o programa,
como técnico farmacéutico, diarista,
operador de telemarketing e auxiliar de
limpeza. Dessa amostra, totalizamos 35%
dos pacientes atendidos no Programa de
Voz (Figura 4).
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Fonte: Cerest Regional de Goidnia, junho de 2009.

Figura 3. Distribuicdo percentual das patologias atendidas.
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Figura 4. Distribuicdo por profissdes dos pacientes atendidos no Cerest.
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CONCLUSAO

A saude do trabalhador vem crescendo
a cada dia, com desenvolvimento de
programas que proporcionam ao seu
usuario uma assisténcia mais completa e
interdisciplinar. O Centro de Referéncia
em Saude do Trabalhador é um servico do
SUS, vinculado ao Ministério da Satde, por
meio da Rede Nacional de Atenc¢do Integral
a Saude do Trabalhador (Renast).

Oferece condigées de desenvolver um
programa de atencdo especializada em
saude vocal do trabalhador. O Programa em
Saude Vocal do Trabalhador foi desenvolvido
em 2007 e encontra-se em pleno funciona-
mento até a presente data (junho/2009),
com um total de 426 atendimentos em
Fonoaudiologia.

Sabemos que sdo varios sdo os fatores
que envolvem a qualidade de vida do
trabalhador e que a relagdo comunicativa,
as habilidades cognitivas, o processo de
ensino-aprendizagem, os comportamentos
de uso da voz, os habitos vocais, o local de
trabalho e a qualidade de vida estdo intrinse-
camente interligados com o desempenho do
individuo. E, neste caso, as a¢des fonoaudio-
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