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Resumo

O Instituto Lauro de Souza Lima (ILSL) realiza, desde 1968, treinamento em hansenologia para
profissionais das areas de salde inseridos nesse programa, oferecendo de rotina cursos de
hansenologia, de prevencdo de incapacidades e de reabilitagdo. Com o objetivo de avaliar estes
cursos foi elaborado um sistema on-line. Trata-se de um instrumento construido sob o referencial das
acoes e atividades do Programa de Eliminagdo da Hanseniase do Ministério da Saude, e que sera
enviado por e-mail aos profissionais que participaram dos cursos. Foram utilizados os dados dos
registros de 2005 a 2007 da Sec¢éo de Treinamento e Ensino do ILSL, Bauru (SP), para a construcao
de um banco de dados, e os servicos de computacdo para inserir esse instrumento em um sistema
on-line. Este sistema utiliza linguagem de programacdo PHP, juntamente com o HTML, hospedado
dentro do sitio do Instituto (http://WWW.lilsl.br/questionario), aproveitando assim toda a estrutura de
rede ja disponivel, contendo cinco paginas: convite de participagao; autenticagcdo individual; termo de
consentimento livre e esclarecido; questionario estruturado e confirma¢éo da gravacao dos dados,
automaticamente armazenados no sistema do ILSL para analise. O sistema mostrou-se funcional na
avaliacédo preliminar. Permitiu inserir aspectos relacionados aos conteudos transmitidos e recebidos
nos cursos, bem como sua aplicabilidade no contexto de cada realidade das unidades de salde.

Palavras-chave: hanseniase; avaliacdo de cursos; treinamento e ensino.

Abstract

Since 1968 the Lauro de Souza Lima Institute (ILSL) offers training in leprosy for health professionals
admitted in the leprosy program, maintaining routine courses of Leprosy, Prevention of Incapacities
and Rehabilitation. The objective is to build an on-line system to evaluate these courses, with the
elaboration of an instrument, constructed under the referential of actions and activities of the Leprosy
Elimination Program of the Ministry of Health of Brazil. It will be sent by e-mail to the professionals
who participated t in he courses, employing data from registers obtained from the Section of Training
and Teaching of the ILSL/Bauru/S&o Paulo during the period from 2005 to 2007, in order to build a
databank. To insert this instrument in an on-line system, data processing services will be used. The
on-line system was built using the PHP programming language with the HTML, hosted in the website
of ILSL (http://www.ilsl.br/questionario), therefore using a ILSL network already available. It contained
five pages: invitation to participate; individual authentication; Informed and signed consent; structured
guestionnaire and confirmation of saving of data. The data was automatically stored in the ILSL
system for analysis. In preliminary evaluation this system proved to be functional. It allowed insertion
of aspects related to the contents transmitted and received in the courses, as well as its applicability in



the context of each reality of the health units.
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Introducéo

No Brasil, a hanseniase ainda € um problema a ser equacionado e, no Estado de S&o Paulo, ha
varias regides com altas taxas de detecgéol. Dentre as diversas medidas tomadas pelo Ministério da
Sautde (MS)? para eliminacdo da hanseniase como um problema de salde publica no Pais, atingindo
a prevaléncia de um caso para cada 10 mil habitantes, destacam-se as ac¢bes de educacdo e
informacéo, preconizadas para todos os niveis de complexidade de atencdo. As secretarias
municipais e estaduais promovem capacitacdo em hanseniase dos funcionarios da rede publica
atuantes no programa, instrumentalizando-os para realizarem o diagnéstico precoce, o tratamento
adequado e a reabilitar aqueles com sequelas neurolégicas.

Em Sao Paulo , o Instituto Lauro de Souza Lima, Bauru (SP) — 6rgdo da Coordenadoria de Controle
de Doencas da Secretaria de Estado da Salde de S&o Paulo (CCD/SES-SP) e Centro de Referéncia
em Hanseniase —, realiza, desde 1968, treinamento em hansenologia para alunos e profissionais das
areas de saude inseridos no programa de hanseniase. Oferece de rotina cursos de hansenologia, de
prevencao de incapacidades e de reabilitacdo, com carga horaria minima de 36 horas®. O contetido
tedrico-pratico é especifico, multiprofissional e as aulas s&do ministradas pelos profissionais do
Instituto.

No periodo de 2005 a 2007, foram treinadas 418 pessoas provenientes de Sao Paulo e de outros
Estados e que, teoricamente, exercerdo o papel de multiplicadores do conhecimento nas suas
unidades de saude. Porém, ndo ha um sistema especifico de monitoramento e de avaliagdo das
acOes decorrentes e esperadas ap6s a conclusdo dos cursos, fazendo-se necessario elaborar um
sistema continuo de avaliac@o. Assim, esses dados orientardo a implementacdo de novos cursos ou
redirecionamentos dos ja existentes, a depender das necessidades observadas.

Para Pisco”, ha necessidade de se criar uma cultura de avaliagdo e o habito de medir, substituindo a
gestdo baseada em opinibes por uma gestdo baseada em fatos, e, também, estimular o habito de
identificar o que pode ser melhorado, promovendo e cultivando uma cultura de responsabilidade que
nos permita avaliar e diagnosticar uma realidade a fim de nela intervir.

Considerando que a finalidade das politicas de avaliacdo e de melhoria da qualidade nédo pode ser
apenas demonstrar os problemas nem propor solucdes para 0s problemas detectados, mas sim
produzir mudancas apropriadas que conduzam a melhoria de qualidade dos cuidados prestados, o
objetivo deste estudo foi construir um sistema on-line de avaliacdo continua para os cursos de
hanseniase oferecidos no ILSL.

Material e métodos

Trata-se da elaboracdo de um instrumento on-line de avaliagdo dos cursos de hansenologia,
prevencado de incapacidades e de reabilitacdo em hanseniase oferecidos pelo ILSL, destinado aos
participantes desses cursos.

Este instrumento constou de um questionario estruturado, on-line, utilizando o referencial das acées e
atividades preconizadas pelo Programa de Eliminacdo da Hanseniase do Ministério da Saude,
contendo questdes sobre as informacdes recebidas nos cursos e sua aplicabilidade nas unidades
publicas de saude. Apos ser respondido o questionario, todas as informacdes dele oriundas serdo
salvas no banco de dados do ILSL.

Para a estruturacdo do banco de dados e para a validacéo do instrumento foram utilizados os nomes
e enderec¢os dos participantes dos cursos realizados de marco de 2005 a setembro de 2007. Neste
periodo foram oferecidos: 9 vezes o curso de hansenologia, com 25 vagas cada; 11 vezes o de
prevencdo de incapacidades, com 15 vagas; e 6 vezes o de reabilitacdo em hanseniase, com 25
vagas. Utilizou-se o servico de computacéo do Instituto para inserir esse instrumento em um sistema
on-line.



O estudo obteve inicialmente a aprovacdo das Diretorias da Secao de Treinamento e Ensino e da
Divisdo de Pesquisa e Ensino do ILSL; apds, foi aprovado pela Comisséo Cientifica e Comité de Etica
da instituicdo. A assinatura on-line do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi condi¢cao
primordial para entrada de participantes dos cursos na pagina do questionario, sendo-lhes garantido
sigilo de identificacao.

Resultados

Construcdo do questionario — As questbes foram construidas abordando os dados: pessoais;
atividades realizadas nas unidades de saude; atividades dos demais profissionais atuantes nas
unidades; fatores facilitadores e dificultadores para realizagdo das acdes; e atividades especificas em
hanseniase. Foram utilizadas questdes em check list e discursivas.

O banco de dados — Foi elaborado um programa de computagéo, o qual foi alimentado com nomes,
enderecos e e-mails dos participantes, a partir das fichas preenchidas no momento da inscricdo nos
cursos, armazenadas nos arquivos do ILSL. Determinou-se o e-mail como ferramenta de identificacao
individual para permitir o acesso ao questionario.

A pagina on-line — O sistema foi construido utilizando-se a linguagem de programacao PHP,
juntamente com HTML, e hospedado dentro do sitio do ILSL, utilizando-se assim de toda a estrutura
de rede ja disponivel. Acrescentou-se ao logotipo do ILSL o tema da pesquisa. Foi elaborada uma
carta com esclarecimentos sobre o estudo, juntamente com o convite de participagdo, enviado por e-
mail para todos aqueles contidos no banco de dados, incluindo o link para acesso ao questionario,
com a data limite de dois meses para retorno das respostas.

Operacionalizagcdo — A operacionalidade do sistema iniciou-se com uma tela de apresentacdo do
estudo, na qual o participante obrigatoriamente se identifica através do seu endereco de e-malil
previamente cadastrado no banco de dados. ApOs essa identificacao, abre-se a tela com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a partir do qual, caso o usuéario aceite participar da avaliacao,
abre-se a pagina com o0 questionario estruturado. Apés o preenchimento, as informacdes sao
gravadas e armazenadas para andlise em um banco de dados MySQL. Finalmente, a pagina de
confirmacéo de gravacgédo e de agradecimento pela participacdo se abrira, concluindo a avaliacao.

Andlise dos dados — As informacdes contidas no banco de dados MySQL serdo tabuladas,
analisadas e apresentadas em graficos e tabelas em estudo decorrente. O instrumento de avaliacao
on-line constou de cinco paginas: convite para participacao (Figura 1); autenticacdo individual (Figura
2); termo de consentimento livre e esclarecido (Figura 3); questionario estruturado (Figuras 4 a 6) e
confirmacéo da gravagéo dos dados (Figura 7).



CURSOS DE CAPACITACAO

ﬁ ! ! §! EM HANSENIASE

Avcaliagdo de sua contribuicdo como estratdgia
che Informagao, educagdo e comunicagdo

Prezado Sr. (a)

Canvidamos para partreipsr de um astudo para avaliar a contrbuigle dos cursos de capacitaclo em hanseniase
como estratégia de informagio, educacio ¢ comunicaclo, realizados no Instituto Laure de Souza Lima, dos quais vocd fez
parte. A& avaliagho destes cursos & muito importante para nos.

Sua colaboragBo consistird em responder o formuldrno com guestBes referentes a sua participaglo nestes cursos,
O3 dados descrtos serfo utihzados spenas para os objebivos dests pesquisa e sus identidade serd preservads, Teremos
prazer em asclarecer-lhe qualquer divida. Sua participacio & completarnentes voluntdria & sua recusa em participar deste
prajeta nBo terd nenhuma implicaclo quante & sua participacBo nes cursas.

Por Favar, responda o formuldrio até 15 de novembro de 2007, dlomo dia que o forrmuldrio estard on-line.

Contamos com sua colaboracio,

Pal IF Modod Carcée da Almalds Calen
Daocante o USC Meria Helany Borgate Cappo Blance
Ceerdanasdorar o profato
PoC dizoante Warli Loz Beleer

Fertitete Laure de Souras Lima - Telafones: (I4) J203-5854 7 [14) 3 103-5900
Universridede do Segrade Coracie - Falefone: (14) 2107-7314

Continuar

Figura 1. Primeira pagina on-line contendo o convite de participacdo no estudo.

o CURSOS DE CAPACITACAO
ﬁ ! § ! EM HANSENIASE
Avaliacao de sua contribuicao como estratégia
die informagao, educacao e comunicagao

Autenticacao para Ex-Alunos

Digite seu e-mail

| continuar |

Figura 2. Segunda péagina on-line contendo a autenticacéo.



CURSOS DE CAPACITACAO

ﬁ I! §! EM HANSENIASE

Avaliagao de sua contribuicao come estratégia
de INformacao, educacao e ComunNicagao

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, sntendo que qualguer informaclo obtida sobre mim serd confidencial. E também
entendo gue meus registros de pesquisa estdo para revisio dos pesquisadores, gue me esclareceram gue minha
identidade nSo serd revelads em nenhurms publicacio dessa pesquisa; por conseguinte, consisto na publicache para
propdsitos cientificos.

Eu entendo que estou livee para recusar minha participaglo neste estudo ou para desistivr em qualquer moments &
que & minha decisdo ndo afetard adversaments em meu acesso na Instituigio.

Eu certifico que li ou foi-me lide o texto de Consentiments & entendi o seu conteddo, Minha assinatura demonstra
que concardei livrements em participar do estude,

[JEu aceito este Termo de Consentimento

| Continuar J

Figura 3. Terceira pagina on-line contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

CURSOS DE CAPACITACAO
ﬁ ! ! § ! EM HANSENIASE
Avaliagao de sa contribuicao como estratégia
de INformacao, educacao e CoOmunICacao

1. Dados Pessoais

Nome: (FPara o Certificado)
| |
Enderega:
|

Bairro: Cidade: Estade:
l I I} |
CEP:
| |
E-mail Pessoal; E-mail Frofissional:

| | |
Telefone Residencial: Telefone Camercial:

| | |
Celular




2. Atuacao Profissional
Profissfo:

Qual sua fungBo no Programa de Hansenlase:

Local de Atuacio: Desde quando?

Osm O nio Especifique; [ |

3. Cursos de Hanseniase realizados no ILSL/Bauru

[ Hansenslogia Dratas: | |
[1 prevencEo de Incapacidades  Datas: | ]
[l reatilitacio Cratas: | ]

Figura 4. Pagina do instrumento on-line contendo os trés primeiros tépicos do questionario
estruturado.

4. Em sua unidade de trabalho ja existe o Programa de Hanseniase?

{3 8IM  Desde quando? [ |
O NBG  Justifique: [ |

4.1 Se resposta sim, indigue quals as acdes?

[ Busca ativa da casos: Identificac8o de Sintomaticos Dermatoldgicos antre usudrios;

O Diagnéstico clinico de casos: Exame de Sintomdticos Dermatoldgicos e comunicantes de
Casng]

[ classificacBo clinica dos casos (multibacilares & paueibacilares);
[ cadastraments dos portadores - flimentago & andlise dos sistemas de infermaghe;
[ Tratamente Supervisionado dos casos: Acompanharments ambulaterial e domiciliar;
0 Avaliacio dermato-neurolbgica - Acompanhamenta fisioterdpico;

D Avaliagio e dasiif'ic-uplu das incapacidades fisicas - AplicagSo de técricas simples de
prevengio;

[ Tratarmento das incapacidades fisicas - Atividades Educativas;

L] pesquisa de comunicantes;

[J pivulgacts de sinsis & sintomas da hanseniase - Atividades Educstivas;
O outras. Citar: | |




4.2 Baseado nas respostas acima, assinale quais acies foram alteradas apds a conclusio do{s) curso
(s). Especifique o que foi alterado.

[] Busca ativa de casos: Identificagio de Sintormdticos Dermatoldégicos entre usudrios;

O que foi alterado? | |
O Ciagnastico clinico de casos: Exame de Sintomdticos Dermatoldgicos e comunicantes de
Cas0s;
O que fai alterado? | |
[ classifieacso cinica dos casos (multibacilares & paucibacilares);
o que foi alterado? | |
[ cadastraments dos portaderes - Alimentago e andlise dos sistemas de informacBo;
O que foi alterada? | |
[ Tratamento Supervisionado dos casos: Acompanhamento ambulatorial & domiciliar;
O que foi alterado? | |
[0 avslisgBo dermato-neurclégics - Acompanhaments fisioterspico;
@ que foi alterado? | |
L1 avaliagBo & classificacBo das incapacidades fisicas - Aplicaclo de técnicas simples de
prevengio;
© que foi alterado? | |
[] Tratamento das incapacidades fisicas - Atividades Educativas;
© qua foi alterado? | |
[] Pesquisa de comunicantes;
O que foi alterado? | |
[} Divulgacia de sinais & sintomas da hanseniase - Atividades Educativas;
© qua foi atterado? | |
[ outras. Citar: | ]

Figura 5. Questionario estruturado contendo a caracterizagdo das unidades de saude de origem,
identificacdo das ac¢fes e atividades em hanseniase j& existentes e as implantadas e/ou
implementadas apds conclusdo dos cursos.



5. Qual o numero de profissionais atuantes no Programa de Hanseniase?

Informe o n® respectivo a cada item

I:I Médicos E Au. Enfermagenm
[ servigo social [ IFisicterapeuts
|:| Nutricionista :l Enfermeirg

] mée. Enfermagem [ |psictloge
|:|T¢rap. Deupacional |:| Qutros

6. Quais dos itens abaixo precisam ser melhorados para facilitar a realizacao
das acoes em hanseniase?

Suficiente {(Adequado) Mecessita Melhorar
0 Equipe O
O Recursos materiais de consurno O
O Recursos matenais diddticos O
il | Recursos de diagndstico O
[0  mRecursos para agies de reabilitagio ]
0 Comunicasio c
|| Agregar autros setores O
O Didética O
[0 relacionaments com pacientss (timidez) [

[0 relscionaments com equipe (inseguranga) [
| Motivacso ]

Qutros {especificar)

7. 0 que a realizacdo do curso ofereceu:

7.1 Quanto aos subsidios para implantac8ofimplementacdo das acies em hanseniase na sua Unidade de

Saude?
a) TEORICOS: ) Melhorou (O Piorou () Hio Atterou
b} PRATICOS! O Methorou (O Piorou ) Hio Altterou
c) DIDATICOS: O Methorou () Piorsu () Hio Alterou

7.2 Quanto & motivacdo para trabalhar com o Programa:
HMOTIVACAD! ) Melhorou O Piorou ) Nio Alterou

7.3 Quanto aos conhecimentos obtidos:

a) TEGRICOS: O Methorou O Piorou ) Hio Alterou
b) FRATICOS: O Methorou O Piorou ) Hio Alterou
c) DIDATICOS: O Melhorou O Piorou ) Nbo Alterou

8. Sugest5e5 para os proximos cursos:

l Gravar Cadastro

=
Figura 6. Caracteristicas relacionadas aos fatores facilitadores e dificultadores das praticas em
hanseniase e a contribuicdo dos subsidios tedricos, praticos e didaticos dos cursos.



; CURSOS DE CAPACITACAO

i I l S l EM HANSENIASE

Instituto Lauro de Souza Lima

Analiag 30 de Sua CONMrbuiCaD COMmo estrategia
die INformacao, educagdo & Comunicagao

QUESTIONARID GRAVADO COM SUCESSO MO BANCO DE DADOS

OBRIGADD POR SUA EﬂL.ﬂEEIRAl;iﬂ

Figura 7. Ultima pagina on-line contendo a confirmac&o da gravacdo dos dados e agradecimento pela
participacéao.

Validagao do instrumento — O pré-teste foi realizado enviando um e-mail com o questionario para os
participantes dos cursos, incluindo o convite para participacdo na pesquisa e o link de acesso:
http://www.ilsl.br/questionario/. No periodo proposto, houve 418 participantes registrados no banco de
dados, dos quais 110 ndo possuiam endereco eletrbnico e 63 apresentaram erros no envio,
totalizando 245 questionarios enviados. Destes, no prazo determinado de dois meses para respostas,
obtivemos 41% de respostas, mostrando a viabilidade do instrumento.

Discussao

Em concordancia com Pisco”, a elaboracéo deste instrumento vem atender & emergente necessidade
de avaliagcao dos cursos realizados no ILSL ha 39 anos. Uma vez inserido no sitio do Instituto, podera
configurar uma preciosa ferramenta de avaliagdo continua, permitindo diagnosticar uma situacédo e
intervir para o seu aperfeicoamento.

A caracterizacdo do perfil dos profissionais nos reorientard se o conteido ministrado nos cursos
oferecidos pelo ILSL devera se concentrar na capacitacdo de profissionais recém-admitidos ou na
educacdo continuada para o0s ja atuantes, uma vez que a instituicdo é estruturada e possui potencial
para os dois eixos. Além disso, em considera¢do as grandes diferencas regionais existentes no
Brasil®’, o instrumento foi construido de uma forma que ndo se avalie somente os contetidos
transmitidos pelos professores e os recebidos pelos alunos, como também a sua aplicabilidade dentro
do contexto de cada realidade.

Dentre os 41% participantes do pré-teste, obtivemos 6% informando por telefone que ndo haviam
respondido todas as lacunas do questionario pelo fato de ndo estarem mais atuando no programa.
Isto demonstra que ha transferéncia de funcionarios treinados para outros programas ou setores em
decorréncia das mudancas politicas administrativas, evidenciando a necessidade de se redefinir
critérios de selecao para as vagas e de inserir um icone no questiondrio indicativo desta condicéo.

O sistema permitiu 0 acesso restrito aos ex-alunos, proporcionando segurang¢a nas respostas obtidas.
O fato de optar pelo endereco eletrébnico e também o postal, na construcdo do banco de dados,
decorreu da auséncia de e-mail ou da possibilidade de ocorrer falha no seu envio. Neste caso,
acreditamos que o contato deva ser feito via postal, solicitando o retorno de um contato eletrénico,
lembrando que deve ainda haver alunos procedentes de regides desprovidas do acesso diario a
internet. No entanto, os dados mostraram um aumento gradativo da incidéncia dos enderecos
eletrénicos de 2005 a 2007, acompanhando a evolucdo da informatizacdo. Neste Ultimo ano,
inclusive, as inscricdes para 0s cursos passaram a ser realizadas por meio do site.

O sistema foi programado para ser acessado uma Unica vez, evitando assim a repeticdo de respostas
pelo mesmo usuario; deste modo, 5% foram impedidos de acessar o sistema. Este critério, portanto,


http://www.ilsl.br/questionario/

deve ser revisto e readaptado.

Sugerimos programar o envio do questionario seis meses ap0s realizagdo dos cursos, tempo
suficiente para que os profissionais possam implantar e/ou implementar novas acdes nas suas
respectivas unidades de saude.

Diante dos resultados obtidos até o momento, verificamos que é possivel ndo so institucionalizar os
sistemas de avaliacdo em satide, em concordancia com Tanaka®, como também informatizar.

Conclusdes

Foi possivel construir um instrumento de avaliacdo on-line para os cursos de hanseniase oferecidos
pelo ILSL, configurando uma preciosa ferramenta de avaliagdo continua, permitindo diagnosticar uma
situacdo e intervir para o seu aperfeicoamento.

O sistema mostrou-se funcional; permitiu investigar qual a contribuicdo dos cursos realizados na
pratica, incluindo as a¢des dos trés niveis em hanseniase; criar um banco de dados para enviar o
guestionario; receber e armazenar as respostas continuamente para serem analisadas; inserir o
sistema on-line na estrutura de rede do ILSL; e hospedar esse sistema no sitio do ILSL.
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