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Resumo

O Centro de Referéncia e Treinamento DST/Aids-SP da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo,
inaugurou, em junho de 2009, em suas dependéncias, o primeiro ambulatorio voltado exclusivamente a
saude integral de travestis e transexuais do pais, com énfase no processo transexualizador do Sistema
Unico de Saude (SUS) e nas necessidades dessa populacdo. Este artigo tem por objetivo apresentar as
modalidades assistenciais ofertadas no servigo, as demandas da populagdo atendida no ambulatério,
suas vulnerabilidades, fatores de risco e resiliéncia a que esta submetida, assim como as consideragoes
e os desafiosnocampo da politica publica voltada a populagao trans para promover seu acesso a atengao
em saude de forma acolhedora, livre de preconceito, julgamentos morais e praticas discriminatorias.

Palavras-chave: politica publica, processo transexualizador, populagao de travestis e transexuais, assisténcia a
populacao trans.
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Introducgao

O Centro de Referéncia e Treinamento DST/Aids-SP, da Coordenadoria de Controle de
Doencas (CCD) da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP), inaugurou em junho de
2009, em suas dependéncias, o primeiro ambulatoério voltado exclusivamente a Saude Integral
de Travestis e Transexuais do pais, com énfase no processo transexualizador do Sistema Unico
de Saude (SUS), voltado as necessidades dessa populagao.

Em 2009, Luiz Roberto Barradas Barata, o entao secretario da saude — que sempre
enfatizou o respeito a diversidade sexual e de género nas politicas publicas de saude —, decidiu
implantar um servigo especifico para o atendimento de travestis e transexuais, com apoio das
areas técnicas da Secretaria de Estado da Saude, em especial o CRT DST/Aids-SP — instituigao
identificada como a mais sensivel e apta para incorporar essa tarefa naquele momento inicial.

Varias medidas foram adotadas antes e durante o processo de implantacao do ambulatorio:
realizaram-se capacitagdes para a equipe do CRT DST/Aids-SP sobre o tema de identidade
e variabilidade de género/géneros diversos; e estabeleceram-se parcerias com o servigo de
endocrinologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (HCFMUSP), para a realizagao de cirurgias de modificagdo corporal, e com o Hospital
Estadual de Diadema, para avaliacao de complicagdes decorrentes do uso de silicone industrial.

Posteriormente foram firmadas parcerias com a Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa
Casa de Sao Paulo, Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), Ambulatério Transdisciplinar
de Identidade de Género do Instituto de Psiquiatria HCFMUSP (AMTIGOS), Hospital Estadual
Mario Covas, Hospital Geral de Pedreira e Hospital Municipal e Maternidade Prof. Mario Degni.

O principal diferencial do Ambulatério de Saude Integral para Travestis e Transexuais (ASITT/
CRT) foi a inclusédo das populagdes de travestis, trans e com outras variabilidades de género no
Sistema Unico de Saude (SUS). Importante destacar que a identidade de género é uma experiéncia
autorreferida, nao patoldgica, sem necessidade de qualquer "diagnéstico de confirmacao de
identidade de género” para o acesso a salde — geral ou especifica (WPATH Standards of Care for
the Health of Transgender and Gender Diverse People, Version 8, 2022). Trata-se, aqui, de uma
iniciativa pioneira, que contou com o apoio do Conselho Regional de Medicina (CRM-SP). Essa
resposta esta alinhada com o debate mundial em relacao a despatologizagao das identidades
trans e significa um avanco quanto a oferta de procedimentos de afirmacao de género, em
especial no que se refere ao acesso das pessoas ao processo transexualizador.

Alocalizagao do ambulatdrio dentro de um servico de HIV/Aids foi discutida com parceiros
dos movimentos LGBT+ estadual e nacional, usuarios(as) do servigo, travestis e transexuais,
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associacoes de pessoas trans, profissionais com experiéncia nessa area, a fim de nao reforgar
a discriminacao ja existente.

Quem somos e o que fazemos

o servico dispoe de equipe multiprofissional, contando com psicologos, psiquiatra,
assistente social, endocrinologistas, urologista-cirurgiao, ginecologista, clinicos gerais,
enfermeira e oficiais administrativos.

Entre os servigos ofertados, destaca-se o acolhimento. Nessa modalidade assistencial, o
profissional acolhe a pessoa trans e avalia sua queixa em relacao a saude fisica/mental, suas
necessidades especificas frente ao seu sentimento relacionado ao seu género e a expressao
dele. A partirda queixa/demanda, é realizado um projeto assistencial, que pode envolver servi¢cos
municipais e outros servigos especializados, para singularizacao do cuidado necessario no
manejo que envolve as variabilidades de género.

O acolhimento consiste em: 1) adogao de medidas de autocuidado, reducao de danos em
relagcdo a hormonizagao/hormonioterapia e ao uso de silicone industrial liquido e seus riscos;
2) orientagao sobre as diversas estratégias de prevencao combinada (oferta de testes rapidos
para HIV, sifilis e HV; Profilaxia Pré-Exposicao (PrEP) e Profilaxia Pés-Exposicao (PEP) e outros
insumos de prevengéao); 3) fornecimento de informagéo e orientagdo sobre necessidades de
alteracao corporal a partir da percepcao sobre a corporeidade frente ao género; 4) dirimir
duvidas sobre a propria expressao e sentimento de género; 5) identificagado de demandas em
saude mental, ressaltando que a existéncia destas ndao € impeditiva para a realizacdo de um
percurso de transicao; 6) identificar as necessidades de avaliagdo e acompanhamento em
varias especialidades: clinica geral, endocrinologia, ginecologia, proctologia, urologia, saude
mental (psiquiatria, servigo social e psicologia) — em especial aos que desejam as cirurgias de
afirmagéao de género, sejam feminilizantes (transgenitalizagdo feminilizante/neovaginoplastia)
ou masculinizantes (mamoplastia masculinizante e histerectomia).

A equipe multiprofissional leva em consideracao a complexidade do universo dessa
populacao, cujo sofrimento psiquico tem como origem, principalmente, os processos de
exclusao, estigma e discriminagao. Essa condicado vulnerabiliza a populagédo e a deixa mais
propensa e exposta a traumas psiquicos complexos, sofrimento mental, tais como sindromes
de ansiedade, depresséo, ideagao suicida e uso abusivo de substancias (WPATH Standards of
Care for the Health of Transgender and Gender Diverse People, Version 8, 2022).
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Nesse sentido, a oferta do acompanhamento psicoldgico tem sido um suporte importante
para a elaboragao de processos internos dos(as) usuarios(as), necessario para sua insergao na
sociedade e busca pelo direito de estar no mundo vivendo exatamente como se €.

No CRT DST/Aids-SP, o uso do nome social da pessoa trans nos prontuarios e nas
chamadas para consulta ja fazia parte das diretrizes para o atendimento, antes mesmo da
criagao do ambulatorio.

Regulacgao da oferta de procedimentos cirurgicos disponiveis no estado de Sao Paulo

Os servigos que acompanham as pessoas trans identificam e cadastram aquelas que
desejam a cirurgia de redesignacgao sexual em uma “relagdo de interesse cirurgico”. Uma vez
cumpridos os critérios definidos pela portaria MS 2803/2013, as pessoas trans cadastradas
sao encaminhadas para avaliagao das equipes cirurgicas, por meio da Central de Regulacao de
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS).

E responsabilidade dos servicos que acompanham as pessoas trans manter o ASITT/
CRT-SP informado sobre o cumprimento dos critérios da portaria MS 2803/2013, assim
como comunicar e orientar as pessoas trans sobre esses requisitos. Atualmente, os
critérios estabelecidos sao: o cumprimento de dois anos de acompanhamento pela equipe
multiprofissional e a elaboracao de relatérios detalhados sobre o processo e a prontidao para
a cirurgia.

Perfil e demandas de nossa clientela

No Ambulatério de Saude Integral para Travestis e Transexuais (ASITT), encontram-se
em seguimento 1487 pessoas, das quais 3,3% sao travestis, 51% sdo mulheres trans, 37% sao
homens trans e 8,6% sdo n&o binarias/outras variabilidades de género. E importante ressaltar
que a identidade de género é autorreferida.

Em relacao a escolaridade, 40,2% dessas pessoas tém ensino médio completo e 18,3%
tém superior incompleto. A maioria refere cor branca (53,7%), sequida de parda (31,7%), preta
(9,17%), amarela (2,1%), indigena (1,3%), ignorado (1,8%). Em relacao a idade, predomina a faixa
de 40 a 49 anos (5,3%), sequida de 30 a 39 anos (24,5%) e 50 a 59 (26,6%). Mais da metade das
pessoas trans matriculadas no servigo residem na capital paulista (60,9%).

No que se refere a ocupacado, destacam-se: estudantes (11%), cabeleireiros(as) (9,5%),
desempregados (6,3%), auténomos(as) (5,3%), profissionais do sexo (3,1%).
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A maior demanda em termos de modificacao corporal para as pessoas trans €, sem
duvida, a hormonizagao.

Entre as necessidades cirurgicas referidas pelas mulheres trans, além da redesignacao
sexual, esta a colocagao de proteses mamarias e a redugao do pomo de adao. Enquanto, os
homens trans desejam mamoplastia masculinizante e histerectomia.

Outraimportantedemandadas mulherestransestarelacionadaaomanejodecomplicagdes
pelo uso de silicone industrial. O sofrimento psiquico e fisico decorrente dessas complicagdes
atinge parcela consideravel das mulheres trans atendidas no ASITT.

Além das demandas hormonais e corporais, a retificacao do nome junto as instancias
judiciais é umareivindicagao frequente da populagao transexual. A disparidade entre o nome de
registro civil e a aparéncia fisica € motivo de discriminacao e acusacao de falsidade ideoldgica,
que podem levar ao isolamento social, a evasao escolar,ao desemprego e ao distanciamento dos
servigos de saude. Essa situagcao pode levar a depressao e a drogadiccao, fatores importantes
de vulnerabilidade a infecgéo pelo HIV e a outras infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs)
(Teixeira, Justo, Busanello, Shimma, 2015).

Vulnerabilidades, riscos e fatores de resiliéncia

No Brasil, varios estudos de prevaléncia da infecgao pelo HIV apontam para uma epidemia
concentrada em alguns grupos populacionais. Entre as populacdes mais vulneraveis esta a de
travestis e transexuais. Enquanto na populacao geral a prevaléncia da infecgao pelo HIV esta
em torno de 0,4%, entre as travestis e mulheres trans foram encontradas taxas de até 30%
(Grinsztejn et al., 2017; Veras et al., 2015; Kerr, 2009).

Estudos indicam que o estigma e a discriminagao vivenciados por essas populagoes,
em especial as travestis e mulheres trans, sao barreiras para o acesso ao diagnostico, as
estratégias de prevencao e ao tratamento que podem salvar suas vidas (Grinsztejn et al., 2017).
Os servigcos de saude integral para travestis e transexuais devem incorporar a discussao de
gestao de riscos as ISTs e a infecgao pelo HIV e oferecer todas as estratégias de prevencao
combinada com disponibilizagdo de teste, tratamento das ISTs, PEP, PrEP e os insumos
de prevencao.

Entre as licdes aprendidas nesses ultimos anos, destacamos: a importancia de conversar
sobre préticas sexuais e prevencdo combinada com todos(as) os(as) usuarios(as) do servigo;
identificar vulnerabilidades sociais que aumentem as barreiras para ndo adeséao as estratégias
de prevencao,; disponibilizar, preferencialmente no mesmo local de atendimento, todas as
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estratégias de prevencao combinada as pessoas trans; informar sobre a nao interagao
medicamentosa entre os hormoénios sexuais e a medicagao antirretroviral utilizada na PrEP;
discutir estratégias para lidar com o estigma e a discriminacao envolvidos no uso de PrEP e a
associagcao com a infeccao pelo HIV/Aids.

Devem ser consideradas estratégias que podem favorecer o acesso e a adesao a PrEP,
como ateleconsulta e o envio de autotestes e medicamentos via correio ou entrega no domicilio.
A ampliacao da oferta e a manutengao do uso de PrEP pelas pessoas trans ainda sdao um
desafio a ser enfrentado no Brasil e no mundo.

Podemos constatar, nos atendimentos realizados em nosso servigo, que o apoio familiar,
o suporte social e a estabilidade emocional dos individuos sao fatores de protecao e resiliéncia
significativos no enfrentamento das adversidades e da discriminagao que fazem parte da
realidade da populagdo de transexuais e travestis. Outro fator de protegdo observado é a
construcao e a manutencao de rede social estavel, nas quais as pessoas possam expressar-se
de forma auténtica e coerente com seus sentimentos e orientagao de género.

O uso indiscriminado de hormdénios sexuais sem orientacao médica, na maioria das
vezes por dificuldades de acesso e permanéncia em servigos publicos, leva a populagao trans
a colocar sua saude em risco (Teixeira, Justo, Busanello, Shimma, 2015). A grande maioria
das pessoas trans que ingressam em nosso Servigo ja usa hormonios sexuais adquiridos e
utilizados por conta prépria, com orientacdo de colegas de seu circulo de convivio social. E
preocupante o uso de altas doses de horménio, sem noc¢ao de risco.

Verificamos ainda que, em relagdo ao risco de suicidio, a ideacao suicida € significativa,
porém em Nnossos registros formais observam-se raras tentativas concretas de suicidio.

Servigos de saude, a exemplo do ASITT, tém, sem duvida, papel decisivo na promogao
da saude integral dessa populagdo, no atendimento de suas necessidades adaptativas e
fortalecimento pessoal, tornando os individuos menos vulneraveis a comportamentos de risco.

Pesquisas voltadas a populagao trans

Observa-se, em todo o mundo, o aumento do interesse em realizar estudos relacionados
a populacdo trans. O Brasil seque o mesmo caminho. O Comité de Etica em Pesquisa do
CRT DST/Aids-SP registrou, de 2012 a 2022 (agosto), 25 estudos (clinicos e comportamentais)
voltados a populacao trans propostos e conduzidos por profissionais internos e externos a
instituicdo — estes em geral sdo projetos em parceria com universidades. Os estudos que
seguem foram realizados no CRT DST/Aids-SP. vulnerabilidades, demandas de salde e acesso
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a servicos da populagao de travestis e transexuais do Estado de Sao Paulo; perfil clinico e
epidemiologico de mulheres transgéneros portadoras de HIV em seguimento no ambulatorio
de Saude Integral para Travestis e Transexuais do CRT DST/Aids-SP; mulheres transgéneros
vivendo com HIV/Aids: adesao ao tratamento antirretroviral, epidemiologia global do HIV e
pesquisadeprevencaoparatravestisemulherestransexuais;projeto TransAmigas — melhorando
a situacao de saude de travestis e mulheres trans vivendo com HIV no Brasil; uma investigagao
de aspectos psicodinamicos da transexualidade por meio da terapia breve de sandplay; o
atendimento psicologico ao transexual na saude publica no Brasil; estudo de prevaléncia da
sifilis e outras infeccOes sexualmente transmissiveis entre travestis e transexuais no Brasil:
cuidado e prevencgao; reduzindo o estigma interseccional entre travestis e mulheres trans no
Brasil para promover testagem de HIV e PrEP; homens trans e cirurgia de reafirmacao de género
— perfil da populagao atendida em um servigo brasileiro de referéncia; pessoas transgénero,
fertilidade e filhos: perfil da populacao atendida em um servico brasileiro de referéncia.

Consideragoes finais

A atencao, o cuidado e o pioneirismo do servigo oferecido pelo ASITT no que se refere a
saude integral da populagao trans, até entdo praticamente invisivel e desassistida em suas
necessidades especificas, tem possibilitado o acumulo de conhecimentos e experiéncias
concretas que certamente estao contribuindo para a construgao de um sistema de saude mais
acolhedor para pessoas com identidades de género diversas no estado de Sdo Paulo.

A atencado cotidiana a essa populacao nos tem permitido entrar em contato com
realidades e contextos de vida que requerem a todo o momento reflexao e revisao de conceitos,
condutas, fluxos e elaboragdo de novos protocolos. Trata-se de um processo dinamico e
altamente motivador, que se da a partir da convivéncia cotidiana com o novo, aliado ao desafio
da intervengcao multidisciplinar — na qual varias areas do conhecimento se encontram e
apresentam olhares diversos sobre essa populagao e suas demandas. O embate de ideias e a
busca por consensos é um desafio constante, com enorme potencial reflexivo, transformador
e gerador de novos aprendizados.

O ASITT tem cumprido e avancado em sua proposta de ser um servico de referéncia para
a populagao de travestis e transexuais no estado de Sao Paulo, ao mesmo tempo em que tem
acompanhado e protagonizado mudancas significativas na proposicao de politicas publicas de
atencao a essa populagao.

Para finalizar, gostariamos de ressaltar algumas conquistas, como o direito ao uso do
nome social, a revisao do processo transexualizador no SUS e 0 acesso ao acompanhamento

&/11

Acesso aberto BEPA. Bol. epidemiol. paul, Sao Paulo, SP Vol. 20, N° 218, 2023, ¢38775


https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.57148/bepa.2023.v.20.38775
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1806-4272
https://periodicos.saude.sp.gov.br/index.php/BEPA182/issue/archive
https://periodicos.saude.sp.gov.br/index.php/BEPA182/issue/archive

A~ dhdhrdhrdhrdhrdnrdh

R A A e

Boas praticas em saude integral para travestis, transexuais e outras variabilidades de género/géneros diversos: experiéncia do Ambulatério e
Integral para Travestis e Transexuais (ASITT) do Centro de Referéncia e Treinamento DST/Aids-SP, Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo

I Boletim Epidemiolégico Paulista 10.57148/bepa.2023.v.20.38775 1806-4272

hormonal por meio do servico publico de saude. O ASITT contribui também para a discussao
e difusdo de conhecimentos e experiéncias referentes a atencdo a saude da populacao de
travestis, transexuais e outras variabilidades de género junto a outros servigos de saude do
estado de Sao Paulo.
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