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M _Violéncia: o estresse nosso de cada dia

Violence: our day to day stress
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Resumo

Entre os diversos efeitos da violéncia na salde das pessoas encontra-se o0 estresse pés-traumatico, que
vem ganhando espaco na literatura cientifica internacional. A populacéo que vive nas grandes cidades
brasileiras € submetida a situacéo de sensac¢éo de inseguranca e violéncia crénicas. O presente artigo
tem como propdsito apresentar e discutir o problema do estresse pds-traumatico do ponto de vista da
saude publica. Trata-se de um estudo de revisao bibliogréafica, que procura levantar as principais
definicbes e conceitos acerca do tema. O estresse pode ser agudo ou crénico, dependendo do tempo em
gue os sintomas iniciam ou duram, e os sintomas vao desde quadros leves até mais intensos, podendo se
resolver rapidamente ou demandar cuidados de saude. O tipo de reacao pode variar de pessoa para
pessoa. As reacdes podem ser fisicas, emocionais cognitivas e comportamentais. A sensacgao de
inseguranca, medo e desesperanca podem estar presentes.

Palavras-chave: Violéncia. Estresse pos-traumatico. Desastre.
Abstract

Among the many diverse effects of violence over people’s health, there is post traumatic stress, which is
gaining space in the international scientific literature. People living in the large Brazilian cities is subjected
to a feeling of chronic insecurity and violence. This paper intends to present and to discuss the problem of
post traumatic stress from the point of view of public health. This is a bibliographical review study,
designed to collect major definitions and concepts on this subject. Stress may be acute or chronic,
depending on the time during which the symptoms start or last, and symptoms vary from light
manifestations to more intense forms; they may also solve themselves quickly or demand health care. The
type of reaction may vary from person to person. Reactions can be physical, emotional, cognitive and
behavioral. Feelings of insecurity, fear and hopelessness may be present.
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Nos ultimos meses, as duas maiores cidades brasileiras sofreram episédios marcantes de violéncia. Em
novembro de 2005, pessoas que voltavam do seu trabalho, da escola ou simplesmente seguiam a rotina
das proprias vidas, foram cruelmente incendiadas em um 6énibus que circulava na Zona Norte da cidade
do Rio de Janeiro, em uma area considerada de menor poder aquisitivo. Cerca de um més depois, na
antevéspera do Natal, uma bomba explodiu em uma rua comercial da cidade de S&o Paulo, importante
simbolo do comércio popular, por isso foco de atracdo de milhares de pessoas. Ambos os atentados
deixaram um saldo de mortos (entre eles uma mae com um filho de um ano nos bragos), feridos, forte
indignacdo e uma populacdo atonita e ainda mais assustada.

A construgédo de uma proposta de vigilancia de acidentes e violéncias para o Estado de S&o Paulo tem
como propadsito subsidiar politicas publicas para a prevencao e controle desses agravos. Mas é preciso
conhecer bem o problema para orientar as agdes de controle. Por isso, 0 estabelecimento de um bom
sistema de informacao ¢é atividade prioritaria. Desse modo, os informes até agora divulgados pelo Grupo
Técnico de Prevencéo de Acidentes e Violéncias, do Centro de Vigilancia Epidemioldgica “Prof. Alexandre
Vranjac” - 6rgdo da Coordenadoria de Controle de Doencas (GTPAV/CVE/CCD) - estiveram
principalmente voltados para a disseminagéo de dados epidemioldgicos. A violéncia traduzida em
nameros e taxas.

Porém, em muitas oportunidades, foi salientado que o sofrimento humano determinado pelos acidentes e
violéncias é consideravel, ndo podendo ser medido. Diante das circunstancias que envolveram estes
episodios, considerou-se este momento oportuno para abordar um tema, que vem se tornando, cada vez
mais, uma preocupacao entre os profissionais que trabalham nesta area, que é o estresse pds-traumatico.
O presente artigo tem como propdsito apresentar e discutir o problema do estresse pés-traumatico do
ponto de vista da saude publica.

Metodologia

Este artigo se caracteriza como um estudo de reviséo bibliografica. O material utilizado é composto por
documentos disponibilizados pela Organizacao Mundial de Saude e Centers for Diseases Control and
Prevention (CDC), de Atlanta (Estados Unidos). Foi priorizada a apresentacéo dos conceitos e defini¢coes.
Deve ser ressaltado que estes conceitos e o0 proprio tema ainda se encontram em construcdo. O propadsito
€ chamar atencao para um problema ainda pouco discutido e reconhecido no Brasil, ndo se pretendendo
esgotar o assunto.

Resultados e discussao
As reacdes ao estresse

Existem diferentes categorias de estresse, agudo ou crénico, dependendo do tempo em que 0s sintomas
se iniciam (podendo ser imediatos ao evento ou aparecer depois de meses) ou duram. Também existem
diferentes niveis de estresse que vao desde quadros leves aos mais intensos. O tipo de reacao pode
variar de pessoa para pessoa. O quadro pode se resolver rapida e espontaneamente ou pode ser mais
dificil de resolver, demandando servi¢cos de saude.

Inicialmente vamos discutir o estresse agudo, que é a resposta imediata a um estimulo. O estresse € uma
resposta normal do ser humano, sendo uma preparacao adaptativa para a acdo do homem frente a
situacao ameacadora. Uma ameaca fisica ou psicoldgica produz reagdes fisioldgicas no corpo, que
envolvem principalmente o sistema nervoso e endocrino. Quando estamos sob estresse ha uma descarga
de neurotransmissores, 0 coragao e a respiracao aceleram, o sangue é “desviado” para o sistema
musculo-esquelético, mudam a temperatura e a presséo sanguinea, a garganta fica seca, a digestao para

e a visao melhora.
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Este conjunto de reac¢des prepara o corpo para a fuga ou para a luta e sdo encontradas em todos 0s
animais. Considera-se que esta resposta foi muito Util aos nossos ancestrais para sobreviver ao ataque de
animais perigosos (muito provavelmente para correr deles)!l. Porém, na sociedade atual o que
percebemos como perigo apresenta faces bastante diferentes. Geralmente, apresentamos este tipo de
reacdo quando envolvidos em eventos como um acidente de transito ou durante um assalto, por exemplo.

O que é um evento traumatico?

Um evento ou uma série de eventos que causam moderadas ou intensas reacdes de estresse € chamado
de evento traumético. O estresse pOs-traumatico € caracterizado por sentimentos de terror, desesperanca,
por lesBes ou ameaca de lesbes graves. Eles afetam os sobreviventes, os familiares e até os profissionais
de saude neles envolvidos. Também podem afetar as pessoas que testemunham tais eventos, ao vivo ou
pela televisdo. As reagBes mais comuns estdo relacionadas no quadro abaixo. A literatura também
registra a ocorréncia de sonhos e lembrancas recorrentes do evento traumatico, sensacdo de perda de
controle sobre o presente e o futuro.

O estresse pOs-traumatico pode afetar as vitimas de violéncia sexual, crimes violentos, sequestros,
acidente de transito, de avido, entre outros. Entre os exemplos de eventos traumaticos sociais
encontrados na literatura estdo os grandes acidentes, os desastres naturais, 0s ataques terroristas2:3.
Pensando na realidade brasileira, entre estes exemplos ndo poderia ser incluida uma noite de intenso
tiroteio em uma das favelas cariocas?

Por ser um tema novo, nao foram encontrados dados de prevaléncia para 0 nosso meio. Estima-se que
nos Estados Unidos mais de cinco milh8es de adultos com idades entre 18 e 54 anos tenham sofrido da
doenca. Também se estima que cerca de 30% dos veteranos do Vietnam desenvolveram estresse pos-
traumatico depois da guerra4, bem como os veteranos da Guerra do Golfo®. As mulheres norte-
americanas sdo duas vezes mais suscetiveis a doenga que os homens>.

Respostas mais comuns aos eventos traumaticos3

Cognitivas Emocionais Fisicas Comportamentais

Baixa concentragéo choque nausea desconfianca
. confuséo . nhumbness . tontura . irritabilidade
. desorientacao . depresséao . problemas . conflitos com amigos
. indecisdo . sensacdo de perda gastrointestinais ou pessoas queridas
. pouca atencao . medo de ferir a si . taquicardia . depressao
. perda de memoria proprio ou pessoas . tremores . siléncio excessivo
. dificuldade de tomar queridas . cefaléia . humor inadequado
decisfes . sentimento de . ranger de dentes . aumento ou
nada . fadiga diminuicéo do apetite
. sentimento de . insbnia . mudancas no desejo
abandono . dores ou na fungéo sexual
. incerteza das . sobressaltos . fumar mais
emocoes . aumento no uso/
. Vvolatilidade das abuso de
emocodes substancias

E quanto ao estresse cronico?

Enquanto as reacdes ao estresse agudo sdo mais conhecidas e o estudo sobre o pds-trauméatico vem
ganhando espaco na literatura2:4.5, ainda pouco se publica acerca dos efeitos decorrentes do estresse
cronico a que estdo submetidos os sobressaltados habitantes de cidades violentas. Quais sdo os
problemas para o corpo e a mente humanos quando nos sentimos constantemente ameacados ou, em
linguagem mais cientifica, submetidos a mdltiplos estressores? Sabe-se que 0 estresse crbnico tende a ter
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solucdo mais complexa, até porque submete o organismo aos estimulos por longo tempo. Entre estes
efeitos pode ser citada a fadiga crbnica, as doengas coronarianas e a depressdo6. Mas, o que fazemos
para continuar tocando a vida como se tudo estivesse dentro da normalidade? Certamente esta resposta,
se existe, ndo é facil.

A complexidade da violéncia

De fato, a violéncia é um fenbmeno muito complexo. N&o existe um anico fator para explicar por que uma
pessoa e nao outra se comporta de uma maneira violenta nem por que uma determinada comunidade é
afetada pela violéncia enquanto outra comunidade vizinha néo esta afetada. A Organizacao Mundial da
Saude considera que a violéncia decorre da interacdo de varios fatores: individuais, familiares, sociais,
culturais, econémicos e politicos’.

Hoje, mais do que nunca, é preciso reconhecer e transpor a profunda desigualdade existente na
sociedade brasileira, para que possamos superar a situagéo de violéncia a que estamos expostos8.
Porém, diante das circunstancias que envolveram os chocantes episddios referidos no primeiro paragrafo
deste artigo ou também os episodios de tiros em massa em escolas norte-americanas (0 mais famoso
deles, ocorrido em Columbine High School, uma pequena comunidade do Colorado, em 2000), é dificil
acreditar que apenas diferengas sociais, niveis de pobreza e outras explicagées exclusivamente
socioecondmicas sejam suficientes para explicar as manifestacdes de violéncia.

Conclusoes finais

Mas nao podemos nos considerar impotentes diante das adversidades. Sabemos que o ser humano tem a
habilidade para suportar a adversidade, adaptar-se, recuperar-se e aceder a uma vida significativa e
produtiva. Tal capacidade é chamada de resiliéncia® (também um conceito em construcéo). Os apoios do
sistema familiar e da comunidade fazem com que individuos e comunidades possam resistir mais
fortemente as situacdes de violéncia. Além disso, a coesao social é fator protetor para a ocorréncia de
situacdes de violéncia.

Se entendermos que as raizes da violéncia estdo em varios niveis, a paz pode ser construida por
investimentos na area social, na economia, na reducéo das desigualdades etc. Mas também sera
construida por todos os gestos de solidariedade com o outro que pudermos fazer; com todas as palavras
de gentileza que pudermos dizer no nosso dia-a-dia; com a compreensao de que pensar ou ser diferente
de nés ndo é uma ameaca, é apenas um dado natural da vida e por todo o cuidado e carinho que
pudermos oferecer as nossas criangas e jovens.

Referéncias

1. Kowalski KM. Component in Your Emergency Management Plans: The Critical Incident Stress
Factor. Consulta em 27/12/2005. Disponivel em <http://www.cdc.gov/niosh/mining/pubs/pdfs/safety.
pdf. Consulta em 27/12/2005>

2. US Department of Veterans Affairs. The effects of natural disasters. Consulta em 09/1/2005.
Disponivel em <http://www.ncptsd.va.gov/facts/disasters/fs_natural_disasters.html>.

3. Centers for Disease Control and Prevention, USA. Coping With a Traumatic Event: Information for
Health Professionals.

4. Kulka RA, Schlenger WE, Fairbank JA et al. Contractual report of findings from the National
Vietnam veterans readjustment study. Research Triangle Park, NC: Research Triangle Institute,
1988.

http://www.cve.saude.sp.gov.br/agencia/lbepa26_estresse.htm (4 de 5)29/1/2007 09:20:21



:: BEPA - Boletim Epidemiol6gico Paulista ::

5. National Institute of Mental Health, USA. Reliving Trauma: Post-Traumatic Stress Disorder.

6. Agency for Toxic Substances and Disease Registry. Surviving Field Stress for First Responders.
USA, maio 2005.

7. Krug EG, Dahlberg LL, Mercy JA, Zwi AB, Lozano R, eds. Violence and Health. Geneva,
Switzerland: World Health Organization; 2002.

8. Gawryszewski VP, Costa LS. A mortalidade por homicidios e as desigualdades sociais no
municipio de Sao Paulo. Rev Saude Publica, abril 2005, v.39 (2).

9. Junqueira MFPS, Deslandes FS. Resiliéncia e maus-tratos a criangas. Cad. Saude Publica, Rio de
Janeiro, 19(1):227-235, jan-fev, 2003.

Correspondéncia/Correspondence:

Vilma Pinheiro Gawryszewski

Av. Dr. Arnaldo, 359 - sala 609 - CEP: 01246-902
vilmapg@saude.sp.gov.br

Bepa Fale conosco
Av. Dr. Arnaldo, 351 - 17 andar, s. 135

Sado Paulo - SP - tels.: (11) 3066-8823 | 3066-8825
e-mail: bepaf@saude.sp.gov.br

Coordenadoria de

Controle de Doengas

http://www.cve.saude.sp.gov.br/agencia/lbepa26_estresse.htm (5 de 5)29/1/2007 09:20:21


mailto:bepa@saude.sp.gov.br

	www.cve.saude.sp.gov.br
	:: BEPA - Boletim Epidemiológico Paulista ::


