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Webconferéncia como ferramenta de treinamento para
profissionais do Programa Estadual de Monitoramento
da Agua Tratada para Dialise

l \tualmente, a evolucdo da educacdo a

distancia (EaD), modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacao, pessoal qualificado, politicas de
acesso, acompanhamento e avaliacdo
compativeis’, se intensificou no pais®*. Esta
categoria educativa alcanca destaque aos
profissionais atuantes na é&rea da salde,
principalmente em tempos de crise sanitaria
decorrente da pandemia ocasionada pelo virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) e,
consequentemente, o0 estabelecimento de
isolamento social®*.

Diante deste novo cenario mundial
contemporaneo, o Instituto Adolfo Lutz (IAL)
vem continuamente se integrando neste tipo de
demanda, na oferta de ensino de formacdo e
capacitacdo  para  distintos  grupos de
profissionais, ministrando aulas, treinamentos e
capacitacOes, por meio de aplicacdo de recursos
tecnolégicos.

Dentre tais acgOes desenvolvidas pelo
IAL, destaca-se a capacitacdo técnica aos
profissionais do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria (SEVISA) do Estado de Sdo Paulo,
efetuada periodicamente no desenvolvimento do
Programa de Monitoramento da Agua Tratada
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para Dialise, em parceria entre o IAL e o Centro
de Vigilancia Sanitaria (CVS). Esta cooperacao
instituida pela Portaria Conjunta CVS-IAL 07,
de 07 de fevereiro de 2019, visa o constante
aperfeicoamento de acdes de controle sanitario
nos Servicos de Didlise (SD) no Estado de S&o
Paulo, na protecdo da salde dos pacientes
portadores de doenca renal cronica’.

De acordo com Portaria Conjunta CVS-
IAL 07°, compete ao SEVISA, representado
pelos profissionais da salde dos Grupos de
Vigilancia  Sanitaria Estadual (GVS) e
Vigilancia Municipal (VisaM), a
responsabilidade pelo procedimento operacional
de colheita de amostras da agua tratada para

didlise nos SD, seguido do envio aos
laboratérios do 1AL responsaveis pelas
determinacbes dos parametros analiticos,

conforme legislacdo vigente®. Dentro deste
contexto, com vistas a harmonizacdo das acdes
de colheita deste tipo de produto, a capacitagédo
periddica técnica aos profissionais torna-se
fundamental, no cumprimento do Programa
Estadual de Monitoramento da Agua Tratada
para Didlise.

Assim, com o objetivo de minimizar
possiveis fontes de erros que podem estar
associadas em todas as etapas envolvidas no
decurso da realizacgio do Programa de
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Monitoramento, foram realizadas capacitacdes
aos profissionais das equipes técnicas do
SEVISA, as quais até 2017 foram efetuadas no
formato presencial’, sequindo as recomendages
descritas no Manual de Orientacdo de Colheita
de Agua, disponivel no sitio eletrénico do IAL,
desenvolvido com exclusividade para esta
finalidade®.

Entretanto, considerando as adequagdes
impostas no inicio de 2020 pela pandemia
ocasionada pela COVID 19, em 2022 o CVS
promoveu em parceria com IAL Central, a
capacitacdo de equipe técnica de profissionais
atuantes neste Programa de Monitoramento,
aplicando  ferramenta em formato EaD
(Webconferéncia). Este dispositivo de inovacgédo
tecnologica foi disponibilizado a todos os
participantes na Sala de Situacdo da
Coordenadoria de Controle de Doengas do
Governo do Estado de S&o Paulo, ponto gerador
de transmiss&o do evento.

A apresentacdo, acessivel no sitio
eletrbnico do CVS®, abrangeu palestras
tematicas realizadas por especialistas do Servico
de Hemoterapia e Didlise desta Instituicdo, que
nortearam a atuacdo dos inspetores do SEVISA
no cumprimento da Portaria Conjunta CVS-IAL
07°. Em complemento, 0s pesquisadores
cientificos do IAL, pertencentes aos quadros dos
laboratorios analiticos executores dos ensaios
previstos em legislacéo (anélises
microbioldgicas, determinacdo de endotoxinas
bacterianas, andlise fisico-quimica, analise de
metais e mercdrio), ministraram as diretrizes
pertinentes aos processos envolvidos nas etapas
de colheita e transporte das amostras da agua
tratada para didlise dos SD do Estado de S&o
Paulo para a execucdo do Programa de
Monitoramento, seguindo as recomendacdes
dispostas no Manual de Orientagcdo de Colheita
de Agua®.

Participou desta explanacdo online um
publico estimado de 268 pessoas, contabilizado
durante a transmissdo, considerando pelo menos
um participante por ponto conectado ao evento
em todo o Estado de S& Paulo. ApoOs a
apresentacdo dos palestrantes todos 0s

questionamentos e davidas dos técnicos
responsdveis pela colheita da &gua tratada,
destinada a pacientes renais crénicos submetidos
a tratamento dialitico, foram elucidados de
modo interativo.

A nova categoria de capacita¢do técnica
realizada aos profissionais deste grupo por meio
do emprego de ferramenta EaD
(Webconferéncia), acarretou em pontos muito
promissores para a execucdo do Programa de
Monitoramento a partir de 2022. Dentre os
principais topicos derivados da Primeira
Webconferéncia PEMAT SD 2022° destacam-
se:

v" Comparativamente ao treinamento
executado em 2017 na modalidade presencial’,
observou-se em 2022 uma maior abrangéncia do
nimero de participantes, elevando de 88 para
268, correspondendo aproximadamente ao
aumento de 160% de técnicos do SEVISA;

v O evento ocorrido como episddio Unico
proporcionou a solugdo dos questionamentos de
forma  harmbnica, gerando trocas de
experiéncias, informagdes substanciais e o
nivelamento entre os colaboradores do Programa
de Monitoramento;

v A disponibilidade permanente do evento em
meio eletrdnico aos profissionais envolvidos na
execucdo do Programa de Monitoramento, com
livre acesso ao sitio eletrénico do CVS e
também canal do Youtube e extensivo para toda
a comunidade do Sistema de Vigilancia
Sanitaria do Estado de S&o Paulo para consultas,
quando necessario;

v' Aumento de visibilidade da apresentacédo e
possibilidade de alcance a demais profissionais
atuantes na area, como efetivo auxilio as
instituicbes publicas e privadas no processo de
implantacdo do Programa de Monitoramento em
outras localidades do pais;

v Redugdo de custos relacionados aos
deslocamentos e diarias dos profissionais do
SEVISA do Estado de S&o Paulo envolvidos na
capacitacédo tecnica, bem como aquele associado
a necessidade de disponibilizacdo de local para
reunides presenciais;
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v/ Atenuagdo no numero de intervengdes com
relacdo as colheitas de amostras de agua tratada
para dialise executadas de forma inadequada
ap6s a capacitacdo técnica, minimizando a
devolucdo dos materiais enviados aos
laboratorios analiticos, o que acarreta em
posterior necessidade de reagendamento para
novo procedimento de colheita de agua no SD,
com consequente atraso no cumprimento do
cronograma  anual do  Programa  de
Monitoramento;

v' Observou-se um decréscimo do indice de
solicitacdo de informacGes pelos técnicos do
SEVISA aos laboratérios analiticos relativos ao
procedimento de colheita posterior a realizacdo
desta  capacitagdo, evidenciando  melhor
desempenho no desenvolvimento do Programa
de Monitoramento.

Desta forma, considerando os itens abordados
acima, as principais vantagens proporcionadas
no emprego da nova ferramenta de capacitagéo
técnica na modalidade de Webconferéncia,
conduziram ao cumprimento do cronograma de
execucdo do Programa de Monitoramento de
forma mais eficaz a partir de 2022. Este fato esta
intrinsecamente relacionado ao numero de
pessoas com acesso ao sitio eletrénico do CVS e
também ao canal do Youtube, para visualizacdo
do treinamento. Assim, observou-se durante o
periodo do cumprimento do Programa de
Monitoramento em 2022 um indice superior a
440 visualizacGes do video de apresentacdo da
Webconferéncia®, demonstrando 0
comprometimento de todos os atores envolvidos
neste processo.

Ainda, a divulgacdo e 0 acesso em meio
eletronico deste género de capacitacdo técnica
visam incentivar outras instituicbes estaduais e
laboratdrios analiticos (publicos e privados)
executores de analises a utilizarem este tipo de
ferramenta para a implementacdo de Programas
de Monitoramento em outros Estados do pais,
com vista a protecdo, prevencdo e promog¢édo da
salde e melhoria da qualidade de vida dos
pacientes renais crénicos submetidos a
tratamento no Estado de S&o Paulo.
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