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Os processos de globalizagdo e de competitividade com
0s quais empresas ¢ instituigdes tém que conviver nos tempos
atuais, vieram acarretar uma crescente procura pelo
credenciamento de seus processos e servigos no que diz respeito
as normas de qualidade. A fim de atender 8 demanda de qualidade
proporcionada por este segmento, o credenciamento dos
laboratorios tornou-se imprescindivel.

Muitas medigdes analiticas séo feitas todos os dias em
milhares de laboratdrios e sdo iniimeras as razdes para realiza-
las, por exemplo, como forma de avaliar produtos para fins
comerciais; auxilio a saude; verificar a qualidade da agua para
consumo; analisar a composigdo de uma liga para confirmar sua
adequagdo ao uso em construgio de aeronaves; analise forense
de fluidos bioldgicos em investigagdes criminais®.

O custo destas medigdes ¢é alto e custos adicionais
surgem de decisdes tomadas a partir dos resultados delas. Fica
entdo claro que ¢ importante determinar o resultado correto.
Conseqiientemente, laboratérios devem ter meios para assegurar
a qualidade de seus relatorios ou laudos.

Virios fatores determinam a confiabilidade dos ensaios
e/ou calibragdes. Esses fatores incluem a contribuigdo de:

- Fatores Humanos: o pessoal deve ser qualificado e
competente para desempenhar a tarefa e demonstrar que pode
realizd-la adequadamente.

- Acomodagdes e condigdes ambientais: o laboratério deve
assegurar que as condigdes ambientais ndo invalidem os
resultados ou, afetem adversamente a qualidade requerida de
qualquer medig@o.

- Métodos de Ensaio/Calibragdo e Validagio de Métodos:
medigdes analiticas devem ser feitas usando métodos
testados para assegurar que sdo adequados ao proposito.

- Equipamentos: os equipamentos usados devem ser capazes de
alcangar a exatiddo requerida e, devem atender as especificagdes
pertinentes aos ensaios e/ou calibragdes em questio.

- Rastreabilidade da medigdo: diz respeito ao requisito de
relacionar os resultados das medigdes aos valores de padrdes
ou referéncias rastredveis ao Sistema Internacional de Unidade,
o SI. O estabelecimento da rastreabilidade ¢ importante porque
ela assegura que medigdes feitas em laboratérios diferentes ou
em diferentes ocasides, sejam confiaveis®®,

Com relag@o a sistematica para a garantia da qualidade de
equipamentos torna-se importante que o laboratorio tenha um
histérico do equipamento, com dados sobre suas caracteristicas,

substitui¢do de pecas, possibilidade de atualizagdo do sistema
(“upgrade™), vida 1til, enfim tudo o que se refere ao equipamento
e que possa, de alguma forma subsidiar o servigo de manutengio,
visando obter seguranga e qualidade no resultado das medigdes
realizadas. Esses dados vdo auxiliar na analise para detecgio de
falhas, no conhecimento da urgéncia da realizagio de um
determinado servigo, no estabelecimento de uma rotina de
manutengdo preventiva, plano de calibragdo e, conseqiientemente
na obtengdo do nivel de confiabilidade exigido.

Os resultados da calibragio seja de um equipamento, um
padrdo, um artefato ou sistema de medigdo sdo, geralmente
apresentados num certificado de calibrag@o.

O processo de analise de um certificado a fim de assegurar
que um instrumento ou equipamento de medigio esta adequado
ao uso pretendido € conhecido por comprovagido metrologica®.
A comprovagio metrologica compreende atividades de
calibragio, ajuste, re-calibragio, avaliagdo de conformidades,
entre outros®. O certificado de calibragdo deve incluir toda a
informagdo solicitada pelo cliente € que seja necessaria para a
interpretagdo dos resultados do ensaio ou calibragéo e toda a
informagio requerida pelo método utilizado, requisito da norma
NBR ISO/IEC 17025 itens 5.10.2,5.10.3 ¢ 5.10.4",

O presente trabalho tem como objetivo descrever as principais
caracteristicas que um certificado de calibragéo deve contemplar,
uma vez que na maioria das vezes o que ocorre € 0 arquivamento do
certificado sem se atentar para o seu contetido, no sentido de verificar
se informagdes importantes nio foram omitidas.

REQUISITOS DA NORMA NBR ISO/IEC 17025 —
CONTEUDO DE CERTIFICADO

Segundo a norma NBR ISO/IEC 17025', que descreve os
requisitos que os laboratorios de calibragdo e de ensaio devem
atender para demonstrar que sdio tecnicamente competentes,
cada certificado de calibragdo deve incluir as seguintes
informagdes:

e Um titulo, no caso “certificado de calibragdo”, pois fornece
esclarecimento sobre o tipo de documento;

e Nome e enderego do laboratdrio de calibrag@o, pois fornece
esclarecimento sobre quem contatar para obtengio de outras
informagdes a respeito da calibragio realizada;

¢ Identificagio tinica do certificado: com isso pode-se obter a
rastreabilidade com relagdo ao trabalho relacionado a
calibragdo e ao uso do instrumento;
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e Descrigiio, condi¢@o e identificagdo ndo ambigua do item
calibrado, pois fornece esclarecimento se o relatério refere-
se realmente ao item calibrado;

e Data da realizacgiio da calibragfio e data do recebimento do
item calibrado quando isso for critico para a validagio e
aplicagdo dos resultados, pois fornece conhecimento sobre
a atualizagdo dos dados de calibragio;

e Identificagdo do método utilizado na calibragio, pois fornece
esclarecimento sobre como foram obtidos os resultados na
calibragio;

e Nome e enderego do cliente;

e Referéncia ao plano e procedimento de amostragem quando
pertinentes;

e Nome(s), fungio(des) e assinatura(s) ou identificagdo
equivalente da (s) pessoa(s) autorizada(s) para emissio do
certificado de calibragdo, indicando que o relatério foi realizado
de acordo com o sistema da qualidade do laboratério;

e Resultados da calibragdo com as unidades de medida, onde
apropriado - parte principal do certificado de calibragio;

e Onde pertinente, uma declaragdo de que os resultados se
referem somente aos itens calibrados.

Em adigdo aos itens acima convém ainda que o certificado
de calibragdo contemple:

¢ Enumeragio de cada pagina do certificado indicando também
o total de paginas: com este item pode-se saber se a
informag@o esta ou ndo completa.

¢ Declaragio especificando que o certificado de calibragio s6
deve ser reproduzido por completo, sendo que a reprodugio
de partes requer aprovagdo escrita por parte do laboratério.

O certificado deve, onde necessario para a interpretagdo dos
resultados de ensaio, incluir:

e Desvios, adigdes ou exclusdes do método de ensaio e
informagdes sobre condigdes especificas de ensaio, tais como
condigdes ambientais sob as quais as calibragdes foram feitas,
que tenham influéncia sobre os resultados da medigao;

e Onde pertinente, uma declaragdo de conformidade/nio-
conformidade aos requisitos e/ou especificagdes;

e Declaragdo sobre a incerteza estimada de medigdo;

e Evidéncias de que as medigdes sdo rastredveis — as normas
de qualidade exigem uma rastreabilidade de medigio,
incluindo o processamento do sinal e indicagdo contra um
padrido nacional ou internacionalmente reconhecido;

e Onde apropriado e necessdrio, opinides e interpretagdes.

Em adi¢ido aos requisitos listados, o certificado que
contém resultados de amostragem, onde necessdrio para a
interpretagio dos resultados do ensaio, deve incluir:

e Data da amostragem;
e [dentificagdo do produto amostrado;

e Local da amostragem;

e Referéncia ao plano e procedimentos de amostragem
utilizados;

e Condigdes ambientais durante a amostragem que possam
afetar a interpretagiio dos resultados do ensaio;

e Qualquer norma ou especificagdo para o procedimento de
amostragem, bem como desvios, adigdes ou exclusdes da
especificagiio em questio.

O usuario deve analisar o certificado recebido de modo a
verificar que este contemple os itens acima descritos. Do
contrario, deve-se solicitar ao laboratério calibrador uma
correg¢do do certificado emitido, que podera ser feito pela
emissdo do suplemento do certificado ou pela emissdo de um
novo certificado que cancela e substitui o anterior.

Cada laboratdrio deve estabelecer um programa de
calibragdo para seus equipamentos de medigao e analise critica
do certificado de calibragdo, que ¢ de fundamental importéancia,
uma vez que qualquer problema no atendimento aos requisitos
mencionados pode afetar de forma significativa os resultados
dos ensaios executados. !

Deve-se observar ainda que qualquer calibragdo e
ajuste deva ser realizado em um 6rgdo devidamente credenciado
e reconhecido.

Pela andlise da tendéncia de sucessivos certificados de
calibragdo pode-se definir a freqiiéncia/periodicidade de calibragio
de instrumentos/equipamentos/padrdes do laboratdrio.
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