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RESUMO

Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) representam um desafio para os prestadores de servigos
de saude humana e animal, em fun¢do do risco que representam, e necessitam de tratamento
diferenciado se comparado aos residuos sélidos urbanos. Com uma larga gama de produtos e
servicos, os laboratdrios analiticos sdo locais que geram RSS de amplo espectro quanto a natureza e
grau de risco. O objetivo principal deste documento é apresentar uma sistematica para introduzir o
monitoramento do gerenciamento de RSS para laboratérios de satde publica, tendo como modelo
o Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satide (INCQS/Fiocruz). Foram definidas etapas
para concepgdo de um modelo de avaliagdo e monitoramento, para reduzir a geragdo dos RSS, para
minimizar os impactos ambientais e auxiliar os administradores na gestao dos recursos financeiros.
A sistematica proposta contribui para uma andlise critica do gerenciamento dos RSS e fornece dados
consistentes para auxiliar na tomada de decisoes. Constatou-se que as dificuldades de execu¢do do
plano de gerenciamento dos RSS, que geram situagdes de grave risco sanitario e ambiental, podem
ser dirimidas com correto monitoramento de suas etapas.

Palavras-chave. gerenciamento de residuos, residuos de servigos de satde, indicadores de gestio.

ABSTRACT

The health-care wastes (HCW) represents a challenge for the animal and human health service
providers, in function of the risk and the needing for a differentiated handling when compared to the
urban solid residues. In function of the broad range of products and services, the analytic laboratories
generate a spectrum concerning the risk nature and rank. The main objective of this document is to
provide basic coming for monitoring through the performance indicators. Steps here defined for
designing a monitored model to reduce the generation of waste, to minimize environmental impacts,
to reduce accidents and to assist the administrators in managing the financial resources. This research
could contribute to a critical analysis of the HCW, providing consistent data, which are important for
decision making at tactical and operational levels.

Keywords. waste management, health care waste, management indicators.
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INTRODUCAO

A partir da segunda metade do
século XX, com os novos padroes de consumo
da sociedade capitalista, a producdo de residuos
vem crescendo continuamente em  ritmo
superior a capacidade de tratamento e disposi¢dao
ambientalmente  adequada  desses  dejetos.
Segundo dados do IBGE a populagdo brasileira
cresceu 17 %, nos ultimos dez anos, enquanto a
geracgdo de residuos cresceu 48 %'.

Nesse caminho, wuma das grandes
preocupacgdes da Saude Publica atualmente ¢ a
crescente geragdo de residuos solidos urbanos,
consequéncia do aumento populacional, da
rapida industrializacdo e do crescimento do
consumo, somado ao modelo de desenvolvimento
e do estilo de vida contemporaneos®.

Com isso, colaborar na diminui¢do dos
riscos ambientais a saide constitui-se também
uma das missdes fundamentais do Sistema
Unico de Satide (SUS), coerente com o principio
constitucional de que todos os cidadaos tém
direito a acesso igualitario as agdes que visem a
protecao a satude’.

Reconhecendo sua importancia, bem
como suas dificuldades e complexidades inerentes
a sua plena execugdo, o gerenciamento desses
residuos deve ser avaliado e monitorado de
acordo com o desenvolvimento de instrumentos
de avaliagdo e controle, incluindo a construgio
de indicadores claros, objetivos, auto explicativos
e confiaveis que permitam acompanhar a eficacia
do processo®.

Este relato apresenta a experiéncia do
Instituto Nacional de Controle de Qualidade
em Saude (INCQS) é uma unidade técnico-
cientifica da Fundac¢iao Oswaldo Cruz (Fiocruz) -
uma instituicao publica composta por laboratérios
analiticos. As atividades técnico-laboratoriais do
INCQS abrangem ensaios diversificados que
demandam a manipulagdo de amostras e manejo
de seus residuos que apresentam potencial
de promoc¢ao de riscos a saide humana e ao
meio ambiente.

A apresentacao da proposta
de monitoramento do gerenciamento interno
dos RSS do INCQS, realizada neste trabalho,
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busca contribuir para a melhoria deste processo
em laboratérios da darea de saude publica.
Como relevincia do trabalho, evidenciam-se
contribui¢des para: reduzir e ordenar a geragao
de residuos; proteger a saude da equipe,
da comunidade e do meio ambiente; agir
preventivamente visando a promo¢do da
biosseguran¢a no Instituto; melhorar as medidas
de seguranga e promover a conscientizagio da
equipe sobre a necessidade de identificacdo
e destina¢do correta dos residuos oriundos de
suas atividades de trabalho.

Para a definicdo da sistematica de
indicadores de desempenho foram utilizados os
critérios do Guia do Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestao (MPOG) - o “Guia Referencial
para Medicdo de Desempenho™. Este Guia
do MPOG sugere um conjunto de etapas
que assegurem a coeréncia da formulagdo e
implementagdo do conjunto de indicadores
de desempenho. A selecao de indicadores
deu-se a partir de exemplos de indicadores
compulsdrios, exigidos na RDC da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
n° 306/2004°, manuais e relatdrios técnicos>*’.

Uma vez selecionados os indicadores, foi
necessario  definir com  qual dimensdo
cada indicador se relacionava. A selecao foi
desenvolvida de forma que contemplasse tanto
as dimensodes de esfor¢o, quanto as de resultado,
para possibilitar uma mensuragio do processo
de monitoramento do gerenciamento de forma
integrada.

Na etapa seguinte, procedeu-se uma
avaliacdo dos critérios tedricos e conceituais
(seletividade, simplicidade e clareza) e das fontes
de informagdo (acessibilidade, rastreabilidade).
Esses critérios serviram de base para decisdo
de manter, modificar ou excluir os indicadores

inicialmente propostos. Em seguida,
estabeleceram-se as  féormulas matematicas,
definiram-se os responsaveis pela apuragdo

do indicador, e a periodicidade de coleta dos
dados para calculo de cada indicador.

Para a comunicacio dos resultados
obtidos, foi gerado um painel de indicadores de
desempenho com seus respectivos valores em
formato de graficos e linhas de tendéncia.
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Insumos Processo
Objetos de mensuracio GERENCIAMENTO DE
> Recursos humanos | RESIDUOS DE SERVICOS
» Recursos financeiros DE SAUDE

Produtos Impactos

~
Objetos de mensuracio
» Impacto ambiental

» Saude do trabalhador
» Residuos coletado

Objetos de mensuracdo
> Remduo tratado
» Relatorio de coleta

J

Objetos de mensuracio
» Geracéo do residuo

» Acondicionamento

» Cadastro no Sistema

» Tratamento do residuo
» Coleta interna

» Transporte interno

» Armazenamento

.
ECONOMICIDADE ESFORGOS
J

Fonte: Adaptado de BRASIL?

Figura 1. Diagrama da Cadeira de Valor para o gerenciamento de RSS

A Figura 1 representa a andlise realizada
para o processo de gerenciamento de RSS do
INCQS com identificagao dos objetos de
mensuragdo por dimensdo para orientar a
modelagem dos indicadores.

A selecao dos indicadores gerou uma
listagem de 24 (vinte e quatro) indicadores
pré-selecionados onde foram avaliados os
objetos de medi¢do, a dimensdo que pretende-se
avaliar e a referéncia bibliografica (fonte de
informa¢ao) do indicador. No processo de
avaliacado desses indicadores, optou-se por
proceder a etapa de selecdo e priorizagdio com
todos os 24 indicadores. Na mesma etapa ficou
definida periodicidade trimestral para coleta
de dados, apuracao e calculo dos indicadores.

A selecdo e priorizagao dos indicadores

permitiu estabelecer um ranqueamento dos
indicadores, classificando-os  segundo uma
ordem de prioridade, gerando a «cesta de
indicadores  selecionados. Essa etapa de
priorizagdo  permitiu  selecionar 13  (treze)
indicadores de desempenho. O painel de

Indicadores de Desempenho (ID) selecionados

para compor o sistema de monitoramento
de gerenciamento dos RSS é representado no
Quadro 1.

Além dos indicadores compulsorios

definidos pela RDC n° 306/04 da Anvisa®, foram
mantidos os indices de mensuracio de recursos
humanos (ID08) e da variagdo da propor¢ao
de custos (ID09) como recomendado no
manual de gerenciamento de residuos de saude
do Ministério da Saude’.

Sabe-se que um sistema de monitoramento
e avaliagio deve contemplar simultaneamente
as  diversas  demandas, sejam internas,
relacionadas ao aprendizado organizacional
e a melhoria do desempenho, ou externas,
voltadas ao governo, aos o6rgaos de controle
e a sociedade. O modelo 1égico® do sistema
de monitoramento utilizado na Figura 1 foi
escolhido de forma que contemplasse tanto as
dimensdes de esfor¢o, quanto as de resultado,
e a0 mesmo tempo possibilitasse acompanhamento
e mensuragao de forma integrada.
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Quadro 1. Cesta de Indicadores selecionados para o gerenciamento de residuos do INCQS
j E
Identificador Indicador Objeto df Férmula xlzl:;sso Meta
Variagao da gera¢do . [(Peso total de residuo gerado no ano/ o
LD total de RSS Geragao de RSS volume total de residuos gerados no ano anterior) - 1,0] x 100 : Minimizar
\gaer;z?do ((i:; g?gr)rgas Geragdo de Peso médio dos residuos do Grupo A
1D02 Hos. up residuos do x 100 % Minimizar
A em relagio total de N p
. Grupo A Peso médio total de residuos gerados
residuos gerados
\giriz(s;?dou(ci)z Ezongfas Geragdo de Peso médio dos residuos do Grupo B
1D03 j PO 1 residuos do x 100 % Minimizar
B em relagdo total de o p
. Grupo B Peso médio total de residuos gerados
residuos gerados
Varlaq,ao da proporgao Geragdo de Peso médio dos residuos do Grupo D
de residuos do Grupo , o
1D04 - residuos do x 100 % Minimizar
D em relagio total de o p
, Grupo D Peso médio total de residuos gerados
residuos gerados
\clliri‘z‘s;l’ac(l)u((i)z gf)ogilrfa;) Geragéo de Peso médio dos residuos do Grupo E
D05 . PO 1 residuos do x 100 % Minimizar
E em relagdo total de - p
, Grupo E Peso médio total de residuos gerados
residuos gerados
Val;;:gri(;igl(; P :I:Zr:lual Variagdo do Peso médio de residuos reciclaveis
1D06 1cag percentual x100 % Aumento
relagdo total de . o1 ,
, reciclagem Peso médio total de residuos do Grupo D
residuos do Grupo D
T;%xa de frequéncia de | Taxa de acidentes [(n® de acidentes com perfuro cortantes/ acidentes/ .
1D07 acidentes com perfuro | com perfuro N . . Minimizar
n° total de acidentes ocorridos no ano)] x 100 ano
cortante (Grupo E) cortantes
Percentual de pessoas
ID08 capac.ltadas no PI‘OﬁSS'lOIlaIS Ne profissionais capacitados em relacdo a todos os funcionérios % Aumento
gerenciamento de capacitados
residuos
% de execugio Recursos [2 de recursos executado (em R$) / o .
Il or¢amentaria financeiros Y. de recursos destinados a Biosseguranga (em R$) ] x 100 & Méxima
Variagio da proporgao RS
ID10 do custo com Custos com RSS Custo médio (R$) por L ou K de residuo descartado/acondicianado (reais) Redugio
gerenciamento de RSS
Tempo de Tempo de Periodo
ID11 armazenamento do P Periodo de tempo em que o residuo permanece no abrigo de tempo Redugéo
, Armazenamento .
residuo (dias)
Indice de residuos Relatdrio de [X da quantidade de residuos coletados/ .
ID12 . . ; . % Méximo
coletados pela Dirac | coleta externa ¥ quantidade residuos armazenados no abrigo] x 100
.o , Residuo . ,
Indice de residuos C [¥ da quantidade de residuos coletados/ ..
1ID13 bioldgico ; , . % Maxima
tratados tratado ¥ quantidade residuos armazenados no abrigo] x 100

Legenda: ID - Indicador
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A etapa de selecio dos indicadores de
desempenho foi condicionada ao conhecimento
das normas e da legislagdo brasileira vigente®®.
Nao foram considerados indicadores adequados
com tipo de assisténcia prestada em servigos
nos quais ocorre a interna¢do de pacientes,
bem como indices normalmente utilizados
para hospitais e unidades de atencdo basica,
recomendados pela Organizagdo Mundial da
Saude?’.

Zamoner alerta para o fato de que,
na pratica, nem sempre o indicador de maior
validade é o mais confidvel; nem sempre o mais
confidvel é o mais inteligivel; nem sempre o mais
claro é o mais sensivel; enfim, nem sempre o
indicador que retne todas estas qualidades ¢é
passivel de ser obtido com a periodicidade
requerida. Apesar disso, julgamos que dada a
importancia, apesar da baixa confiabilidade ou
periodicidade, optamos por alguns indicadores
dada a sua importancia para o GRSS e
fortalecimento dessa pratica na instituicdo,
como os indicadores “Taxa de frequéncia
de acidentes com materiais perfuro-cortantes”
(ID07) e “Percentual de pessoas capacitadas
em gerenciamento de residuos” (ID08).

Como vantagem adicional, a
implementagdo no INCQS do painel de
indicadores, produto desse trabalho, tem a
caracteristica de incentivar a organizagdo
garantindo o atendimento a legislagdo e normas
técnicas especificas. A sistemdtica proposta
estd baseada no manual de GRSS da Anvisa’ e
se propoe a fornecer com linguagem simples,
orientagdes técnicas bdsicas para monitoramento
do gerenciamento dos RSS.

Neste contexto, os resultados desses
estudos podem ser tuteis ndo somente para a
avaliacdo das agdes relacionadas aos residuos,
mas também como forma de divulgar as agoes
de descarte para todos os entes componentes
do gerenciamento.

Sendo assim, a comunica¢do é um fator
preponderante para a integragdo da organizagao
e o desdobramento dos resultados, internamente
e externamente. A interacdao entre as equipes e
o alinhamento de conhecimentos cria sinergia
e um senso comum de atuagdo. O processo

de comunicagdo move as agdes, estimula a
mudanga, gera a consciéncia e o engajamento,
mantendo a organizagdo na busca do melhor
desempenho.

Para que a comunicagao se dé de forma
mais eficaz, o guia referencial do MPOG’ para
medi¢do do desempenho recomenda para a
elabora¢do do material de comunicagdo alguns
atributos: Seletividade — com escolha de resultados
significantes para tomada de decisdo do periodo
analisado; Coeréncia - alinhamento dos dados
com o planejamento estratégico da institui¢ao;
Simplicidade - opgdo de disponibilizar na forma
de folder devido a funcionalidade do material;
Confiabilidade — com a versdo web a seguranca
dos dados do sistema informatizado foi garantida.

Com o objetivo de disponibilizar as
informagoes  geradas pelo  conjunto  de
indicadores, é fundamental que as informagdes
sobre o desempenho possam ser repassadas as
partes interessadas e utilizadas nos processos
decisérios. O guia referencial do MPOG’
sugere ainda algumas ferramentas para realizar
a comunicagdo do desempenho, sendo as
mais comuns: apresentagdo institucional de
resultados para os colaboradores; um painel de
indicadores com seus resultados; reunides de
avaliacdo de desempenho e relatorios anuais
(fisicos ou virtuais).

Este conjunto de indicadores devera
atender a processo de gestdo de residuos, seja
no ambito do acompanhamento do processo e
execucdo de metas, como relatérios de analise
critica, tanto na prestacdo de contas como no
planejamento estratégico da instituicao.

A preocupagdo com a exceléncia da gestio
se destaca atualmente como diferencial nas
organizagdes, tornando-se preciso  implantar
continuamente boas praticas de gestdo para tornar
processos mais eficientes e gerar melhores resultados.

O monitoramento através dos indicadores
ao longo dos anos permitira sanar falhas como
rotas mal planejadas e o mau dimensionamento
de recursos materiais; além de permitir
a identificacio de pontos fortes e as
oportunidades de melhorias, que devem ser
objeto de aperfeicoamento do gerenciamento
interno dos residuos gerados no Instituto.
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