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A epidemia aids trouxe consigo a necessidade do diagnéstico da infecgdo pelo
HIV para um ndmero crescente de pessoas, levando profissionais de sadde a
enfrentar questées relacionadas & realizacdo do teste anti-HIV e seus
desdobramentos. A Central de Sorologia Alternativa (CSA) existe no Instituto de
Infectologia Emilio Ribas sob iniciativa e administragdo da equipe de enfermagem ha
quase quinze anos e o presente estudo objetivou quantificar e qualificar o nimero total
de clientes atendidos na CSA-IIER de 1991 até dezembro de 2004: calcular a
incidéncia de soropositividade para o HIV bem como consultar usuérios atuais sobre a
qualidade do servico prestado, orientacdes recebidas e o reconhecimento do
profissional enfermeiro ao realizar suas tarefas; e comparar a CSA-IER as
experiéncias semelhantes de outros servigos bem como as recomendacdes técnicas
do Ministério da Salde e éticas do conselho profissional de enfermagem. Foi utilizada
andlise retrospectiva dos cadernos de registro (ndo informatizados) utilizados para
documentagdo administrativa dos clientes, contabilizando: o ntmero de clientes
atendidos, a idade, a distribuicdo por sexo e o resultado final da sorologia para
infecgdo pelo HIV; e, avaliagdo prospectiva, baseada em entrevistas realizadas com
clientes atendidos em marco e abril de 2005. Foram atendidos 15.542 clientes entre
1991 e dezembro de 2004. Houve um periodo intermediario (de 08/09/97 & 02/05/99)
do qual n&o foram encontrados e, portanto, os nimeros correspondentes n&o puderam
ser contabilizados. Houve um predominio do sexo masculino (54,7%), com faixa etaria
entre os 19 e 45 anos (73,2%). Nao houve diferenca estatisticamente significante entre
a positividade da sorologia nos dois géneros. Foram entrevistados 93 clientes. Apenas
34 (36,5%) s disseram ter sido a primeira vez que realizaram o teste para hiv, ou seja,
a maioria (63,5%) estava repetindo voluntariamente a sorologia. O servico do IIER foi
a referéncia indicada por conhecidos (familiares e amigos) em 78 (83,8%) casos.
Quanto a qualidade do atendimento foi considerado como rapido por 88 (94,6%)
clientes. Quando perguntados se sofreram algum tipo de agressdo durante o
atendimento, 90 (96,7%) clientes disseram que n&o. A privacidade prevaleceu
segundo a opinido de 86 (92,4%) pacientes. Ao serem indagados sobre o fato do
servico ndo ser andénimo, 84 (90,3%) disseram que isto ndo os importunava. O
profissional enfermeiro foi reconhecido por apenas 15 (16,1%) dos entrevistados no
momento do pre-teste e por 29 (31,1%) no pds-teste. Oitenta e oito (94,6%) clientes
referiram ter recebido orientagbes sobre os meios de prevengdo da aids e DSTs.
Setenta e cinco (80,8%) pacientes disseram que entenderam o resultado da sorologia;
dezoito (19,3%) responderam "mais ou menos". Todavia, 48 (51,6%) referiram que
iriam repetir o teste, 33 (35,4%) disseram que nada fariam com esse resultado e
apenas 12 (12,9%) iriam procurar ajuda médica. Ao final, 92 (98,9%) clientes
recomendariam o CSA-IIER de maneira positiva a seus conhecidos. Concluindo, a
avaliagéo da CSA-IIER foi positiva, seja pelo nimero e pela qualidade do atendimento.
Embora venha sendo uma atividade praticamente exclusiva dos enfermeiros, poucos
usuarios conseguem identifica-los profissionalmente
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