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Resumo

A gestdo da qualidade ¢ uma estratégia de administracdo orientada a criar consciéncia de qualidade em
todos os processos organizacionais. Este trabalho teve por objetivo realizar uma analise critica do programa
da qualidade desenvolvido no periodo de 2002 a 2011, no Centro de Laboratorio Regional - Instituto Adolfo
Lutz de Ribeirdo Preto VI. Para avaliacao da situag¢ao foram utilizadas as listas de ensaios, os relatorios da
qualidade e listas mestras enviadas ao Nucleo da Qualidade do IAL Central, e levantamento das
dificuldades enfrentadas durante a implementagdo do programa. Do total de 176 documentos de
procedimentos elaborados e efetivados, 76 se referem a métodos, 84 equipamentos, 09 administrativos e 07
de biosseguranca. De todos os procedimentos contidos na lista de ensaios, 57,6% foram efetivados. Com a
concretizacdo de algumas modificagdes na infra-estrutura como local apropriado para a recepgdo de
amostras, relocagdo da area Administrativa, reforma das salas e adequacdo da copa com espaco ampliado
para acomodag¢do dos funciondrios, contratagdo de manutengdo dos elevadores, constru¢ao de abrigo para
armazenamento ¢ gerenciamento de descarte de residuos quimicos e de rampa observamos a melhora da
qualidade dos servicos realizados no CLR-IAL-RP. Realizamos treinamentos e capacitacdo dos
funcionarios, de acordo com POP de métodos, biosseguranca e documentos da qualidade. O incentivo ao
monitoramento diario de equipamentos trouxe conscientizacao da relevancia do programa de manutengdo
para melhor desempenho e confiabilidade nos resultados obtidos. As auditorias internas evidenciaram nao
conformidades e a necessidade de tomada de ag¢des visando a melhoria continua e implementacdo de outros
requisitos, que independem deste CLR. Atentamos para a importancia do direcionamento de investimentos
na contratacao de recursos humanos, manutencao de equipamentos, calibracao e aquisicdo de insumos para
a continuidade do desenvolvimento adequado no CLR IAL de Ribeirao Preto VI.



