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Resumo

OBJETIVO: Apresentar a implementacdo de controle estatistico (graficos de controle Shewhart) do
desempenho do eletrodo ion-seletivo de fluoreto utilizado nas analises de rotina de 4guas de abastecimento
publico. MATERIAL E METODOS: Concentra¢des das solucdes-padrao de fluoreto usadas: 0,3; 0,5; 0,8;
1,0; e 1,5mg/L; tampéo: TISABIII; variaveis de controle (amplitude R e valor médio X para n=2): medidas
de potencial das solugdes-padrdo com eletrodo ion-seletivo; nimero inicial de amostras para
estabelecimento de linha central e limites=50. Célculos: limite superior de controle de R = 3,267xR ; linha
central para X = X?; limites superior e inferior de controle para X? = X? + 3.s/vn; limites superior e
inferior de atengdo para X? = X? + 2.s/vn. RESULTADOS: Nesta fase de implementacgdo observou-se: (i) R
¢ a variavel mais dificil de se manter sob controle estatistico; (i1) um maior numero de ocorréncias “fora-de-
controle” ocorre em solugdes de menor concentragdo; (iii) no periodo envolvendo treinamento de
estagidrios ocorreu um numero significativamente maior de ocorréncias “fora-de-controle”; (iv) os
resultados sugerem que o numero de ocorréncias “fora-de-controle” ¢ diferente para diferentes analistas.
CONCLUSAO: Em sua fase inicial, esta implementagdo de controle estatistico ja produziu informagdes
relevantes que estdo produzindo ag¢des no sentido de se otimizar o processo de medida de potencial em
analises de fluoreto: (i) reunides técnicas entre analistas discutindo a origem das possiveis diferengas
observadas entre os mesmos; (ii) nestas reunides também foi levantada a importincia de uma atencao
redobrada sobre as atividades dos profissionais em treinamento na técnica, principalmente com solugdes de
baixa concentragdo; (iii) a partir das agdes anteriores e de suas consequéncias, que serdo observadas ao
longo da aplicagdo do controle, existe a possibilidade de se recalcular os pardmetros dos graficos de
controle no intuito de aproximar o controle a um novo ¢ melhor patamar em termos de qualidade analitica.



