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A avaliagdo de indicadores da qualidade para laboratdrios clinicos vem sendo valorizada como ferramenta no movimento em
saude. Trata-se de uma ferramenta util na gestao dos laboratdrios para aperfeicoar a qualificacdo e a quantificagdo de falhas
nos processos de trabalho nas diferentes fases laboratoriais, bem como para auxiliar a implantagdo de medidas corretivas
e preventivas, e apontar a eficicia das acdes tomadas. O objetivo deste trabalho foi avaliar a evolugdo da qualidade na drea
de laboratdrios que realizam microbiologia clinica, atendendo a legislagdo vigente e ao uso de ferramentas de educagio
permanente em saide. Os indicadores laboratoriais nas fases pré-analitica, analitica e pds-analitica foram mensurados
qualitativamente como presentes ou ausentes, e analisados criticamente: atendimento as normas de biosseguranga,
sistema de gestdo da qualidade implantado, fluxo de amostras, interpretagdo dos laudos e qualificacdo da equipe técnica.
Na 9°* Regional de Satide do Parand, oito unidades laboratoriais executam ensaios de microbiologia clinica, de um total
de 45 laboratérios. Desses, cinco estabelecimentos atenderam aos requisitos exigidos e trés atenderam parcialmente. A
periodicidade da revisio dos pontos de corte para interpretagdo dos testes de sensibilidade aos antimicrobianos foi o
principal ponto critico observado, bem como, fluxo de amostras cruzado e laudos incompletos ocorreram em 90% dos
casos. Assim, a execuc¢do da microbiologia clinica, analisada no presente estudo, ainda apresenta evidéncias de que alguns
critérios precisam ser melhorados, sendo fundamental a realizagdo de supervisdes e inspecdes periddicas nos locais, a fim
de promover uma analise microbiologica segura e confiavel.
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