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Programas de Ensaios de Proficiéncia (EP) tém por objetivo proporcionar um instrumento para a avaliagdo externa da qualidade
dos resultados de ensaios dos laboratdrios participantes, contribuindo para o aumento da confiabilidade. A norma que rege as
diretrizes para operagdo de provedores de EP é a ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 Avaliagdo da conformidade — Requisitos
gerais para a competéncia de provedores de ensaio de proficiéncia, que contém requisitos que habilitam os provedores a
demonstrar que operam de forma competente e que geram avaliagdes validas do desempenho dos participantes. O objetivo
deste trabalho foi proporcionar uma visdo resumida das mudancas da versdo de 2024 da norma ABNT NBR ISO/IEC 17043
em comparagdo com a versdo anterior, publicada em 2011, visando assim auxiliar os provedores de EP que ja seguiam a
versdo anterior (2011) a identificar prontamente as mudancas da nova versio (2024) e implementa-las no seu sistema de
gestdo. As principais mudangas apresentadas nesta nova edigdo foram: harmonizagdo com a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, incluindo os requisitos gerais, estrutura, recursos, processo e do sistema de gestdo; harmonizag¢do com a norma
ISO 13528:2022 em termos de terminologia; incorporagio dos requisitos do Comité ISO/CASCO PROC 33, abrangendo a
estrutura, imparcialidade, confidencialidade, reclamagdes/apelacdes e sistema de gestio; inclusdo de requisitos sobre atividades
de ensaio, calibra¢do e produgio de itens de EP em conformidade com os requisitos pertinentes das normas ISO, tais como
ISO/IEC 17020, ISO 15189 e ISO 17034; revisdo dos anexos A (Tipos de programas de EP) e B (Métodos estatisticos para EP)
e exclusdo do C (Selegdo e uso de EP). Assim, essa nova revisdo da norma estd dando maior destaque ao gerenciamento de
riscos, reclamacoes/apelagdes e gestio da informagao (controle de dados).
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