Formagdo dos Trabalhadores para o SUS

Avangos e perspectivas na politica de gestdo de
recursos humanos: desenvolvimento de pessoas e

qualificacdo dos profissionais do SUS/SP

Os Campos da Politica de
Recursos Humanos

As politicas de recursos humanos sdo destacadas
pelos formuladores e gestores como prioritdrias para
a consecucdo de um sistema de salde universal,
equitativo e eficiente. No enfanto, essas politicas,
mais do que mecanismos de vinculagdo e distribui-
cdo de Recursos Humanos (RH) devem ser formas
democrdticas de responsabilizagdo e mobilizacdo
que propiciem maior adesdo ds novas missdes de-
sempenhadas pelo SUS. Tais politicas representam
escolhas sobre cursos de agdo e procedimentos que
inferessam & razdo publica e a determinadas nogdes
de bem estar piblico - social e econémico — que
se relacionam com a regulacdo da distribuicéo dos
seguinfes bens:
® servicos oferecidos pelos prestadores aos usud-

rios, constituidos do ponto de vista de Recursos

Humanos, pelo conjunto e o perfil dos trabalha-

dores, com suas respectivas, competéncias, habi-

lidades, atitudes articulados entre si no trabalho
de prestacdo do cuidado & sadde nos diferentes
fipos de servico

e empregos (oportunidades de trabalho), saldrios,
remuneragdes, incentivos, oportunidades de
carreira e formagdo avancada, oferecidos pelos
empregadores aos trabalhadores;

* oportunidades educacionais e de acesso ao sis-
fema das profissdes, tanto no sentido individual
quanto no coletivo, oferecido pelas instituicoes
formadoras aos respectivos profissionais;

e titulos de direifos exclusivos e dos fitulos e certifi-
cados reservados que conferem direifos legais de
propriedade sobre campos de trabalho e reservas
de mercado, enfre outros, oferecidos pelas instan-
cias certificadoras aos profissionais.

! Médico Sanitarista, Mestre em Administragdo de Empresas pela EAESP/FGV, Professor do Depar-
tamento de Medicina Social da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Séo Paulo;
Coordenador de Recursos Humanos da Secrefaria de Estado da Satde de Séo Paulo; Coordenador
da Estacdo de Trabalho Observatério de Recursos Humanos -SUS-SES /SP-CEALAGEAESP/FGV.
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Ao considerarmos as questdes relativas & produ-
cdo e distribuicdo destes bens, estamos nos referindo
a dois sistemas fundamentais: o da “producdo” de
recursos humanos — que envolve componentes refe-
renfes & gestdo da educagdo, fais como formacdo,/
preparagdo para o trabalho; e o da “utilizagdo” de
recursos humanos relacionado & gestdo do trabalho.

Entremeando estes dois sistemas, hd de se con-
siderar o modo como as profissdes de satde se or-
ganizam e garanfem seus campos de prdfica e seus
espagos dentro do mercado de trabalho, delineando
entdo o que poderia se tomar como um subsistema
de regulacdo das profissdes.

Conformando e infermediando a definicdo e a
implementacdo da politica para esses dois grandes
campos, consideramos a agdo regulatéria e a fun-
¢do de planejamento como integrantes fundamentais
desse Processo. Entrefanto, o exercicio dessa acdo
regulatéria piblica depende de vontade politica es-
pecifica nesta diregdo, na medida em que os agentes
responsdveis pela oferta daqueles bens (prestadores
de servicos, empregadores, insfancias formadoras e
instancias certificadoras/autorizadoras das préticas)
ndo sGo necessariamente agentes publicos e, mesmo
quando s@o, podem ndo esfar sob a mesma jurisdigdo.

No caso brasileiro, as bases legais que legiti-
mam a acdo do sefor sadde (Ministério da Saide,
Secrefarias Estaduais e Municipais de Saide) estao
expressas no artigo 200, inciso lll, da Consfituigéo
Federal que esfabelece, como uma das atribuicdes
do SUS, a ordenacdo da formacdo de recursos huma-
nos para o sistema. Na sequéncia, a lei 8.080,/90
explicita a necessidade de arficulagdo entre as esfe-
ras de governo para a formalizagdo e execugdo da
politica de recursos humanos. No campo da gestdo
a lei 8.142 /90 insfitui a exigéncia de comissdo de
elaboragdo de planos de cargos e carreiras como
critérios para repasse de recursos financeiros do
govemo federal para estados e municipios.

Entrefanto, em que pese o mandato Constitucional
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previsto pelo artigo 200, este ndo se institui automati-
camente. A dificuldade para implementagdo de politi-
cas e intervengdes eficazes neste campo é decorrente
em grande parte por um conjunto de externalidades
relacionadas que atuam sobre o campo de recursos
humanos em saude. Assim, na drea de preparagdo
de pessoal, o mandato de regulamentar boa parte
do processo de formagdo e capacitagdo de pessoal
é por exceléncia do Ministério da Educagdo. E nesta
instdncia que sdo definidas as diretrizes e normas
dos processos formadores, bem como os critérios
para autorizagdo de funcionamento e instrumentos de
avaliacdo das instituicdes formadoras e os mecanis-
mos de certificacdo dos processos de aprendizado.

No campo especifico da preparacdo, fais
externalidades na regulamentag@o ndo chegam o
ser limitantes tdo significativos como aqueles que se
apresentam para o campo de gestdo de pessoal,
principalmente para a gestdo publica, ou para o
campo da regulagdo das profissdes. Entrefanto,
ainda que ndo de forma definitiva, permanece
o distanciamento entre agentes formadores e as
necessidades dos servicos. Por outro lado, as di-
versas possibilidades de formacdo, a implantagéo
de esfratégios de qualificacdo em servico, as es-
fratégios de educacdo & disténcia, orientados, por
exemplo, pelos principios da educagdo permanen-
te, da formacdo baseadas em competéncias, etc.
abre possibilidades significativas para articulagdes
ensino servico altamente produtivas.

A Politica de RH e a conjuntura do SUS

Entrefanto as politicas de recursos humanos, ainda
que apresentem campos especificos de atuagdo, ndo
se constituem como politicas auténomas em si mes-
mas. A politica de gestdo de pessoas deve sempre
dar suporte a macro-politica setorial.

Apbs um processo imporfante e radical de descen-
fralizagdo,/municipalizagcdo das agdes, caracterizado
como base do projefo universal e piblico do SUS, vem
se buscando ao longo dos anos, por meio das NOBs,
NOAs e mais recentemente com o Pacto de Gestdo, a
promogdo da integralidade das agdes com equidade.
Para tanto, prol da racionalidade da distribuicdo de
recursos, tais acdes vém sendo desenvolvidas por
meio da definicdo dos papéis dos diferentes niveis
de gestdo e de sua atuagdo pactuada e soliddria,
e da organizagdo da rede de forma regionalizada
e hierarquizada. A construcdo desfa regionalizagdo
integrada, equitativa e pactuada tem sido, ao longo
dos Ultimos anos, o grande desafio do sistema.
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Esta redefinicdo de papéis tem consequéncias
drésticas na estruturacdo e funcionamento das se-
cretarias, em particular da Secretaria de Estado da
Satde de Sdo Paulo. Esta redefinicdo, entretanto,
ndo gera apenas reordenamento no trabalho, mas
exigem inovagdes e adaptacdes gerenciais signi-
ficativas na operagdo da méquina piblica. Nao
sdo apenas novas funcdes, novas formas de olhar,
novas estruturas — o que requer fodo um aprendizado
especifico, mas também novas formas e regras de
trabalho e novos processos de gestdo, frenfe a um
sistema cada vez mais complexo.

Neste sentido, um componente fundamental para
a gestdo da politica e aperfeicoamento dos processos
gerenciais em Recursos Humanos ¢ a organizagdo
de uma estrutura que permita identificar tendéncias
e experiéncias de gesfdo de pessoas, do trabalho
e da educagdo; realizar estudos e investigacdes, e
gerar conhecimento para subsidiar a implementagdo
de novas politicas na drea de RH.

Infegrando a Rede Observatério de Recursos
Humanos em Sadde do Brasil, apoiada pela Orgor-
nizacdo Panamericana de Satde e pelo Ministério
Satde, a Estacdo Observatério de Recursos Humanos
em Saude de Sdo Paulo - ObservaRHSP é resultado
de uma parceria entre a Secrefaria de Estado da
Satde de Sao Paulo e instituicdes com expertise
em investigacdo na drea da satide — o Cenfro de
Estudos Augusto leopoldo Ayrosa Galvao [CEALAG)
e o Centro de Estudos em Saude da Escola de Admi-
nistragdo de Empresas de S@o Paulo da Fundagdo
Getulio Vargas — GvSaude.

Esta estacdo foi constituida face & necessidade
de investigar problemas e gerar conhecimentos
relativos & gestdo e regulagdo de Recursos Huma-
nos, a partir da perspectiva da gestdo piblica em
satde, buscando indicacdes capazes de orientar
politicas no setor. As pesquisas desta estacdo estdo
concentradas em quatro eixos de investigagdo: For-
magdo e Mercado de Trabalho em Satde, Gestdo
de Recursos Humanos no Sistema Unico de Saude,
Recursos Humanos em Atencdo Bdsica & Sailde e
o Programa Satde da Familia e Inovagdes e fecno-
logia em Gestdo de Pessoas.

No eixo “Formacgdo e Mercado de Trabalho em
Saide” o Estudo da migragcdo de médicos egressos
de Programas de Residéncia Médica no Estado de
Séo Paulo obijetiva, em particular para a cafegoria
médica, conhecer os padrdes de deslocamento espa-
cial dentre os exresidentes a partir das localidades
de graduagdo e de registro profissional afivo.
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Em Caracterizacéo da Residéncia Médica no
Estado de Séo Paulo - 2003 é realizado um mape-
amento da capacidade instalada da Residéncia Mé-
dica no Estado de SP, e em Estudo das necessidades
de médicos especialistas no Estado de Sdo Paulo,
é levantado o “estado da arte” sobre mefodologias
para dimensionamento de médicos especialisfas.

O estudo sobre A insercdo dos egressos dos
Programas de Residéncia Médica financiados pelo
Governo do Estado de Séo Paulo no mercado de
trabalho foi estruturado a partir das respostas dos
questiondrios respondidos por uma amostra de
3.400 médicos egressos de PRM's financiados pela
SES/SP no periodo enfre 1990 a 2002, com vistas
a conhecer a insercdo no mercado de trabalho;
considerando a permanéncia na especialidade de
formacdo, o perfil da clientela em termos do finan-
ciamento ao acesso e perfil de vinculo empregaticio.

No segundo eixo, "Gestdo Recursos Humanos no
Sistema Unico de Saude”, a pesquisa Rofatividade
de Cargos na Secretaria de Estado da Saide de
Séo Paulo-SP / SES vislumbra identificar o perfil de
mobilidade e de rofatividade dos postos de trabalho
(cargos e fungdes) da SES/SP, a fim de identificar os
distintos padrées de sua ocorréncia entre as unidades
assistenciais e entre os diferentes profissionais.

O Perfil da Forca de Trabalho na Secretaria de
Estado da Sadde de Séo Paulo-SP / SES traga o perfil
da distribuicdo etdria e de género a partir do cargo
de ocupagdo, cargo de admissdo, regime juridico
de confratacdo e unidade administrativa de lofacéo.

A pesquisa Parémetros para o Planejamento e
Dimensionamento da Forca de Trabalho em Hospi-
fais Gerais voltarse & discussdo de planejamento da
forca de trabalho no ambiente hospitalar, passando
por uma extensa revisdo da literatura seguida por
uma proposta metodolégica ancorada em variaveis
como fecnologia incorporada, jornada contratual de
frabalho e tempo médio gasto por procedimento; cujo
objetivo é instrumentalizar o gestor para tomadas de
decisdo mais referenciadas.

O Estudo das licencas médicas em trabalhadores
da saide vinculados & gestdo publica aborda a ques-
tGo da auséncia ao trabalho motivada por episédio
de doenca e objetiva identificar grupos de fungdes
e de locais de trabalho com maior taxa incidéncia
de licencas e maior taxas de absenteismo.

A pesquisa Recursos Humanos no SUS: Andlise
das Despesas e Formas de Vinculos Institucionais
no Contexto Proposto pela lei de Responsabilida-
de Fiscal nos Municipios do Estado de Sdo Paulo
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se propde ao mapeamento e identificacdo da
forca de trabalho existente no sefor publico, assim
como as formas de contratacdo e as de vinculos
(institucionais e trabalhistas] praticados pelo setor
publico municipal na drea de satde. Outro obje-
fivo do nicleo é analisar a estrutura das entidades
gestoras de recursos humanos nos municipios do
Estado de Sao Paulo.

Em Instrumentos alfernativos na gestdo direta de
pessoal sdo relatadas brevemente algumas experi-
éncias da SES/SP no que se refere ¢s alternativas
formais no enfrenfamento de problemas relativos
4 gestdo de pessoal, em termos de confratagdo e
reposicdo, bem como de remuneracdo, avaliagdo
e desenvolvimento, associados & expansdo de servi-
cos de média e alta complexidade, e & redefinicdo
do seu papel de gesfor do SUS. Estes instrumentos
permitiram dar maior flexibilidade & gest@o de pes-
soal préprio da SES, amparados em normas legais,
visando garantir/preservar a qualidade dos servicos
prestados, e a satisfacdo do usudrio do Sistema
Unico de Satde.

No eixo de investigagdo “Recursos Humanos em
Atencdo Bdsica a Saide e o Programa de Saide
da Familia”, o objeto de estudo é a experiéncia do
PSF no municipio de Sdo Paulo em dois momentos:
na implantagdo, em 1996 e anos apds sua expan-
sdo. Obijetiva compreender as caracteristicas das
equipes, dos profissionais e suas expectativas nas
duas situagdes apontadas. E, especialmente, captar
as mudangas que ocorreram em 10 anos quando o
Projefo transformou-se em Politica Publica, particular-
mente as repercussdes desse processo sobre o perfil,
formagdo, expectativas dos membros das equipes de
Salde da Familia.

Além destas pesquisas que formam o portfélio de
investigagdes dos Planos Diretores da estacdo, hd
ainda frés pesquisas a parte em andamento,

O Migramed - Migragdo Médica no Brasil:
tendéncias e motivacdes é um estudo desenvolvido
em parceria com o ObservaRHSP, Conselho Federal
de Medicina = CFM, OPAS e ObservoRH Nesp/
Ceam/UnB. A pesquisa divide-se em duas efapas:
a primeira visa analisar o padréo de deslocamento
espacial dos médicos com registro ativo no CFM
desde o inicio da alimentacdo do banco de dados,
considerando como varidveis de movimentacéo a
UF de nascimento, UF de graduagao, UF que reali-
zou a RM e UF de registro profissional afivo. Asso-
ciada aos padrdes de deslocamento ao longo do
tfempo, a estacdo de trabalho ObservoRH Nesp/
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Ceam/UnB realizard & andlise socioecondmica
destes padrées de movimentagcdo, em busca de
elementos que a justifiquem. Na segunda fase, as
duas estacdes de trabalho realizarGo entrevistas
telefénicas com uma amostra de profissionais que
apresenfaram alguma movimentagdo ao longo da
carreira, procurando identificar em suas declaracdes
as causas para a migragdo.

Por ltimo, em “Inovacées e Tecnologia em Ges-
fdo de Pessoas”, pretende-se conhecer e aprofundar
novas prdticas de gestdo, em diferentes sefores, com
vistas a estimular a incorporagdo e apropriagdo de
novos conceitos e ferramentais como mecanismos de
qualificag@o e inovagdo de diferentes dreas: capto-
¢do e refencdo de profissionais a partir do perfil de
competéncias e expecfativas de atuagdo, gestdo da
remuneragdo e da performance, desenvolvimento de
pessoas, e desenvolvimento organizacional: gestdo
da aprendizagem e do conhecimento.

O escopo de atuacao da Coordenadoria
de Recursos Humanos da SES/SP

As acdes da Coordenadoria de Recursos Humar-
nos da SES/SP direcionam-se a dois grandes gru-
pos: o publico externo - constituido pelo conjunto de
gestores e trabalhadores de satde, particularmente
aqueles em atividade nos sistemas municipais de
saude; e o publico inferno - trabalhadores vinculados
a SES que necessitam ser preparados para respon-
der ao conjunto de transformacdes administrativo-
gerenciais que a SES/SP vem passando nos Gltimos
anos, demandando por desenvolvimento continuo de
esfratégias e instrumentos de gestdo do frabalho e
da educacdo que possibilitem maior flexibilidade e
capacidade de adaptagdo ao mercado de trabalho
e as demandas organizacionais.

Em relacdo ao publico externo, destacam-se qua-
fro grandes conjunfos de acdo: a organizagdo de
um Sistema de Educagdo Permanente para o SUS-SP,
capaz de qualificar macicamente os trabalhadores
do sistema; a Formagdo Especializada para o Aten-
¢do a Saude (gesi@o da Residéncia Médica e do
Programa de Aprimoramento Profissional) = o maior
sistema de especializagdo profissional em satde
do pais; a Formagdo Profissional — TEC-SAUDE; e
a Qualificagéo para a Gestdo — curso de especiali-
zacdo em Gestdo Publica em Salde destinado aos
municipios e apoio ao desenvolvimento institucional
nos municipios por meio de financiamento o projeto

"Apoiadores do COSEMS”.
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A Gestao da Politica de Educacao Perma-
nente para o SUS-SP

Uma das dreas onde a acdo do estado tem maior
relevancia em relogdo ao piblico externo da Secre-
faria diz respeifo & preparagdo de pessoal e a sua
responsabilidade na estruturacdo de um sistema de
educagdo permanente para o conjunto de frabalho-
dores de saude no estado, particularmente aqueles
vinculados ao SUS. O processo de descentralizagdo
i@ referido demanda dos municipios uma significativa
expansdo de responsabilidades, quer na assisténcia,
quer na gestdo dos servicos.

Entretanto, sempre caberd ao estado a fungdo
de apoio continuo, e em deferminadas situagdes,
a execucdo ou mediacdo direta das acdes. Esta
caracteristica é particularmente importante em uma
drea que exige certo grau de especializagdo e sofis-
ficagdo gerencial como o da qualificacdo e gestdo
da educacdo.

Neste processo, o papel do Gestor Estadual é
fundamental, mesmo em &mbito regional por um
conjunfo de razdes: a SES é o agente politico com
maior poder de convocacdo, decorrente de sua
funcdo de agente promotor da equidade distributiva.
O estado deve propiciar oo conjunto dos municipios
0 acesso a bens e servicos referentes ndo apenas a
atencdo direta a salde, mas também & qualificagdo
dos profissionais responsdveis pela prestacdo destes
servicos. Caracteriza-se como principal agente de
mediacdo infermunicipal, bem como indutor estraté-
gico, tanfo por ser fecnicamente o principal agente
capaz de realizar a critica regional, identificando
al agdes comuns ao conjunto de municipios, como
pela capacidade e responsabilidade de atuar como
indutor de politicas por meio de financiamentos
esfratégicos.

Neste sentido a constituicdo de um Sistema de
Educagdo Permanente para o SUS, pressupde,
por um lado, o forfalecimento da capacidade de
regulacdo, coordenagdo e cooperagdo fécnica da
SES em relag@o aos processos educacionais, como
tfambém o esforco continuo ao desenvolvimento da
capacidade de execugdo dos municipios.

Entretanto, cabe pontuar que a Educagdo Perma-
nente em Salde s6 tem poténcia se arficulada com
a gestdo, obtendo assim capacidade de efetiva
para inferferir sobre os nos criticos da organiza-
¢Go dos servicos e das prdticas. Um pressuposto
do sistema de Educacdo Permanente em Salde é
a possibilidade da construcdo de estratégias que
sdo concrefamente levadas & pratica. As agdes de
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formac@o sdo parte das solugdes desencadeadas
e frabalhodas de maneira ativa, contribuindo para
a constituicdo de um novo estilo de gesfdo: pactos
construidos coletivamente e profissionais sujeitos da
producdo de alternativas.

A construcdo de acdes de Educacdo Permanente
no Estado de Sdo Paulo vem sendo desenvolvida hé
fempo no estado de SP. Os Polos de Capacitacdo
em Salde da Familia, criados hé quase 10 anos,
serviram como agentes agregadores entre instituicdes
formadoras, SES e municipios. O papel da SES
enquanto enfe agregador permitiv a esfruturagdo
de parcerias entre esfes agentes formadores, que se
organizaram inicialmente em cinco Pélos regionais
para o desenvolvimento de Cursos de Especializagdo
em Salde da Familia. Este movimento, coordenado
pela SES, possibilitou uma insercdo mais ampla e
regionalizada das insfituicdes de ensino no sistema.
Outro desdobramento foi o estimulo ao envolvimento
de diferentes departamentos de uma mesma institui-
cdo formadora no desenvolvimento dos cursos. Esta
ampliagdo de inferlocutores desencadeou projefos
de qualificagdo para além das acdes exclusivamente
de satde piblica conduzidas tradicionalmente pelos
departamentos de Medicina Preventiva e Social,
criando a oportunidades de acdes de Educacdo
Permanente mais diversificadas frente as necessido-
des do sistfema.

A Portaria 198 MS / SGTES em 13/02/2004
orientou a implantogdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em salde em todo o Pas,
ampliando o escopo de atuagdo dos antigos Pélos.

No esfado SP, a SES e COSEMS/SP pactuaram
a implantagdo daquela Portaria — constituindo @
Comissdo Bipartite de Implantagdo e Acompanha-
mento dos Pélos de Educacdo Permanente. Neste
momento foram implantados oito Pélos no Estado de
S@o Paulo - Grande Sao Paulo (municipio e regi@o
metropolitana); leste (Campinas; Piracicaba; SJB
Vista): Oeste (Presidente Prudente; Assis: Marilia);
Sudoeste (Bauru; Botucatu; Registro; Sorocabal;
Noroeste (S do Rio Preto; Barretos; Aracatubal;
Nordeste (Ribeirdo; Araraquara e Francal; Baixada
Santista; Vale do Paraiba e Litoral Norte. Devido &
ampla distribuicdo de agentes formadores no esfado,
buscou-se estruturar nicleos regionais relativamente
auto-suficientes em termos de possibilidades de oferta
e desenvolvimento de agdes de qualificagdo. No
periodo enfre 2004 e 2005, as regides receberam
cerca de R$ 10.000,00 qualificando perto de
7.000 trabalhadores/ano.
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Entrefanto, a mudanca de gestdo no MS e as
crificas ao sisfema vigente, cuja operagdo ainda
era muito centralizada e com recursos liberados mo-
rosamente por meio de parceria MS/OPAS, deram
origem a uma longa discussdo entre Ministério da
Satde, CONASS, CONASEMS. Como consequén-
cia, o repasse de recursos foi inferrompido por dois
anos, e a Educacdo Permanente (EP), neste perfodo,
foi financiada infegralmente pelo estado.

A revisdo da Porfaria 198 buscaria definir novas
diretrizes e esfratégias para a implementacdo da
Politica Nacional de EP em Saitde, adequandoa
as direfrizes operacionais e ao regulamento do Pac-
fo pela Sadde. Na republicacdo da Portaria 198
desfacaram-se algumas mudangas:

e alferagdo da politica no sentido de adequagdo ao
Pacto pela Satde, com maior protagonismo do
Colegiado de Gestao Regional (CCGR);

e descentralizagdo dos recursos financeiros, que
passaram e ser fransferidos fundo a fundo;

e vinculacdo das acdes da Educacdo Permanente
aos planos de satde, seja nos @mbitos municipal,
regional ou estadual.

Assim, a condugdo regional passou a se dar por
meio dos CGR’s com o apoio das oito Comissdes
Permanentes de Integracdo de Ensino-Servico (CIES)
instituidas no estado de Sao Paulo.

Afravés de um pacfo enfre SES e COSEMS, o
recurso foi fransferido infegralmente para SES, e os
CGR’s passaram a confar com um volume de recursos
a ser liberado mediante a apresentagdo das propos-
fas af aprovadas. Dentre os critérios de distribuicdo
de recursos encontram-se: IDH Municipal, populagdo,
quantitativo de trabalhadores da Atencdo Bdsica,
cobertura por PSF. As frentes prioritdrias respeifam
a seguinte distribuicdo: 60% na Aten¢do Bdsica,
30% na Gestdo do SUS e 10% na organizagdo e
esfruturag@o da nova proposta.

No ano de 2007, o total de recursos destinados
ao sistema de EP foi de R$ 7.978.143,81, distribu-
idos entre diferentes formas e agentes financiadores:
Ministério Saude —R$ 5.578.143,81 e SES/SP |via
recurso hora aula) = R$ 2.400.000,00.

Atualmente, o conjunto de capacitacdes desen-
volvidas pelo Sistema de Educacdo Permanente fem
possibilitado a capacitagdo de aproximadamente
10.000 trabalhadores/ano, em diferentes moda-
lidades, desfacandose ai aquelas destinadas ao
pessoal de nivel médio, desenvolvidas pelas seis
escolas técnicas do SUS ligadas a SES, responséveis
por cerca de 60% desde total.
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Formacao Especializada para a Atencao
a Saude

Residéncia Médica

A Secretaria de Estado da Satde de Séo Paulo
(SES/SP) constitui-se em importante agente financia-
dor de Residéncia Médica no Pas, financiando cerca
de 4.800 bolsas em 44 instituicdes de diferentes na-
furezas juridicas. A maior parfe destas bolsas, 78%,
estdo alocadas em instituicdes publicas, sobretudo
Faculdades de Medicina Estaduais, como a USP,
UNESP. UNICAMP, entre outras. Cerca de 40% do
total de bolsas de Residéncia Médica financiadas
pela SES/ SP estdo ocupadas por residentes nas Are-
as Bésicas, ou seja, residentes em Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Medicina da Familia e Comunidade,
Ginecologia e Obstefricia, Pediatria e Medicina
Preventiva e Social.

Cerca de 9,5 milhdes mensais, totalizando 120
milhdes por ano, sdo alocados pela SES/SP neste
sistema. Além de financiar bolsas para residentes
em instituicdes que realizam concursos separados,
a SES/SP, em parceria com a Fundagdo Carlos
Chagas, realiza o maior concurso para Residéncia
Médica no Pais, envolvendo cerca de seis mil can-
didatos em cada concurso.

Os esfudos realizados pela Estagdo Observa-
tério vém orientando a distribuicdo de bolsas para
formagdo de especidlistas de acordo coma as neces-
sidades do sistema. A Secretaria vem direcionando
suas bolsas para 10 especialidades médicas que
constituem atualmente cerca de 30% do fotal de
bolsas financiadas.

Aprimoramento profissional

O Programa de Aprimoramento desfina-se aos pro-
fissionais formados nas diversas dreas, com excecdo
de medicina, contemplados na Residéncia Médica.

Como objetivo, vislumbrasse a capacitagdo do
participante por meio do aperfeicoomento do de-
sempenho profissional, afravés da oportunidade de
acesso a novos conhecimentos feéricos e énfase nas
prdticas especificas, estimulando o especializando
ao desenvolvimento de uma visGo crifica e abran-
gente do Sistema Unico de Saide.

Hoje, o Programa de Aprimoramento Profissional
caracteriza-se como o maior programa de formagdo
especializada em servico para profissionais ndo mé-
dicos, confanto com um volume de 1.176 bolsas de
esfudo por ano, distribuidas por diversas insfituicaes.
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Formacéo Profissional - Projeto TEC-SAUDE

Outro importante projeto direcionado a formagdo
de pessoal de nivel médio, desenvolvido pela par-
ceria enfre Secretarias da Satde, Gestdo Publica
(Fundap), Secretaria do Desenvolvimento e Secrefaria
da Educacdo, é o TEC-SAUDE,

Com a marca de maior projeto publico de forma-
¢do em saude no Pais, o TEC-SAUDE se propde a
formar, em até trés anos, cerca de 90.000 técnicos
de salide, com énfase na progressdo de auxiliares
de enfermagem para técnicos em enfermagem.

Esfe projefo deve oferecer fambém especializagdo
em dreas especificas de enfermagem para os atuais
técnicos, bem como deve ampliar progressivamente
seu escopo de formagdo & medida que se identifi-
quem novas necessidades.

A parceria referida também tem por objetivo a
oferta de complementacdo do ensino médio para
profissionais que ndo o fenham realizado.

A gestao de recursos humanos em uma
organizacdo complexa como a SES/SP: o
desenvolvimento de pessoas e a qualifi-
cacao institucional

Outro papel da Coordenadoria de Recursos Humaor
nos (CRH) é voltado ao desenvolvimento do piblico
inferno da SES, e tem se organizado em formo de trés
grandes eixos: apoio a humanizagdo da assisténcio;
desenvolvimento de novos instrumentos e esfratégias de
gesido, direcionados a integracdo organizacional e o
aprendizado colefivo (benchmarkings e disseminacdo
do conhecimento, gestdo de projefos efc; e acdes
de desenvolvimento e apoio & capacidade gerencial
(mesfrado/especializacdo, certificacdo ocupacional /
gesi@o de competéncias, consultoria inferna em Ges-
iGo de Pessoas e apoio institucional aos DRS).

Apoio a humanizacao da assisténcia

Para a SES/SP, o Humanizacdo perpassa toda
a instituicdo de salde e se faz presente como uma
forma de pensar e agir na atengdo e gestdo nos
servicos de salde, constituindo assim uma Politica
Publica que se integra aos principios do SUS. A Po-
litica de Humanizagdo da SES visa & recuperagdo
do senfido humano nos servigos de salde propondo
uma nova relacdo entre usudrios, suas redes sociais e
os trabalhadores, apostando no trabalho coletivo na
direcdo de um SUS acolhedor e resolutivo. Para tanto,
incentiva o aumento do grau de coresponsabilidade
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e de comunicacdo entre os afores envolvidos na
producdo de salde.

Os principios que norteiam a Politica de Humani-
zagdo sdo a fransversalidade e a inseparabilidade
entre atengdo e gestdo na producdo de saude. A
fransversalidode como uma ampliagdo das formas de
conexdo infra e intergrupos promovendo mudangas
nas préticas de salde.

Tomamos por dispositivos a concretude de ope-
racdo nos servicos de satde, visando mudancas
nos modelos de afengdo e gestdo promovendo a
producdo de salide e producdo de subjefividades.
Na SES, atuamos de maneira concrefa operando
com alguns dispositivos na efetivacdo do SUS, tais
como: Programa Jovem Acolhedor; Conte Comigo;
leia Comigo; Ouvidoria; Cantinho da Beleza; Aco-
Ihimento com Classificagdo de Risco nas Urgéncias e
Emergéncias; Visita Aberfa e Direito a Acompanhan-
te; Comissdes de Humanizacdo Trabalho e Redes de
Satde: Valorizacdo dos Trabalhadores de Satde:
Clinica Ampliada e Ambiéncia.

Entendemos que sdo vdrias as “portas de enfrada”
possiveis para abordar e problematizar as questées
na drea de Humanizacdo. Os Encontros Temdticos
enfatizam que nossa proposta é esfabelecer uma
relacdo intrinseca e irrevogavel entre teoria e pratica,
separacdo essa que so & perdodvel por didatismo.
O investimento da Humanizagdo sugere uma atitude,
ou seja, implica em um movimento de experimentar
o pensar, o sentir e o fazer no coletivo, com quem
estd ao lado, criando uma rede mais vital.

Como iniciativas nesta drea, ainda listam-se:

Curso de Formadores e de Apoiadores
da Politica de Humanizacao - Parceria estabe-
lecida entre a Secretaria de Estado da Satde - SP, a
Secretfaria de Atencdo & Satde,/PNH do Ministério
da Satde e o Departamento de Medicina Preventiva
da USP.

Curso de Humanizacao: O humano, a
humanizacao e a construcao de redes de
trabalho em saudde - Parceria com o PUC/
SP, cujo intuifo é pensar, no campo da satde, o
humano: sua condigdo, simultaneamente, complexa,
exuberante e problematica.

O Programa Jovens Acolhedores ¢ uma
das agdes especificas que a SES/SP vem desen-
volvendo voltada & Humanizacdo da atencdo e &
melhoria da qualidade no atendimento.

O Programa ¢ destinado & participagdo de es-
tudantes universitarios no acolhimento de usudrios
nas Unidades de Saude: eles realizam o primeiro
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contato, com encaminhamentos precisos e dando
informagdes corretas. Procuram evitar esperas
desnecessdrias, falhas de comunicacdo e mesmo
encaminhamentos equivocados (que tomam mais
fempo do paciente e do proprio sistemal que sdo
problemas extremamente desgastantes.

Neste sentido, os estudantes realizam o que de-
nominamos escufa aberta, buscando compreender
as necessidades dos usudrios. Trata-se de um projefo
inovador, cujo mérito maior € encontrar um ponto de
convergéncia entre os interesses da administracdo
pUblica, das faculdades particulares e dos jovens
universitdrios. E um programa no qual todos ganham:
os universitarios, porque ganham bolsa de estudos e
um confeddo formativo onde t&m nocdes de salde
publica, cidadania, como e por que se adoece efc;
as escolas, porque os alunos continuam estudando;
mas, principalmente, os usudrios do SUS, porque tém
um afendimento de melhor qualidade.

O Programa Jovens Acolhedores conta com uma
média de 6.000 inscritos/ano e durante esfe periodo
contemplou 2.720 estudantes com bolsas

Integracao organizacional e o aprendiza-
do coletivo

Um dos grandes desafios para uma insfituigéo
com a abrangéncia e complexidade da SES/SP se
fraduz na integracdo entre unidades, atividades e
pessoas.

Tradicionalmente, a SES/SP produz uma diversi-
dode de informagdes que sdo disponibilizadas sob
formato de jornal, revista, manuais tcnicos, boletins
informativos dentre outros canais de comunicacdo.
Tais veiculos de informacdo, todos necessdrios e
desejaveis, muitas vezes apresentam um escopo
de circulagdo resfrito & especificidade do publico-
alvo e centram-se, essencialmente, no conjunto de
conhecimentos formais e explicitos da instfituicdo. Os
desafios de se vencer as barreiras da comunicacdo
infra-setorial demandam por estratégias que infegrem
e socializem o conhecimento t4cito de uma organi-
zagdo complexa como a SES/SP.

Neste sentido, um conjunto de Mostras e Semi-
ndrios foi organizado a partir de 2007, visando
disseminar e partilhar conhecimento enfe o conjunfo
da SES. Assim, foi constituida a | Mostra SES/SP
como um espago propicio ao compartilhamento de
experiéncias e esfabelecimento de redes sociais,
ensejando divulgar esfas prdticas de qualidade e
projetos inovadores realizados por dentre suas di-
versas unidades e sefores.
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Ainda dentro dessa perspectiva de valorizagdo da
prdxis no contexto da gestdo em saide que a SES/
SP realizou o Semindrio Internacional “Inovacdes na
Cestao do Setor Saide”, que destacou as melhores
praticas de gestdo dos sisfemas e servicos de saude.

Em 2008, ano em que o SUS comemorou seus
20 anos, a SES/SP organizou um ciclo constituido
por simpdsios femdticos, um semindrio internacional
e a Il Mostra SES/SP. O primeiro evento realizado
foi 0 “Simpésio Internacional de Gestdo em Recursos
Humanos no Sefor Sadde — SES/SP”.

Os temas abordados foram: Descentralizacdo na
gestdo do trabalho; Desafios na fixagdo de profissio-
nais nos servicos; Gestdo infegrada em organizages
complexas; Competéncias para gestdo nos servigos
e sistemas de sadde; Influéncias do sefor suplementar
na dindmica do mercado de trabalho; Planejamento
de médicos especialistas para sistemas de saide; Co-
operagdo SukSul: a experiéncia da Rede ObservaRH.

Um dos aspectos trabalhados neste projeto insfitu-
cional da CRH/SES destaca a importéncia da froca
de idéias e experiéncias em lugar a da transferéncia
pontual de conhecimento. Desta forma, tanfo antes
como apds o simpdsio, foram realizadas oficinas
de trabalho com vérias das insfituicdes palestrantes,
como a Petrobras, SES/MG, SES/GO, Secretaria
de Gestdo Piblica,/SP, OMS, OPAS, Instfitut d"Estudis
de La Salut = Catalunha e Universidad de Las Palmas
de Gran Candria; no sentido de potencializar a co-
pacidade de cooperacdo nacional e internacional.

A Il Mostra SES/SP, que ocorreu na sequéncia
do Semindrio Internacional “20 Anos do SUS”, foi
estruturada de acordo com o portfélio de programas
delineados a partir do Plano Estadual de Sadde.

A programagdo para o Semindrio Internacional
20 Anos do SUS" foi organizada a partir de frés
principios do SUS — Universalidade, Integralidade e
Descentralizacdo, além do tema “Arcabouco Juridico
do SUS". Além dos debates, o semindrio estabeleceu
espaco para premiacdes para frabalhos enviados por
Secretarias Municipais de Sade paulistas e por estu-
danfes de graduagdo, e homenagens as pessoas e
insfituicoes que contribuiram para o desenvolvimento
do Sistema Unico de Sadde no Estado de SGo Paulo.

Os prémios “Conhecendo o SUS” - para universi-
térios, e “ O SUS que dd Cerfo” - para Secretarias
Municipais de Satde, obijetivam reconhecer e valori-
zar trabalhos qualificados que sejom relevantes para
o SUS e para a populagdo. A SES/SP, em parceria
com os municipios, instituicdes e sociedade, pretende
dar destaque a acdes e conhecimentos sobre o SUS
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e, do mesmo fempo, proporcionar a repercussdo
de um sistema que d& certo e faz valer conquistas
significativas na satde.

No campo das homenagens, a SES/SP instituiu
a "Medalha do Mérito da Gestdo Publica da Saude
Walter Leser”, que se destina a homenagear as pes-
soas que, no campo da gestdo publica da saide,
tenham de fato contribuido para a consolidagdo
do SUS no Estado de SP. J& o “Diploma Entidade
Parceira do SUS” homenageou as instituicdes que
frabalharam e apoiaram a SES/SP ao longo do
fempo em projetos fundamentais para o sisfema de
satde paulista.

E por meio deste conjunfo e de outras agdes
que a SES/SP espera aprimorar sua capacidade
de transformacdo do conhecimento, valorizando a
criacdo de redes informais visando & disseminacdo
do conhecimento e do fortalecimento da aprendiza-
gem insfitucional.

Gestao de projetos

Articulado a este movimento de incentivo a
disseminacdo do conhecimento, a CRH também
vem desenvolvendo uma nova estratégia de gestdo
inferna. Em funcdo das direfrizes estratégicas estabe-
lecidas pela SES/SP, expressas principalmente por
meio do Plano Estadual de Sadde — PES, ao adotar
um modelo organizacional aproximado do desenho
matricial equilibrado, a CRH vislumbra, como princi-
pal desafio, introduzir a légica de gestdo de projetos
como um mecanismo propicio ao desenvolvimento de
novas competéncias organizacionais que fortalegam
fanfo os processos infernos quanto a propria estrutura
da Coordenadoria.

Em consondncia oo PES e ao seu Plano Operativo,
a CRH tem sob sua responsabilidade a gestdo do
portfélio de projetos do Programa V — Gestdo do
Trabalho e Educagao no SUS/SP. O portfélio do Pro-
grama V conta com cinco projefos e 11 subprojetos
cuja gestdo é apoiada por um escritério de projetos
ligado ao Gabinete do Coordenador.

A inclusdo da gestdo de projefos como uma
metodologia capaz de operacionalizar com maior
eficiéncia o conjunto de agdes a serem desenvolvidas
pela Coordenadoria demanda pelo desenvolvimento
e maturagdo de competéncia em gerenciamento de
projefos em frés niveis: gerentes, equipes de projetos
e Coordenadoria.

Neste momento, a CRH estabeleceu uma par-
ceria com a Secretaria de Gestdo Publica - SGP
com o intuito de fransferéncia de tecnologia nesta
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drea, propondo-se a ser um projefo piloto na
adog¢do do Sistema de Gerenciamento de Projetos

para a SES/SP.

Acoes de desenvolvimento e apoio a ca-
pacidade gerencial

Trés acdes importantes vém se articulando no
sentido de promover a qualificacdo e a profissiona-
lizag&o dos gestores na SES — o inicio do Mestrado
Profissionalizante em Saude Coletiva, e dos cursos
de especializacdo em Gest@o Piublica de Saide; a
instituicdo da certificacdo ocupacional para cargos
de comando na SES.

Mestrado Profissionalizante em Saude
Coletiva

Diante da complexidade dos problemas que ca-
racterizam o campo das prdticas da satde coletiva,
os profissionais de satde necessitam desenvolver
uma série de habilidades e competéncias para o
desempenho satisfatério de suas funcdes.
~ De maneira geral, para o funcionamento do Sistema
Unico de Sadde, hé necessidade de formagdo de ges-
fores de sistemas estaduais, regionais e locais, gerentes
de unidades de salde e especialisias nas diferentes
dreas de atuacdo, fais como o controle de doencas, a
programagdo, a vigilncia sanitdria e outras.

Este mestrado tem como objetivo principal a
formacdo de profissionais capacitados a atuar nas
dreas de vigilancia epidemiologica e contfrole de
doencas e agravos & salde; avaliagdo e gestdo de
sistemas e servicos de saldde e avaliacdo de riscos
ocupacionais, preparando 20 profissionais de salde
coletiva, em 24 meses, habilitados para a solugdo de
problemas prdticos do trabalho através da utilizagdo
de investigacdes cientificas e tecnolégicas.

O programa se destina & profissionais de nivel
universitario com insercdo ou interesse de trabalho
em servicos de satde piblica e que tenham, como
prérequisifo, especializagdo na drea de Satde Co-
lefiva ou experiéncia equivalente. Os inferessados
no programa devem fer como questdo de investiga-
¢do um problema relativo ds préticas de satde na
dimensdo coletiva.

Do ponto de vista pedagdgico, o programa esté
baseado em afividades presenciais destinadas a
fornecer aos alunos o dominio mefodolégico neces-
sario, afividades de esfudo e atividades préficas
relacionadas aos temas de investigacdo. Todas as
disciplinas propostas orientam-se no sentido de for-
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necer aos alunos conhecimentos necessdrios para
o uso de métodos e técnicas cientificas na solugcdo
de problemas da prdtica profissional. Iniciado em
2006 formard a segunda turma este ano (total de
40 mestres), prevendo um terceiro curso em 2009

Curso de Especializacao em Gestao Publi-
ca em Saude

O Curso de Gestdo Piblica em Satde & uma acdo
conjunta da Secretaria Estadual de Satde de Sao
Paulo e FUNDAP, que fem como obijetivo contribuir
para a consolidagdo do SUS e para a qualificacdo
do desempenho de seus gestores no nivel central e
regional e municipal. A primeira etapa foi iniciada
em novembro de 2007, a segunda teve inicio no
segundo semesfre de 2008.

O publico alvo é formado por 600 participantes,
sendo 200 na etapa ¢ realizada e mais 400 em
uma segunda etapa, que envolve participantes dos
municipios em sua maior parfe (aproximadamente
300 participantes do segundo momento serdo dos
municipios); envolvendo gestores, coordenadores
técnicos e profissionais de salde das regides de
Satde e dos Colegiados de Gestdo Regional,

O curso tem como objefivo central a busca de
conhecimento, bem como o desenvolvimento de “fer-
ramentas” e esfratégias para a operacionalizagdo
conjunta dos Planos Regionais de Salde e dos pactos
de gestdo a partir do pensar conjunto da prépria
equipe de cada regido de salde.

Certificacao Ocupacional/ Gestdo de Com-
peténcias

Um dos problemas frequentes da administragdo
pUblica referem-se a indefinicdo nas regras e no con-
frato de frabalho, particularmente no que se refere as
expectativas da organizagdo e entregas realizadas
pelos profissionais. Ou seja, no processo de mudan-
¢as organizacionais para enfrentar um novo modelo
de organizagdo, mudam tombém as qualificacdes
necessarias para o frabalho. O perfil do novo trabe-
lhador deve, entdo, adequar-se ds novas fungdes que
cada um deverd desempenhar, atentando-se ainda &
possibilidade de realocacdo entre setfores.

A partir de agosto de 2008, o Governo do Esta-
do de Sao Paulo institui o processo de certificacdo
ocupacional para seus servidores, que pode ser de-
finido como “o reconhecimento dos conhecimentos,
habilidades e afitudes (competéncias), de dominio
do trabalhador, exigidos pelo sistema produtivo, de
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acordo com padrées socialmente definidos, conce-
dido por entidade reconhecida e/ou autorizada,
independentemente do modo como foram adquiridos
e mesmo que ndo fenha o candidato passado por um
processo formal de ensino/aprendizagem”.

Nesfe movimento, pode-se enfender competéncia
como a capacidade de mobilizar diferenfes aquisi-
¢es aprendidas e armazenadas duranfe o processo
de vida, através de uma sinergia de conhecimentos,
habilidades e afitudes, gerando um agir responsé-
vel, verificdvel na acdo, em situagdes concretas,
que agrega valor econémico a organizagdo (ou
qualidade na prestacdo de servicos) e valor social
ds pessoas.

Conforme aponta o referido Decreto, o processo
de certificacdo serd composto das seguintes etapas:

| - estabelecimento dos padrdes de competéncia,
que compreende a definicdo do perfil adequado ao
exercicio do cargo em comiss@o, fungdo ou emprego
de confianca:

Il - avaliagdo de competéncias, destinada a veri-
ficar se o candidato atende aos padrées indicados
para o exercicio do cargo em comisséo, fungdo ou
emprego de confianca;

lll - desenvolvimento de competéncias, que consis-
fenfe na capacitagdo dos avaliados que j& exercam
cargo em comissdo, fungdo ou emprego de confian-
¢a e que ndo tenham obtido a certificagdo.

A Certificagdo Ocupacional proporcionard aos
gestores e aos ocupantes do cargo certificado uma
visdo concreta das fungdes desempenhadas, das com-
peténcias necessarias para desempenhéras e das redes
de relagdes que se estabelecem entre o executor das
agdes, seus superiores e seus clientes infermnos e externos.

Por um lado, tal processo permite iniciar um
movimenfo de gestdo por competéncias dentro da
instituicdo, onde as enfregas esperadas ficam mais
claramente definidas, entre seus diferentes setores,
possibilitando o desenvolvimento de instrumentos
de avaliagdo mais ajustados, projefos de desenvol-
vimento individual e organizacional mais focados,
esfabelecimento de padrées de remuneragcdo mais
equifativos e baseados em desempenho, bem como
apoio e sustentacdo organizacional a diferentes
frajetérias profissionais.

Neste sentido, programar um processo de gestdo
por competéncias pressupde atuar em diferentes
niveis da organizagdo de forma a desenvolver as
competéncias necessdrias para concretizagdo das
declaragdes estratégicas organizacionais; contribuir
no levantamento de novas competéncias organizacio-
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nais requeridas e no desenvolvimento das existentes;
e desenvolver as competéncias individuais e de
equipes para que as pessoas possam apropriar-se de
seu frabalho e agregar valor a si proprias e & SES.

As duas etapas iniciais do processo de certifica-
¢do & foram implementadas para alguns setores da
SES e, em funcdo das orientacdes dai decorrentes,
optouse por oferecer ao conjunto dos envolvidos
um processo de desenvolvimento adequado ao seu
desempenho, independentemente da obfen¢do ou
ndo da cerfificacdo.

Dentre as esfratégias de desenvolvimento do
quadro dirigente da SES/SP, prevé-se processos
individualizados, a partir de consultoria inferna em
Gestdo de Pessoas da CRH, e processos coletivos
de qualificacdo, desenvolvidos com instituicdes que
fenham expertises nos campos de gestdo, atencdo &
salde e gestdo do conhecimento e aprendizagem.

Por outro lado, a incorporagdo das mefodolo-
gios de gest@o por competéncias permitiu & CRH
o desenho de afributos relativos aos Articuladores
da Afencdo Bdsica, bem como a organizacdo de
seu processo de avaliagdo, bem como a revisdo e
implementacdo de novos modelos de avaliacdo e
concessdo de Prémios Incentivos Especiais.

Apoio institucional aos Departamentos
Regionais de Saude e Colegiados de Ges-
tao Regional

Outra importante iniciativa em desenvolvimento na
SES se da por meio da estruturagdo de um processo
de apoio insfitucional, realizado por oito centros
universitérios de reconhecida competféncia na dis-
cussdo da gestdo de polificas de satde do Estado
de Séo Paulo (Faculdade de Satde Publica, Escola
de Enfermagem da USP, Departamento de Medicina
Preventiva da Faculdade de Medicina da USP/RP,
Departamento de Medicina Preventiva e Social da
Faculdade de Medicina da USP/SP, Departamento
de Medicina Social da FCM Sta Casa de Séo Paulo,
Departamento de Medicina Social da Faculdade de
Medicina da UNESP/Botucatu, EAESP/FGV — GV-
Satde, Nicleo de Politicas Publicas e Faculdade de
Medicina da Unicamp). Esta parceria teve inicio em
2007, quando da elaboragdo do Plano Estadual
de Salde e do Pacto de Gestdo. As Universidades,
atuando por meio de tutores e preceptores, apoiaram
os Departamentos Regionais de Salde no diagnds-
fico regional de salde, bem como na estruturacdo
dos 64 Colegiados de Gestao Regional. A partir de
2008, insfituise, por meio de convénio, um projeto
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com duragdo prevista de 30 meses para o acom-
panhamento permanente desfas instituigdes junto aos
Colegiados de Gestdo Regional, visando fortalecer
sua capacidade de gest@o, apoiando-os nos diag-
nésticos especificos necessdrios a estruturacdo das
redes regionais de saude, visando a elaboracdo de
um Plano de Qualificacdo do Sistema Regional da
Satde, bem como o reforco de contetdos e conceitos
junfo aos municipios, em fransi¢do frente a mudanga
dos gestores.

Em 2010, espera-se o inicio da implementogdo
dos respectivos Planos, com o devido apoio das
Instituicoes.

Consideracoes finais

Este conjunto de acdes descritas dd, em linhas
gerais, a dimensdo da politica de gestdo da edu-
cacdo na SES-SP. InUmeras outras atividades de
capacitog@o complementom permanentemente esta
acdo. Conforme apontado, o sistema de educacdo
permanente vem passando por um ajuste muito mais
adequado aos principios da E.P., com a identificacdo
das propostas de intervengdo e desenvolvimento re-
alizadas muito mais proximas aos préprios servigos
e aos Planos Regionais de Satde. Cabe, entretanto,
dar o passo seguinte, desenvolver capacidade de
execucdo das acdes de forma mais descentraliza-
do e menos dependente dos agentes formadores
fradicionais.

Por outro lado, as grandes politicas de especia-
lizagdo profissional — Residéncia Médica e Apri-
moramento — passaram a ser mais bem orientadas
frente aos estudos provenientes do Observatério de
Recursos Humanos. S@o esfes estudos que devem tam-
bém direcionar o grande programa de qualificagdo
de Técnicos em Salde. Neste sentido, consolida-se
fambém a perspectiva de que o Observatério deva
aprimorar sua capacidade de prospeccdo continuar-
da do mercado de trabalho, inclusive locoregional
como direcionador das politicas piblicas de desen-
volvimento de pessoal.

J& no ambiente interno da Secretaria foi possivel
multiplicar, de forma significativa, as oportunide-
des de especializag@o em gesido, potencial este
ampliado pelas parcerias recenfes com o Hospital
Siriolibanés e Hospital Albert Einstein, decorrentes
das exigéncias da legislacdo para as isengdes de
filantropia. A articulagdo com novos agentes forma-
dores e instituicoes tem possibilitado também a incor-
poragdo de novos instrumentos de gestdo de pessoas,
em particular o de gestdo por competéncias, o que
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deve orientar de maneira mais adequada as politicas
de desenvolvimento inferna, tanto para projetos de
capacitagdo mais gerais como para propostas mais
individualizadas.

Né&o sdo poucos os desafios colocados fanto pela
dimensdo do conjunto de trabalhadores de satde no
SUS-SP como pela complexidade da organizagdo
SES. Entretanto, a experiéncia do caminho percor-
rido, as novas articulogdes e projefos em curso, a
capacidade de descentralizagdo e a disponibilidade
de parceiros bem escolhidos vém proporcionando
bases bastante sélidas, direcionalidade e diversidade
de agdo para dar conta de uma Politica de Gestao
da Educacdo que contribua para o pleno desenvol-
vimento daqueles que constroem cotidianamente o
Sistema de Satde em Sao Paulo.
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