Formagdo dos Trabalhadores para o SUS

Competféncias e aprendizagens diversas: o
complexidade da formacdo técnica em Saide

A formagéo de trabalhadores para atuarem no
setor Satde segundo os principios de diretrizes
fundamentais do Sistema Unico de Satude (SUS),
expressos na Constituigdo Federal? e na Lei Organica
da Sadde? é um desafio que deve ser encarado como
aspecto fundamental para a propria consolidacdo
do Sistema.

Os principios da universalizagdo do acesso e
da atencdo integral & salde, dentre outros, exigem
uma nova formacdo, cada vez mais qualificada, de
fodos os agenfes sociais que, independentemente do
seu nivel de formacdo, envolvem-se no atendimento
da populagdo.

Para que fal formagdo se dé de maneira a pos-
sibilitar um melhor afendimento & populagéo, é de
fundamental importéncia que se elaborem e imple-
menfem politicas a esse respeito, fanto de &mbito
nacional, quanto estadual e municipal, que fragam
no seu inferior a possibilidade de mudanga real no
processo de trabalho no SUS.

Dentro desse quadro, a questdo da formagdo de
Nivel Técnico emerge com significativa relevancia,
na medida em que um ndmero expressivo de frabo-
lhadores no SUS é formado por profissionais com
esse nivel de formagdo que, segundo a Organizacdo
Mundial da Satde (OMS), sdo responsaveis por 7 5%
das agdes de saide junto & populagdo no mundo,
principalmente aquelas desenvolvidas pela equipe
de enfermagem!.

A constatacdo desse desafio ndo é nova. Como
resposta a esse quadro, e como fenfafiva de romper
com a dicotomia entre a teoria e a prdtica, problema
esse sempre apontado como um dos aspectos que
comprometem a formacdo, foram criadas a partir
da década de 1980 as Escolas Técnicas de Salde,
com o fim de profissionalizar os trabalhadores da
Salde, tendo como publico inicial os auxiliares de
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enfermagem. £ a partir desse momento que o setor da
salde toma para si a tarefa de formar seus proprios
quadros de nivel técnico.

As orientagdes nacionais para essa formagdo
estdo expressas nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, que
definem como educagdo profissional de nivel técnico
aquela que “(...) infegrada as diferentes formas de
educagdo, ao trabalho, & ciéncia e & fecnologia,
objetfiva garantir ao cidaddo o direito ao permanente
desenvolvimento de apfidées para a vida produtiva e
social®."O mesmo documento define fambém como
principios dessa formagdo:

|- a independéncia e articulagdo com o ensino
médio;

Il - o respeito aos valores estéficos, politicos e éficos;

Il -0 desenvolvimento de competéncias para a
laborabilidade:

V- a flexibilidade, inferdisciplinaridade e con-
fextualizacdo:

V -a identidade dos perfis profissionais de con-
cluséo de curso;

VI -a atualizagdo permanente dos cursos e curriculos;

VIl - a autonomia da escola em seu projeto pe-
dagogico®.

Pode-se perceber que na redagdo desses princi-
pios, preconiza-se uma estreita relogdo entre Educar-
cdo e Mundo do Trabalho, trabalho este entendido
como possibilidade de producdo e insercdo social,
baseado na idéia de emprego.

Essa relagdo é, de fato, uma relagdo de dependéncia
e subordinacdo da Educacdo, no caso a formagdo de
nivel técnico, ao mundo do trabalho. Termos como vida
produtiva, laborabilidade e compeféncias expressam
claramente essa relagdo. Tal subordinagdo estd expres-
sa também na Lei de Direfrizes e Bases da Educacdo
NacionaHDB, quando define o papel da Educagdo
como o de “preparar para o mundo do frabalho®.”

Vale ressaltar que é a partir da promulgacdo da
LDB e, principalmente, a partir da elaboragdo, por
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parte do Ministério da Educagdo, dos Parémetros
Curriculares Nacionais (PCN) em 1997, que a
chamada “pedagogia das compeféncias” passa
a ser referéncia para a escolarizagdo nacional em
todos os niveis. Nesse sentido, torna-se um discurso
hegeménico, fanto nas insfituicdes escolares e sis-
femas publicos e privados. Os documentos oficiais
que fragam direfrizes e definem objetivos para os
diversos niveis de escolarizagdo passam a ter, a partir
desse momento, essa pedagogia como pressuposfo
principal e, em muitos casos, Unico.

Ao criticar o cardter hegeménico da ideia de com-
peféncia no campo educacional, Frigotto e Ciavatta®
(p.46) apontam que “no Brasil, nos anos 90, prati-
camente desapareceram, nas reformas educativas os
vocdbulos ‘educacdo integral’, ‘omnilateral’, ‘laica’,
‘unitéria’, ‘politécnica’ ou ‘tecnolégica’ e ‘'emancipa-
dora’, realcando-se o idedrio da ‘polivaléncia’, da
‘qualidade total’, das ‘competféncias’, do ‘cidaddo
produtivo’ e da ‘empregabilidade’.

Em seus aspectos filoséficos e ideoldgicos tal
pedagogia vem sofrendo criticas de diversos aufores
que a enfendem como a expressdo do projefo e do
idedrio neoliberal na Educagdo, na medida em que
fem como funcdo principal a formagdo de sujeitos
com forfe tendéncia ao individualismo, capazes de
realizar seus projetos pessoais, com pouco compro-
misso com projetos coletivos de cardter emancipatéd-
rio, portanto, adaptados a essa realidade

Nessa perspectiva, a educagdo é uma educagdo
para, ou seja, ndo fem um fim em si mesma. Nao
se consfitui como direito fundamental e instrumento
de possivel transformacdo social. Estd, de fafo, a
servico da produgdo e da formagdo do trabalhador
para esta sociedade e estes meios de produgdo, na
tentativa de formar trabalhadores “empregéveis”, na
medida em que se propde a oferecer condicdes para
a competicdo no mercado de trabalho.

O documento sobre os Referenciais Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico'® em sua introducdo utiliza, além do termo
empregabilidade, outro termo: “(...) a trabalhabili-
dade, entendida como componente da dimensdo
produtiva da vida social e, porfanto, da cidadania,
é objetivo primordial da educacdo profissional.”
(grifo nosso)

Para alguns autores, o conceito de empregabi-
lidade traz, denfro de si, a propria negagdo do
trabalho e da renda como direitos e da educacdo
como possibilitadora da integragdo dos individuos
na sociedade. Gentili” (p.52) afirma que o fermo
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(...)'empregabilidade’ & o eufemismo da desigualdo-
de estrutural que caracteriza o mercado de trabalho
e que sinfetiza a incapacidade — também — estrutural
da Educag@o em cumprir sua promessa integradora
numa sociedade democrdfica”.

Marise Ramos'® ao discutir o paradoxo que
existe entre o principio do frabalho como instrumento
de inclusdo social (no qual a DB estd assentadal
e a atual crise de frabalho e emprego, utiliza-se
de Kuenzer ao afirmar que “quando finalmente as
exigéncias de competitividade econémica reclamam
o Uso infensivo do conhecimento e da educacdo,
estreitando as relacdes entre educacdo e trabalho,
desaparece a especificidade do vinculo formal com
o emprego |(...). Embora educagdo para a cidadania
e para o frabalho se confundam, ela é para poucos;
cada vez para menos.” (p134)

No que diz respeito especificamente & formagdo
para o sefor salde, esse cardter hegeménico fica
claramente evidenciado nos Referenciais Curricu-
lares Nacionais para a Educagdo Profissional de
Nivel Técnico'®!'[p.25), que definem “as compe-
fencias profissionais gerais, a serem necessaria e
obrigaforiamente objetivadas pelos cursos de edu-
cagdo profissional de nivel técnico” A partir desse
momento, os documentos que definem as diretrizes
de formacdo dos trabalhadores do sefor sGo estrutu-
rados e adotam como ponto de partida a definicdo
do perfil de competéncias dos trabalhadores que
deve ser enfendido como balizador das proposta
de formagao!!12.13.14,

Dentre essas competéncias que o técnico em sal-
de deve fer desenvolvido, podemos citar as seguintes:
® |dentificar os determinantes e os condicionantes

do processo sadde-doenca;

e |dentificar a estrutura e a organizagdo do sistema
de saude vigente;

* Planejar e organizar o trabalho na perspectiva do
afendimento integral e de qualidade;

® Realizar trabalho em equipe, correlacionando
conhecimentos de vdrias disciplinas ou ciéncias,
tendo em vista o cardter interdisciplinar da érea;

e Aplicar normas de biosseguranga e avaliar riscos
de iatrogenias, ao executar procedimentos técnicos;

* Interpretar e aplicar normas do exercicio profissio-
nal e principios éficos que regem a conduta do
profissional de saide;

e Orientar clientes ou pacientes a assumirem, com
aufonomia, a prépria saide;

® Realizar primeiros socorros em situagdes de emer-
géncia®.
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Para Ramos!” é possivel perceber os seguintes
problemas nas orientacdes e documentos oficiais
para os curriculos da educacdo profissional de nivel
técnico: “a) reduzem as competéncias profissionais
aos desempenhos observaveis; b) reduzem a nature-
za do conhecimento ao desempenho que ele pode
desencadear; c) consideram a atividade profissional
competente como uma jusfaposicdo de comporta-
mentos elementares cuja aquisicdo obedeceria a um
processo cumulativo; d) ndo coloca a efefiva questao
sobre os processos de aprendizagem, que subjazem
aos comportamentos e desempenhos: os conteldos
da capacidade.” (p.407)

Adicionalmente, parecenos claro, a partir da
leitura dessas competéncias (ou comportamentos
observaveis), que o que se exige do profissional de
nivel técnico da salde s@o saberes extremamente
complexos e de diferentes naturezas. Verbos como
usar, identificar, avaliar, planejar e interprefar sdo
exemplos da variedade de saberes que estdo envol-
vidos para que fais competéncias sejom desenvolvi-
das. Para que se possa “identificar os deferminantes
e condicionantes do processo salde-doenga” sdo
necessdrias a mobilizacdo e a arficulacdo de co-
nhecimentos, habilidades e valores que, no nosso
enfender, sGo muito distintos daqueles necessdrios
para “inferprefar e aplicar normas do exercicio pro-
fissional e principios éticos que regem a conduta do
profissional de sadde”.

Ou seja, para que o trabalhador técnico da érea
da salde seja capaz de realizar “compefentemente”
o que |he ¢ exigido tomase necessdrio que ele de-
senvolva, por meio de sua formacdo, competéncias
de distintas naturezas. Somado a isso, a prépria
especificidade da atuagdo do trabalhador de nivel
técnico da Sadde junto & populacdo faz com que ele
se depare com situagdes que exigem a mobilizacdo
de conhecimentos, técnicas e valores muito distintos
e diversificados para a tomada de decisdo que, no
final, pode influenciar na condigéo de vida e de
satde do usudrio.

Nesse sentido, para que tais competéncias
sejam adquiridas pelos alunos, o processo ensino-
aprendizagem desenvolvido em sala de aula deve
contemplar conhecimentos e saberes de diversas
naturezas. Torna-se, portanto, uma tarefa de extrema
complexidade e pressupde que fanto as propostas
pedagogicas dos cursos, quanto a sua execugdo,
através do trabalho dos professores, sejam de
excelente qualidade e confemplem dentro de seus
curriculos essa diversidade.
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Entendido como processo, ensino (que diz res-
peito ao frabalho do professor) e aprendizagem (o
referente ao aluno) séo indissocidveis. Se ndo houver
aprendizagem, ndo houve ensino, ou seja, se o pro-
fessor ensinou e o aluno néo aprendeu, ndo houve,
no nosso entendimento, ensino. Por outro lado, se a
aprendizagem, qualquer que seja ela, ocorrer inde-
pendentemente da situagcdo de ensino proposta, ndo
houve infencionalidade no ato educativo, porfanto,
fal aprendizagem ndo poderd ser compreendida
como curricular.

A infencionalidade do ato educativo aparece
nas expectativas de aprendizagens. Explicita ou
implicitamente, com maior ou menor clareza, fodos
os afores presentes no processo ensino-aprendizagem
(professores, alunos, dirigentes) esperam que, oo final
de cerfo periodo de tempo, algumas aprendizagens
sejam desenvolvidas pelos alunos.

Entendemos ser possivel classificar, de maneira
diddtica, essas aprendizagens em quatro grandes
grupos em funcdo da prépria natureza de saberes
que essas expectativas explicitam.

A dimensao conceitual

As aprendizagens de dimensdo conceitual dizem
respeito do conjunto de conteldos que devem ser
objeto de estudo em sala de aula e que servirdo
como arcabougo tedrico para a compreensdo e
problematizacdo da realidade por parte dos alunos.
Séo conceitos, fatos, explicages tedricas, modelos
explicativos etc. E, segundo o jargdo educacional,
a dimensdo do saber.

O desenvolvimento de contetdos conceituais visa
& aquisicdo de saberes necessdrios ¢ apropriagdo da
realidade de modo a desenvolver aprendizagens que
possibilitem ao aluno o enfendimento das questdes rela-
cionadas ao seu trabalho e & sociedade em que vive.

Tais conteldos devem, segundo as Diretrizes para
o Ensino Técnico em Salde'', ser trabalhados em
constante relog@o com a prdtica dos alunos, reali-
zando dessa maneira a aproximagdo e a articulagdo
entre educacdo e frabalho.

A aprendizagem conceitual possibilita ao aluno
se distanciar do senso comum, na medida em que,
a partir do conhecimento cientifico, viabiliza a ar
ficulagdo dos conteldos e conceitos novos com as
experiéncias trazidas pelos alunos. E por meio dessa
articulag@o que os alunos adquirem a capacidade de
refletir acerca dos seus conhecimentos e podem rea-
lizar sua prépria revisdo e redefinicdo de conceifos
e preconceitos, construindo assim novos conceifos.
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E a partir da compreensdo da realidade em sua
complexidade e da possibilidade de problematizagdo
dessa mesma realidade e de seu processo de frabalho
que o trabalhador da sadde poderd transformar sua
préfica, fomando-a assim cada vez mais significativa
fanfo para ele quanto para a populagdo atendida.

A dimensao técnica

Segundo Japiasst?, o fermo técnica se refere
ao “conjunfo de regras prdticas ou procedimentos
adotados em um oficio de modo a se obter os re-
sultados visados” e também “os recursos utilizados
no desempenho de uma atividade pratica.” (p.232)

Entendemos como sendo da dimensdo técnica o
conjunto de aprendizagens que possibilitam ao aluno
a melhoria dos seus processos de trabalho, no que
diz respeito aos procedimentos e técnicas adotados,
as intervengdes no cotidiano e ds estratégias e pro-
tocolos de trabalho. E a dimensdo do fazer.

Tradicionalmente, muitos cursos de formagdo de
nivel técnico enfafizam quase que exclusivamente
essa dimensdo da aprendizagem, na qual a técnica
por si s6 tem um papel preponderante em relagdo
aos conhecimentos que deveriam ancorar essa pré-
fica. Nessa perspectiva, a técnica tem um fim em si
mesma, cabendo ao aluno apenas adquirir [muitas
vezes mecanicamente e por repeticdo) um conjunto
de procedimentos que deverd utilizar na sua pro-
fissdo. Sdo os chamados freinamentos, termo esse
oriundo da prética esportiva, na qual movimentos sGo
aprimorados ou aprendidos por meio da repeticdo
metédica e sisfemdtica.

Ndo entendemos esse saber técnico como um
fazer desarficulado de contelidos e de reflexdo, ou
seja, apenas mecdnico e, nesse sentido, alienado,
mas sim ancorado em conhecimentos e valores que
possibilitem a escolha das melhores formas desse
fazer. As aprendizagens dessa dimensdo devem ser
enfendidas como um dos diversos aspectos da for-
mag&o geral do frabalhador, e em especial do nivel
médio ou técnico, e ndo como o fim dessa formacdo.

A dimensao ética

As aprendizagens da dimensdo ética sdo aquelas
que se referem ao conjunto de valores que devem
permear as atitudes tomadas pelo profissional no
exercicio de sua profissGo.

Vemos essa dimensdo como de fundamental
importancia, pois é a partir dela que se constitui um
profissional consciente de seu papel como possibili-
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tador de melhoria das condicées de vida e situacdes
de satde da populagdo.

E a partir de um conjunto de valores individuais
que os profissionais assumem posturas e afitudes
distintas frente &s situacdes do dia-a-dia de trabalho.
Essas posfuras e atitudes, em se trafando de curriculos
de formagdo para trabalhadores do SUS, devem ser
pautadas em valores que dizem respeito ao reconhe-
cimento &s diferencas individuais e ao entendimento
de outro [principalmente o usudrio do servico, mas
fambém os demais trabalhadores| como sujeito de
direifo e, portanto, possuidor de uma subjetividade
que deve ser levada em conta. Vale lembrar que os
principios do SUS estdo baseados em um conjunto
de valores, tais como solidariedade e respeifo, que
devem permear a prdtica de fodos os profissionais
que nele trabalham.

Essa dimensdo é quase invariavelmente suben-
fendida ou ignorada nas propostas curriculares,
ou seja, esperase que o aluno/trabalhador tenha
uma postura no trabalho baseada em valores como
respeifo, colaboragdo e cooperacdo, mas essas
afitudes e valores ndo s@o objefo dos curriculos, pelo
menos explicifamente, dos centros responsdveis pela
sua formacdo.

Cabe ao professor, muitas vezes de maneira pou-
co consciente, frabalhar as questdes que se referem &
ética a partir de seus proprios valores. Néo havendo
uma explicitagdo curricular de que valores sdo esses
e como forndrlos objefo de estudo e aprendizagem
por parfe dos alunos, correse o risco de formacdes
completamente distintas a partir de uma mesma
proposta, pois fal dimensdo fica dependente das
idiossincrasias dos professores.

Entendemos que, ao explicitar as aprendizagens
esperadas nessa dimensdo, as propostas, a partir um
conjunto de contetdos e estratégias intencionalmente
explicitadas, podem possibilitar a formagdo integral
do trabalhador baseada em valores que sdo condi-
¢do sine qua non para a real consolidagdo do SUS
em seus principios consfitucionais.

A dimensao politica

Essa dimensdo diz respeito, fundamentalmente, &
constituicdo do sujeito como atuante na sociedade
em que vive.

Politica enfendida no seu significado classico
deriva do adjetivo origindrio de pdlis (politikos), que
significa fudo o que se refere & cidade, e, consequen-
femente, o que € urbano, civil, piblico e até mesmo
sociavel e social'. Nesse senfido, as aprendizagens
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desta dimensdo dizem respeito & discussdo e ao de-
senvolvimento curricular de temas que visem discutir
o papel do trabalhador do SUS como sujeito de um
sistema pUblico organizado para garantir uma série
de direitos do cidadao.

O trabalhador deve, em sua formacdo, ter a
possibilidade de desenvolvimento de aprendizagens
que dizem respeito & cidadania de maneira geral e
& sua prépria condigdo de cidaddo.

Centili’, referindose ao trabalho do socidlogo
inglés T. H. Marshall, aponta que se deve distinguir
frés dimensdes na construcdo histérica da cidadania:
a civil, a politica e a social, esfa dltima relacionada
aos direifos sociais e econdmicos (educacdo, salde,
bem-estar, trabalho efc.). Para o autor, & educacdo
deveria caber a funcdo de ser um mecanismo de
difusGo, de socializacdo e de reconhecimento dos
direitos [civis, politicos e sociais). Diz ele: “uma agdo
pedagégica destinada ao aprendizado da consti-
fuic@o e das leis permitiria, por exemplo, consolidar
e desenvolver nos individuos a autopercepcdo de
sua condi¢do de cidaddos e, consequentemente, o
respeito e a profe¢do do sisfema democrdtico e suas
instituigdes.” (p./1)

Ao se explicitar essa dimensdo poliica da agdo
do trabalhador do SUS pretendese qualificar o seu
trabalho no sentido da manutencdo do Sistema como
um sisfema pUblico (entendido aqui como um projefo
politico e em oposicdo & mercantilizagdo da saide) e
da garantia da qualidade do servigo prestado & popu-
lacdio como direito do usudrio na condicdio de cidaddo.

Consideracoes finais

Neste texto, procuramos abordar dois aspectos
que entendemos que devem ser objeto de reflexdo
de todos aqueles que se dedicam & formagdo do
frabalhador para o SUS e especialmente no que diz
respeifo ao nivel técnico.

O primeiro é referente & chamada “pedagogio
das competéncias” como perspectiva hegeménica,
suas possibilidades e limites para a formagdo em
questdo. Algumas questdes podem ser postas: na
medida em que a proposta esfd ancorada em ideias
como empregabilidade, no sentido de preparar-se
para competir no mercado de trabalho, e, nesse
sentido, fendo um cardter individualista e competitivo,
quais sdo os seus reflexos em uma formagdo que
é voltada aos trabalhadores que prestam servico
em um sistema responsavel pela implementacdo de
uma politica publica? Existe algum tipo de incom-
patibilidade entre essa perspectiva e os principios
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do SUS? E possivel uma formacdo para o sefor que
esfeja ancorada em uma perspectiva mais proxima
da natureza do trabalho a ser desenvolvido®?

O segundo ponfo diz respeito & complexidade
dos afividades que o técnico em salide deve de-
sempenhar e a necessidade do desenvolvimento
de aprendizagens de diferentes naturezas. A partir
do momento em que o SUS toma para si a tarefa
de formar seus trabalhadores de nivel técnico, é
esperado que esses centros sejam capazes de
oferecer condi¢des para o desenvolvimento dessas
aprendizagens. Nesse sentido, deve-se cada vez
mais qualificar as propostas formativas, assim como
propiciar a qualificacdo adequada e necessaria
aos professores para que esses sejam capazes de
criar situagdes em sala de aula propiciadoras desse
desenvolvimento.
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