Formagdo dos Trabalhadores para o SUS

O pertil de formagdo das Escolas Técnicas do

SUS em Sao Paulo”

A formagdo de nivel tcnico para a saldde & con-
duzida atualmente, no @mbito do Sistema Unico de
Saude (SUS), pelas Escolas Técnicas do SUS (ETSUS)
e pelos Centros Formadores de Recursos Humanos
(CEFOR). Esses centros de formacdo séo instituicdes
publicas criadas para atender as demandas locais
de formagdo técnica dos trabalhadores que j& atuam
nos servicos de satde e fiveram sua origem ligada
ao Projeto larga Escala, iniciado em 1985 e que
feve como fungdo principal qualificar os profissionais
auxiliares e os antigos “atendentes” de enfermagem.

Segundo a Rede de Escolas Técnicas do SUSS5,
“as Escolas Técnicas do SUS atuam no segmento cha-
mado de ‘educacdo profissional’, que hoje engloba
a formacgdo inicial e continuada (antiga formacdo
bdsica), os cursos técnicos e os tecnolégicos.”

Atualmente, existern 37 ETSUS no Pais, distribuidas,
segundo regido, da seguinte maneira: quatro escolas
na RegiGo Sul; 12 na Sudeste; quatro na Regido
Centrooeste: nove na Nordeste e sefe escolas na
Regido Norte. Nesses centros sdo oferecidos cursos
das seguintes modalidades: a) formagdo inicial e
continuada: vollada a profissionais de nivel médio,
inicianfes nas carreias; b) formogdo fécnica: para
frabalhadores de nivel médio que j& atuam no sefor,
pode ser realizada concomitanfemente com o ensino
médio; ¢ especializacdo técnica: realizada apds o
término do Ensino Médio, tem cardter de especiali-
zagdo "posmédio” e d) posgraduagdo (lafo sensu):
cursos de especializagdo voltados para profissionais
com nivel superior (universitdrio) completo®.

E imporfante ressalfar que grande parte das ETSUS
é vinculada ao gestor Estadual/Distrital (34), duas
sdo vinculadas ao gestor municipal (Blumenau e Sdo
Paulo) e uma ao gestor federal [FIOCRUZ), o que
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denofa o importante papel da esfera estadual na
conducdo e administracdo desses centros.

O esfado de Sao Paulo se destaca pelo nimero
de Escolas Técnicas existentes e, portanto, pelo con-
tingente de alunos que vem formando. Existem no
estado seis ETSUS sob administracdo estadual (SES)
e uma sob administragdo da Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo (SMS- SP). Séo elas:

e Centro Formador de RH de Pessoal de Nivel
Médio para a Satde - Escola de Auxiliar de
Enfermagem — Pariquera-agt (SES-SP)

O Centro Formador de Pariquera-AcU foi criado
em 1971, como Escola de Auxiliar de Enfermagem.
Atua no Vale do Ribeira e em 26 municipios vizinhos,
que consfittem o Consércio de Desenvolvimento
Intermunicipal do Vale do Ribeira [CODIVAR), e nos
municipios do Oeste Paulista e vizinhos, o que perfaz
atualmente cerca de 60 cidades.

e Centro Formador de Osasco (SES-SP)

Fundado em 1995, o Centro Formador de
Osasco tem na sua drea de abrangéncia quinze
municipios, muitos deles pertencentes & Regido Me-
fropolitana de Sdo Paulo (regides Oeste e Sudoeste),
com a populacdo total de cerca de trés milhdes de
habitantes. Vale apontar que essa regido possui um
grande nimero de equipamentos de saude (hospi-
tais, Centros de Referéncia, Unidades Bdésicas de
Salde, equipes do Programa da Sadde da Familia
etc.) que determinam uma grande demanda de
formacdo de trabalhadores.

e Centro Formador de Pessoal de Nivel Médio para

a Area da Satde de Séo Paulo (SES-SP)

O Centro Formador de Pessoal para a Saide
de Séo Paulo (CEFOR) foi criado em 1958, como
Escola da legido Brasileira de Assisténcia (LBA).
Com o fim dessa instituicdo e antes da criacdo
do SUS, a Escola pertenceu ao antigo INAMPS.
O CEFOR teve suas atividades inferrompidas em
1970, mas voltou a funcionar em 1978. Sua drea
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de atuagdo é extensa, englobando regides com alto
indice populacional, como a capital, os municipios
do ABCD paulista, Mogi das Cruzes, Santos, Sdo
José dos Campos e Taubaté.

e Cenfro Formador de Pessoal para a Sadde de

Araraquara [SES-SP)

O Centro Formador de Pessoal para a Saide
de Araraquara (CEFARA) foi criado em 1990. Tem
uma drea de abrangéncia composta por 192 mu-
nicipios, dos Departamentos Regionais de Salde
de Araraquara, Barrefos, Franca, Sdo José do Rio
Prefo e Ribeirdo Preto. J& foram formadas classes em
aproximadamente 65 municipios.

e Cenfro Formador de Pessoal para a Satde - Fran-
co da Rocha (SES-SP)

O Centro Estadual Inferescolar do Departamento
Psiquidtrico Il foi criado em 1959. A Escola esfd lo-
calizada dentro do Complexo Hospitalar do Juquery.
Além das aulas realizadas na sede, oferece cursos
descentralizados em 60 municipios.

e Cenfro Formador de Pessoal para a Sadde de

Assis (SES-SP)

O Centro Formador de Pessoal para a Sadde
de Assis foi fundado em 1965, como Escola de
Auxiliar de Enfermagem de Assis e formou desde a
sua fundag@o por volta de 5.000 alunocs. Em 1987,
fransformou-se em Centro Formador. J& foram desen-
volvidos cursos em 50 municipios da regido.

e FEscola Técnica do Sistema Unico de Saide de

580 Paulo (SMSSP) ,

A Escola Técnica do Sistema Unico de Saude,
vinculada & Secretaria Municipal de Satde de Sao
Paulo, foi oficialmente criada em junho de 2002,
quando recebeu autonomia para a certificacdo dos
cursos de nivel médio. Entrefanto, atua, desde 1990,
com o nome de Nucleo de Formacdo do Centro de
Desenvolvimento dos Trabalhadores da Satde. Em
2003, a Escola recebeu autorizagdo de funciona-
mento e criou suas nove unidades descentralizadas
em cinco macrorregides do municipio de Sdo Paulo.

O perfil de formacao da ETSUS em Sao
Paulo

Em pesquisa realizada nos anos de 2005 e
2006, procuramos identificar alguns aspectos re-
lativos aos curriculos que vem sendo desenvolvidos
nas escolas sob administracdo estadual, a fim de
identificar qual é o perfil de aluno que esses centros
pretendiam formar. Para tanto, foram realizadas entre-
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vistas com professores e direfores das ETSUS, além da
andlise dos documentos de referéncia dessas escolas.

No que diz respeito ds enfrevistas, foram ouvidos
os seis diretores das escolas e dez professores, uma
vez que em uma das escolas ndo se justificou fazer
as entrevistas com os professores, considerando que,
no periodo, ndo era desenvolvido nenhum curso e
ndo seria possivel o contato com eles.

Os dados aqui apresentados se referem ds expec-
fafivas presentes nos documentos e expressas pelos
professores e direfores quanto & atuagdo profissional
de seus alunos; as estratégias pedagdgicas mais
utilizadas e as razdes de sua utilizacdo; & sistemdti-
ca de avaliagdo empregada e ao enfendimento do
processo de formagdo como um todo.

Quanto aos documentos curriculares, encontramos
diferencas entre as escolas no que diz respeito ao
nivel de discuss@o, elaboracdo e utilizacdo de refe-
réncias para os processos de ensino-aprendizagem.
Enquanto algumas escolas ja haviam elaborado e
fomado como referéncia documentos desenvolvidos
pelas proprias equipes das escolas (projefo politico-
pedagogico - PPP), outras ndo dispunham de quais-
quer documentos nos quais estivessem expressos os
principios e as direfrizes para o trabalho pedagé-
gico. Naqguele momento, apenas uma das escolas
i@ havia finalizado e posto em prética o seu projeto
politico-pedagdgico.

De fato, as escolas vinham se utilizando das
direfrizes definidas pelo Ministério da Saude nos
diferentes programas que, nos Gltimos anos, t&m sido
implementados para a qualificacdo do trabalhador
de satde do nivel médio, em especial para a drea
da enfermagem?. Também ¢ importante ressaltar
que, & época, ndo existia nenhum documento da
Secretaria de Estodo da Satde de Sao Paulo que
definisse os principios e direfrizes para esse nivel
de formacao.

Fica claro, seja nos documentos das escolas,
seja nas entrevistas com direfores e professores, que
as principais caracteristicas do perfil de formagdo
dos alunos desses centros eram relacionadas aos
aspectos éticos da atuagdo no SUS.

O "marco doutrinal” expresso no projefo politico-
pedagégico do Centro Formador de Pessoal para
a Saide de Araraquara (CEFARA)® mostra bem essa
preocupagdo. Afirma que “o CEFOR deve pautar sua
formacdo nos valores da humanizacdo, da ética e
da cidadania para a realizag@o da sua missdo na
consfrugdo de uma sociedade mais justa e partici-
pativa.” (p.21)
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Aspectos como a 'postura critica e possibilitadora
de mudanga’, fanto no seu processo de frabalho
quanto no das equipes de saldde, assim como a
relagdo com os usudrios dentro da perspectiva da ‘in-
fegralidade da aten¢do’ e pautada pelo ‘respeifo ao
usudrio’ como cidaddo de direitos, eram fortemente
valorizados por todos os atores. Como exemplo, um
dos professores afirmou que o aluno deve

"ter uma postura questionadora, reflexiva sempre.

Porque vocé transforma a partir disso, quando

vocé deixa de fazer a coisa de um jeifo mecénico”

[professor da ETSUS).

Entretanto, fato que chamou a atencdo foi a
grande dificuldade dos professores em precisar o
que o aluno necessita aprender para desenvolver
esse perfil. As respostas, como a exposta a seguir,
se resfringiam ao modo de ministrar as aulas e ndo
relacionadas as aprendizagens que o aluno neces:
sitava desenvolver:

“mas eu tenho que fazer ele aprender a aprender

mesmo (...) eu tenho que dar essa oportunidade,

ou pelo menos ativar esse desejo, pra ele fambém
buscar e trabalhar essas especificidades (... ) usar
uma metodologia ativa” [professor da ETSUS).

Somado a isso, existia na fala dos professores
uma posicdo muito forfe de negacdo ao que eles
denominam “postura tradicional” de ensino ou “en-
sino tradicional”. Os professores expressavam essa
critica da seguinte forma:

“tem hora que vocé precisa fazer uma aula expo-

sifiva, ndo fem jeito”; ou entdo: “eu ainda sigo

mais ou menos o caminho tradicional; quando
ndo tem jeito, eu faco uma exposicdo prévia”

[professor da ETSUS-SP, grifos nossos).

Esses dois aspectos nos parecem fundamentais
para compreender as demais caracteristicas. Tal
posicdo de negacdo da “escola tradicional” ou do
"modelo tradicional de ensino” e, principalmente,
a correlagdo direfa que os professores faziam entre
esse modelo e algumas formas e técnicas pedagd-
gicas — em especial a aula expositiva e o registro
sisfematizado — originavam processos muito pouco
formais nas aulas que, no nosso enfender, podem
dificultar a compreensdo de conceitos e conteddos
fundamentais para o desenvolvimento das aprendi-
zagens necessdrias ao perfil desejodo.

Essa correlagdo direta e, no nosso entender equi-
vocada, imprimia ao processo ensino-aprendizagem
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um acentuado cardter ndo-diretivo e, ao professor,
um papel desvalorizado de condutor desse processo.
Esse fato tornase evidente quando das dificulda-
des que os professores apresentaram em explicitar
quais eram suas infengdes no que diz respeito As
aprendizagens dos alunos. Ou seja, podemos dizer
que, de maneira geral, os professores ndo se viam
como propiciadores de aprendizagens para os
alunos e tinham pouca clareza do seu papel como
organizadores e condutores desse processo. Outro
fato emblemdtico dessa postura foi a auto-definicdo
por muitos professores como facilitadores, frago ine-
quivoco da perspectiva da Escola Nova que tem a
ndo-diretividade do processo ensino-aprendizagem
como principal caracteristica.®
No que diz respeito as afividades de sala de
aula, existia a preocupagdo dos professores em
levar em consideracdo os conhecimentos prévios e
os interesses dos alunos, tanfo para iniciar conteddos
novos, quanto no que tange ds estratégias utilizadas,
que enfendemos ser coerente com essa critica ao
"modelo tradicional” e & perspectiva escolanovista.
Por outro lado, essa preocupacdo nos pareceu, em
muitos momentos, exacerbada, o que aponta, mais
uma vez, o aspecto acentuadamente ndo-diretivo do
processo ensino-aprendizagem. O frecho a seguir é
exemplar a esse respeito:
[...] eu pergunto (para os alunos] como é que
foi, se eles querem que eu mude, se estd bom
daquele jeito, se eles querem que eu volte, ou
se querem uma outra mefodologia, que fipo de
aula que eles querem, deixo eles livres pra estar
optando também |...) a aula decorre meio solta,

ndo é uma coisa rigida categoricamente. (profes-
sor da ETSUS)

Cabenos perguntar: essa negacdo de aspectos
formais do processo ensino-aprendizagem é rela-
cionada a uma reflexdo sobre as alternativas a esse
modelo ou apenas a sua negagdo? Ou, até que
ponfo essa preocupagdo é suficiente para propiciar
aprendizagens novas para os alunos, e em que
medida as situagdes propostas fazem com que os
alunos saiam do senso comum no que diz respeito
aos conhecimentos que & trazeme QOu, ainda, quais
s30 0s compromissos com os conceifos e conteddos
formais (socialmente reconhecidos) e com o acesso
a esse acervoe

Quanto & postura do aluno, o que se esperava
em sala de aula é que ele fosse participativo, em
oposicdo & postura passiva da “escola fradicional”.
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Os professores relataram essa expectativa da se-
guinte forma: )
eu busco estimular a participagdo oral, verbal. E aque-
la cara de indignagdo, de curiosidade, ndo aquele
aluno quietinho da escola tradicional. Eu espero
reagdes, a ndopassividade [professor da ETSUS-SP).

Coerentemente com essa visdo, o processo ava-
liativo (& importante ressalfar que o termo “avaliagdo”
foi entendido, por muitos professores, como sinénimo
de “prova” ou de uso de qualquer instrumento formal
para a aferigdo do conhecimento e ndo como o pro-
cesso avaliativo) era embasado na participagdo do
aluno em sala de aula. Apresentava poucos regisfros
e critérios muito vagos, havendo, nesse sentido, uma
clara desvalorizacd@o dos instrumentos e momentos
formais de avaliacdo. A técnica da auto-avaliagdo,
realizada de maneira informal, foi referida por muitos
professores como usual e fundamental, o que corro-
bora essa percepgdo.

Sintetizando, podemos dizer, a partir dessa
andlise, que o processo ensino-aprendizagem de-
senvolvido no periodo investigado era muito pouco
direfivo e nos parece que as aprendizagens ou @
formalizagdo das mesmas muito pouco valorizadas
nesse processo.

Um ponto fundamental e de importancia para a
andlise realizada disse respeifo as caracteristicas
do vinculo dos professores com as escolas. Por
serem trabalhadores do SUS e, portanto, exercerem
afividades especificas na assisténcia, muitas vezes
com carga hordria completa — 40 horas semanais
—, muitos docentes, apesar do interesse pela funcdo,
ndo finham disponibilidade para vinculos mais efe-
tivos com as escolas. Essa caracteristica (o vinculo
com a escola) foi apontada pelos diretores como
fundamental para o que eles consideravam “o perfil
do professor ideal”.

Outro fafo relatado pelos direfores foi o de exis-
tirem muitos professores com vinculos considerados
bons e comprometidos com o projefo da escola, mas
que sdo, de maneira geral, decorrentes de carac-
feristicas pessoais. Pode-se dizer que as condi¢cdes
de trabalho que na época eram propiciadas pelo
SUS aos professores se constitufam como um fator de
limitag&o no que se refere & possibilidade de maior
vinculacdo dos mesmos ds escolas.

Esse fafo se reflefia no processo formativo dos pro-
fessores. Por serem trabalhadores do SUS vinculados
& assisténcia e com formacdo especifica nas dreas
da sadde — na maioria dos casos, no trabalho de
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enfermagem — os docentes ndo possuiam formacdo
especifica para a docéncia. A fenfativa de solucdo
do problema se dava por meio da elaboragdo de
cursos de formacdo, chamados costumeiramente
de “capacitogdo pedagégica”, que eram ministro-
dos para os docentes antes do inicio dos cursos,
geralmente por equipes do nivel central da SES.
Essa sistemdtica foi considerada importante, mas
insuficiente pelos direfores, que propunham, dentro
das possibilidades de cada escola, complementar
essa formacdo.

Na medida em que ndo existiam condi¢oes de
maior vinculag@o dos docentes as escolas, parece-
nos que a sua formagdo também ficava comprome-
tida, pois ndo existiam, ou eram muito remotas, as
possibilidades de acompanhamento e supervisGo
do cofidiano que possibilitasse a formagdo desse
docente a partir da reflex@o sobre seu proprio tra-
balho em sala de aula.

Apesar dos aspectos expostos, existia uma una-
nimidade, na percepgdo dos atores envolvidos, no
que diz respeito & formagdo de melhor qualidade
realizada nessas escolas. Fato recorrente nas falas
dizia respeito & comparagdo dos alunos formados
nesses cenfros com os egressos de outras escolas,
especialmente das instituigdes privadas. A trecho a
seguir reflete claramente essa percepgdo:

“em fermos desse tipo de formagdo que essa

escola se propée [nivel técnico), ndo fem pra

ninguém, porque eu passei por outras escolas. Eu
acho que a gente tem que caminhar muito ainda,
sempre, mas eu acho que a genfe tem um grande

diferencial, somos bem melhores que as outras”
[professor da ETSUS).

Essa avaliag@o por comparagdo pode apontar
ndo apenas para uma boa formagdo propiciada nas
ETSUS, mas também para uma importante deficiéncia
na formagdo oferecida pelas demais instituicdes.

Ha que se ressaltar o envolvimento e o com-
promisso dos atores envolvidos com a formagdo.
Contudo, parece-nos necessario que sejam estabe-
lecidos mecanismos, condicdes de maior vinculacdo
e sisfemdticas de frabalho que possibilitem a esses
afores uma sélida formagdo no que diz respeito as
questdes educacionais e pedagogicas.

Algumas consideracoes

Pela andlise dos dados obtidos nos documentos
e nas enfrevistas, podese dizer que a énfase da
formagdo desenvolvida pelas ETSUS em Sao Paulo,

BIS#48/Novembro_2009

49

12/8/09 11:26 AM



Formagdo dos Trabalhadores para o SUS

& época da pesquisa, recaiam no desenvolvimento
de aprendizagens ligadas aos aspectos éticos, e
muitas vezes politicos, do trabalho do SUS.

Contudo, ao defectarmos a pouca diretividade
presenfe no processo ensino-aprendizagem desen-
volvido, a dificuldade dos professores em expressar
quais sdo as aprendizagens necessarias para que
o perfil de formagdo desejado seja alcancado, e as
frageis condicdes de vinculo e auséncia de processos
de formagdo e supervisdo do corpo docente durante
o decorrer dos cursos, podemos dizer que havia
evidéncias da existéncia de lacunas entre o perfil
desejado para o frabalhador de nivel técnico da
satde e processo ensino-aprendizagem efefivamente
desenvolvido nas Escolas Técnicas do Sistema Unico
de Satde em S&o Paulo.

Entendemos que os principios constitucionais do
SUS! expressam um determinodo entendimento de
sociedade e que alguns valores devem fazer parte
desta. A salde como direito, o cardter democrdtico
da sua gestdo e a universalizag@o do acesso ndo
podem ser entendidos como naturais ou consensuais,
assumindo, muitas vezes, um cardter contra-hegemé-
nico. Devem, portanto, ser objeto de trabalho dos
professores e de aprendizagem pelos alunos.

Na medida em que lidam com trabalhadores
que & exercem fungdes no SUS, as Escolas Técni-
cas do SUS tém grande potencial para a discussdo
desses aspectos e devem se constituir como espagos
privilegiados de formacdo que possibilitem aos
alunos conhecer e se apropriar de conceitos e de
técnicas capazes de propiciar o desenvolvimento
de aprendizagens que venham ao encontro desses
principios. Para tanto, se faz necessdrio que sejam
elaborados — e postos em prdtica — processos ensino-
aprendizagem que propiciem, de maneira efefiva, o
desenvolvimento do conjunto dessas oprend|zogens

E de fundamental importancia a valorizacdo des-
ses espagos como espacos de exceléncia na forma-
¢do do frabalhador de nivel técnico para a saide e
que sejam esfabelecidos mecanismos de valorizagdo
da prdtica dos diversos afores que esfdo envolvidos
com esse nivel de formacdo. Tais acdes sdo indis-
pensdveis para que se possa, efefivamente, alcangar
as mudangas necessérias para a consohdocqo do
Sistema Unico de Satde como projeto politico que
valoriza, fundamentalmente, a vida humana.
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