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Resumo

A Secretaria Municipal de Saude de Atibaia, visando a melhoria
do Cuidado a Salde, fortaleceu a Integracao do Ensino-Servico-
-Comunidade celebrando o COAPES da Regido Bragantina e estru-
turando o Nucleo de Educacao Permanente (NEP). No ano de 2017,
o NEP implantou o Programa de Recepgao de Estagiario (PRE), com
88 alunos de graduacao em Enfermagem. Foram sensibilizados
previamente os atores, evidenciando sua importancia na realiza-
¢ao do estagio. O NEP foi a Universidade apresentar a estrutura e
funcionamento da SMS/Atibaia, oportunizando aos alunos sanar
duvidas quanto rede municipal. Ao iniciar o estagio, os alunos fo-
ram recebidos pelas gestoras das Unidades, que haviam conver-
sado anteriormente com os servidores sobre a insercao desses no
servico e a relacdo com os professores. Ao final, foi fundamental
o feedback dos discentes e docentes para 0 servigo, que propuse-
ram mudancas e sinalizaram aspectos positivos e negativos de ca-
da campo de estagio. O PRE fortaleceu o vinculo discente-docen-
te-servidor-comunidade. Os discentes aproveitaram o cendrio da
pratica para o aprendizado e maior relagdo com a comunidade; os
docentes desenvolveram atividades de ensino e pesquisa; no ser-
vigo, houve melhora no atendimento aos usuarios, e os servidores
tiveram a oportunidade de atualizacao e qualificacao profissional.
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Abstract

Municipal Health Departament of Atibaia (MHDA), in order to im-
prove Health Care, strengthened Teaching-Service-Community In-
tegration by celebrating COAPES of Bragantina Region and structu-
ring Permanent Education Nucleus (PEN). In 2017, PEN implemen-
ted Trainee Reception Program (TRP), with 88 nursing undergra-
duate students. The actors were previously sensitized, evidencing
their importance in the accomplishment of internship. PEN went to
University to present the structure and functioning of MHDA, giving
students opportunity to solve questions about municipal network.
At the beginning of internship, students were received by Unit’s
managers, who had already talked with employees about their in-
clusion in the service and the relationship with teachers. In the
end, students’ and teachers’ feedback were fundamental for the
service, who proposed changes and indicated positive and negati-
ve aspects of each internship field. TRP strengthened student-te-
acher-employee-community bond. The students took advantage of
practice scenario for learning and a greater relationship with com-
munity; teachers developed teaching and research activities; there
was improvement in quality service to users, and employees had
the opportunity to update and improve professional qualification.

Keywords: health Education, primary health care, organization and
administration.
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Introducao

ntende-se por integracao ensino-servico, 0

trabalho coletivo, pactuado e integrado de

estudantes e professores dos cursos de
formacao na area da saude com trabalhadores
que compoem as equipes dos servicos de salde,
incluindo-se os gestores, visando a qualidade de
atencao a saude individual e coletiva, a qualidade
da formacao profissional e ao desenvolvimento e
satisfacdo dos trabalhadores dos servigos.!

Desde a Reforma Sanitaria Brasileira, nos
anos 1970, passando pela criacao do Sistema
Unico de Salde (SUS), em 1998, a Lei de Dire-
trizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Gra-
duacao em Saude e a Criacao do Programa Mais
Médicos para o Brasil?, varias experiéncias de in-
tegracao ensino-servico promoveram avangos na
aproximacao entre universidades e instituicoes de
saulde. Porém, ainda sdo varios os desafios a se-
rem superados, sobretudo em relacao ao compar-
tilhamento de objetivos entre esses dois mundos.®

Nesse cenario, o governo federal propds o
Contrato Organizativo de Acao Publica Ensino-
-Satide (COAPES)%, que possibilita a integracao
ensino-servico-comunidade para o conjunto dos
cursos da area da saude que utilizam a rede de
servicos do SUS como cenario de praticas. As-
sim, a rede beneficia-se com a insercao multipro-
fissional dos estudantes e contribui para a for-
macao desses futuros profissionais, que terao
conhecimento das demandas do SUS e poderao
contribuir para o seu aperfeicoamento e fortale-
cimento. Assim, o percurso da formacao profis-
sional no SUS e para o SUS compreende seus
principios e diretrizes constitucionais, garantindo
o direito a salude do usuario.

Essa aproximacao objetiva impulsionar a ar-
ticulacao ensino-servico-comunidade, melhorar a
assisténcia, a gestao e a formagcao em salde,
fortalecendo assim tais politicas publicas, com

vistas a satisfacao do usudrio. Essa integracao
potencializa tanto a formacao de futuros trabalha-
dores do SUS como o desenvolvimento dos traba-
Ihadores ja inseridos na rede.®

A integracao crescente entre as instituicoes
de ensino e a rede de atencao basica se justifica
pela preocupacao em reorganizar as praticas de
salide, a partir da formacao de recursos huma-
nos conscientes do seu papel na consolidacao
do SUS, assim, discentes e trabalhadores intera-
gem e modificam-se.3

Objetivo

Implantar uma nova viséao na Integracao En-
sino-Servico-Comunidade para a Melhoria do Cui-
dado a Sautde no municipio de Atibaia.

Metodologia

A Gestao da Secretaria Municipal de Sau-
de de Atibaia (SMS/Atibaia) visando a melhoria
do Cuidado a Saude, fortaleceu a Integracao do
Ensino-Servico-Comunidade por meio da estrutu-
racao do Nucleo de Educacao Permanente (NEP),
da celebracao do Contrato Organizativo de Agao
Publica Ensino-Saudde (COAPES) da Regiao Bra-
gantina e da formacao de servidores em Precep-
toria em Residéncia Multiprofissional no SUS, en-
tre outros.

A rede, assim, beneficia-se com a insercao
multiprofissional dos estudantes, além de contri-
buir para a formacao desses futuros trabalhadores,
cujo aprendizado estara voltado para as deman-
das do SUS, contribuindo para o seu aperfeicoa-
mento e fortalecimento. Essa integragao potencia-
liza tanto a formacao de futuros trabalhadores do
SUS como o desenvolvimento dos trabalhadores.
Adicionalmente a isso, o Ministério da Satide vem
articulando suas politicas, programas e acoes pa-
ra fortalecer a implementacao do COAPES.
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Com a estruturacao do NEP, o acesso das
Instituicoes de Ensino (IE) na Secretaria de Sau-
de foi facilitado e aproximou os gestores do nivel
central da Secretaria e das Unidades de Salde
com os professores e coordenadores de curso.
Inicialmente, faz-se o consenso de todos os pro-
cedimentos que serao adotados durante o esta-
gio. Em seguida, € feita a comunicagao para o
NEP, que faz a efetivacao contratual por meio de
documentos e insercao de dados no Sistema de
Monitoramento e Avaliacao da Integracao Ensino
Saude (SIMAIES).

A celebracao do COAPES da Regiao Bra-
gantina e a participacao ativa no Comité Ges-
tor Local possibilitou o acesso as Instituicoes
de Ensino Superior (IES) da regiao. O estreita-
mento da relacao foi feito por meio de reunides
entre gestores da SMS/Atibaia e os coordena-
dores das IES [Universidade Sao Francisco/Bra-
ganca (USF), Faculdade de Ciéncias e Letras de
Braganca Paulista (FESB) e a Instituicao Educa-
cional Atibaiense Ltda. (FAAT/Atibaia)], onde foi
possivel conhecer e estabelecer a oferta e de-
manda de campos de estagio. Destacaram-se:
a evidenciacao de novas areas de interesse a
Saude, como a arquitetura para o planejamen-
to de novas construcoes; veterinaria para acom-
panhamento da Vigilancia; computacao para a
informatizacao de sistemas etc.; a disponibiliza-
¢ao de todas as Unidades de Saude do munici-
pio de Atibaia como cenario de pratica para os
discentes; e a articulacao de novos projetos de
Residéncia Médica e Multiprofissional.

Vislumbrando a futura implantacao da Resi-
déncia na SMS/Atibaia, foram capacitados seis
servidores no Curso de Preceptoria para Residén-
cia Multiprofissional no SUS do Hospital Sirio-Li-
banés, em parceria com Ministério da Saude.

No ano de 2017, como projeto piloto, o NEP
implantou o Programa de Recepcao de Estagiario
(PRE) na SMS/Atibaia, com 88 alunos do Curso
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de Enfermagem da Universidade Sao Francisco,
situada em Braganca Paulista. Tendo como prin-
cipal objetivo a sensibilizacao prévia de todos os
atores envolvidos, evidenciando a importancia de
cada um deles na realizagao do estagio. A primei-
ra acao foi a visita dos professores responsaveis
pelos alunos as Unidades de Salde escolhidas,
onde conheceram os gestores de cada Unidade
e agendaram o préximo encontro para discutir to-
dos os detalhes do estagio. Os representantes
do NEP foram até a Universidade apresentar a
estrutura e funcionamento da SMS/Atibaia. Nes-
sa oportunidade, os alunos puderam sanar duvi-
das relativas a Saude Publica de Atibaia. Ao ini-
ciar o estagio, os alunos foram recebidos pelas
gestoras das Unidades de Sadde, que ja haviam
conversado com os servidores sobre a chegada,
insercao dos estagiarios no servico e a relacao
com os professores. No decorrer do estagio, fi-
cou evidente o bom relacionamento entre docen-
tes e gestores, o qual gerou varias alternativas de
aprendizagem. Os alunos puderam atuar na as-
sisténcia e gerenciamento, realizando atividades
como grupos educativos, criando fluxos geren-
ciais, instrumentos de avaliacdo e participando
de reunioes de equipe. Ao final do estagio, outro
ponto fundamental foi o feedback dos discentes
e docentes para o servigo, que propuseram mu-
dancas de rotina e dos procedimentos para as
proximas turmas, e sinalizaram aspectos positi-
VoS e negativos de cada campo de estagio.

Resultados

A interacao e o comprometimento entre os
gestores, servidores, docentes e discentes foram
primordiais para o bom andamento do estagio
e para elevado grau de satisfacao de todos os
participantes.

O Programa de Recepcao de Estagiarios
fortaleceu o vinculo entre discentes, docentes,
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servidores e comunidade.® Lembrando-se dos ob-
jetivos que norteiam o estagio, os discentes apro-
veitaram o cenario da pratica da Saude Publica
para o seu aprendizado, conhecimento dos prin-
cipios e diretrizes do SUS e maior relacao com a
comunidade; os docentes desenvolveram as ati-
vidades de ensino, pesquisa e extensao se apro-
ximando da comunidade; no servico, houve me-
Ihora significativa no atendimento aos usuarios,
com diminuicdo de demandas reprimidas, e 0s
servidores tiveram a oportunidade de atualizacao
e qualificacao profissional.

Consideracoes finais

O sucesso da implantagao do Programa de
Recepcao dos Estagiarios ratificou para a Gestao
da SMS/Atibaia a sua relevancia na implantacao
da Residéncia Médica e Multiprofissional.

O uso da rede municipal de salide como es-
paco formativo de um novo profissional de sau-
de, comprometido e empatico, € a base da in-
tegracao ensino-servigo-comunidade e tem papel
fundamental na consolidacao e fortalecimento do
SUS, bem como de seus principios. Para tal, é
fundamental a quebra de paradigmas quanto ao
distanciamento entre a pratica e o saber e dos
modelos de ensino centrados nas salas de aulas,
distantes do contexto real de trabalho.
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