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Onde encontrar as evidéncias para informar

as politicas de saiide?

Where to'find the evidence to inform health policy?

Carmen Verénica Mendes Abdala'

Resumo

A questao do acesso e uso das evidéncias para informar os pro-
cessos de formulacao de politicas e tomada de decisdes em sau-
de esta presente em importantes estratégias e recomendacoes
de organismos internacionais e nacionais como elemento que
contribui para atender as prioridades sanitarias. O desafio que se
apresenta aos formuladores de politicas e tomadores de decisao
€ onde buscar estas evidéncias em um universo de milhdes de
documentos, que vai do Google a sistemas mais estruturados de
busca, como sao as bases de dados da Biblioteca Virtual em Sau-
de e PubMed. Este estudo apresenta as principais fontes de infor-
macao onde podemos encontrar estas evidéncias.

Palavras-chave: Acesso a informacao, Formulacao de politicas, Po-
liticas publicas de saude

Introducéo

a algum tempo o tema do acesso a infor-

macao confiavel e o intercambio de conhe-

cimentos em saude tem sido considerado
como essencial para o desenvolvimento da sau-
de em todas as regioes do mundo. Existe um con-
senso que o conhecimento cientifico atualizado
contribui para a equidade em satde, o desenvol-
vimento dos sistemas e servicos de saude, 0s
processos de definicao de programas e politicas
de saude mais eficientes para o enfrentamento
das prioridades sanitarias dos paises.

! Carmen Verénica Mendes Abdala (abdalave@paho.org) € bibliotecaria, mes-
trado em ciéncia da informacgao pela Universidade de Sao Paulo, é gerente
de Servigos de Informacao e Producao de Fontes de Informagdo no Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Satide (BIREME/
OPAS/0OMS).
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Abstract

The issue of access and use of evidence to support policy-making
and decision-making processes in health is present in important
strategies and recommendations of international and national or-
ganizations, as an element that contributes to meet the health
priorities. The challenge facing policy and decision makers is where
to seek this evidence in a universe of millions of documents, ran-
ging from Google to more structured search systems, as are the
Virtual Health Library and PubMed. This study presents the main
information sources where that evidence could be finding.

Keywords: Access to information, Policy making, Public health policy

Considerando a regiao da América Latina
e Caribe, destacam-se a Estratégia para Aces-
so Universal a Saude e a Cobertura Universal de
Saude (2014) e o Plano Estratégico da Organiza-
¢ao Pan-Americana da Satde (OPAS) 2014-2019,
que especificam o fortalecimento dos sistemas
de informacao e pesquisa e a integracao de evi-
déncias nas politicas e na atencao a saude, as-
sim como a facilitacao da transferéncia do conhe-
cimento e desenvolvimento dos recursos huma-
nos para a saude.??

Entretanto, para que estas recomendacoes
sejam realidade para os formuladores de politicas
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e tomadores de decisoes, é preciso ter acesso a
evidéncias sélidas que possam esclarecer quais
servicos e programas devem ser oferecidos ou
incluidos, como prestar tais servicos, que acoes
ou intervencoes podem funcionar melhor para en-
frentamento de situacdes problema, que arranjos
na gestao sao necessarios para promover uma
mudanca, etc.

Além do acesso, é preciso saber como e on-
de acessar estas evidéncias (ou informacao, ou
conhecimento) e como aplica-las nas decisdes
em saude.

Informacao para formulacao de politicas

Comparando com outras areas do conhe-
cimento, a area da saulde é a que tem maior
quantidade de producéo cientifica. Consultando
apenas a base de dados Medline, como exem-
plo, encontramos mais de um milhdo de novos
artigos publicados no ano de 2015. Portanto, o
desafio que se apresenta é encontrar a “Infor-
macao/Evidéncia” que melhor responde as ne-
cessidades do tomador de decisdo em salde. E
importante salientar que as evidéncias nao sao
igualmente qualificadas ou aplicaveis para qual-
quer contexto de saude, mesmo aquelas publi-
cadas nas melhores revistas cientificas ou de
renomados autores.

De acordo com a metodologia SUPPORT, uti-
lizada pela Rede Politicas Informadas por Evidén-
cias (EVIPNet), a busca e a aplicacao das evidén-
cias sao abordadas em trés etapas do processo
de formulacao de politica.t

Etapa 1 - Caracterizacado do problema

Etapa 2 - Opcoes para enfrentamento do problema
Etapa 3 - Planejamento para implementacao das
opcoes
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Figura 1
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Para cada uma destas etapas ha pelo me-
nos um tipo de evidéncia mais apropriada para
atender a necessidade e diferentes fontes de in-
formacao onde buscar.

Caracterizacao dos problemas

Esta é a primeira etapa do processo de for-
mulacao de uma politica ou da tomada de deci-
sao em salde, e intenta a identificacao do proble-
ma € a caracterizacao de suas particularidades.
Precisamos buscar evidéncias que respondam as
seguintes perguntas:

1. Qual é o problema?

2. Como o problema chamou a atencao e
como influenciou a priorizacao na pers-
pectiva de enfrentar o problema?
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3. Quais indicadores podem ser usados,
ou coletados, para estabelecer a mag-
nitude do problema e para medir o pro-
gresso/impacto do seu enfrentamento?

4. Quais comparacoes podem ser feitas
para estabelecer a magnitude do proble-
ma e para medir 0 progresso/impacto
do seu enfrentamento?

5. Como o problema pode ser descrito e
estruturado de maneira a motivar diver-
S0S grupos que possam estar interessa-
dos em enfrenta-lo?

E, considerando que o problema acontece
em um sistema ou servico de saude especifi-
co, muitas vezes em um determinado municipio,
sao as “evidéncias locais” que podem explicar e
ajudar a entender o problema. Estas evidéncias
estao nos indicadores e informacdes extraidas
dos préprios sistemas ou servicos de salde, co-
mo as estatisticas vitais, dados de vigilancia e
da gestao da sadde.

No caso das perguntas 4 e 5, onde busca-
mos evidéncias para estabelecer comparacoes
para a magnitude do problema e diferentes for-
mas de abordar o problema, recomenda-se bus-
car publicacoes de pesquisa qualitativa, avalia-
¢cao de processos, avaliacao de resultados e de
estudos observacionais sobre o mesmo proble-
ma. Alguns destes tipos de estudos estdao em
publicacdes nao convencionais e, portanto, de
acesso mais dificil do que artigos de revistas.

Considerando o contexto brasileiro, sugere-
-se a busca destas evidéncias nas seguintes fon-
tes de informacao:

¢ DATASUS/Ministério da Saide — da-
tasus.saude.gov.br. Sistemas de in-
formacdes epidemiolégicas, ambula-
toriais, financeiras, hospitalares, de
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gestao, de eventos vitais e outros. A
consulta é individual em cada sistema
disponivel. Basicamente permite aces-
so as informacoes por localidade e
oferece recursos de exportacao de da-
dos. Nao oferece ferramenta de busca
estruturada.

IDSUS - indice de Desempenho do SUS
—idsus.saude.gov.br. Indicadores de sau-
de calculados a partir de dados forneci-
dos pelos gestores do SUS aos Sistemas
Nacionais de Informacao de Saude e de
outros sistemas de informacoes, usa-
dos para a avaliacao do desempenho do
SUS em 24 indicadores distribuidos en-
tre a atencao basica, as atengdes ambu-
latorial e hospitalar e a urgéncia e emer-
géncia. Apresenta os indicadores por lo-
calidade e ano (2010 e 2011). Nao ofe-
rece ferramenta de busca estruturada.

Sala de Apoio a Gestao Estratégica
(SAGE) - http://189.28.128.178/sage
Informacao para acompanhamento
das acbes das redes prioritarias de
salde do governo; indicadores epide-
miolégicos e operacionais relaciona-
dos a doencas e agravos caracteriza-
dos como agravos da saude publica;
e informacao sobre execucao finan-
ceira do Ministério da Saude. Permi-
te consulta aos indicadores por loca-
lidades, que sao apresentados em
graficos com distribuicao por ano.

LILACS - lilacs.bvsalud.org. Base de
dados que indexa a Literatura Latino
Americana e do Caribe em Saude, pu-
blicados a partir de 1982. Além de ar-
tigos de revistas, indexa documentos

£z

04/11/16 16:38



nao convencionais, teses e documen-
tos governamentais. Apresenta inter-
face de busca livre e avancada. Or-
ganiza o resultado da busca por ca-
tegorias, que funcionam como filtros
para refinamento da busca. A LILACS
esta integrada na colecao de fontes
de informacao da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), em www.bvsalud.org

e ColecionaSUS - www.bvsalud.org. Ba-
se de dados que indexa literatura cien-
tifica e técnica publicada nas instan-
cias do SUS, incluindo publicacdes do
Ministério da Salde. Apresenta interfa-
ce de busca livre e avancada. Organiza
0 resultado da busca por categorias,
que funcionam como filtros para refina-
mento da busca. A ColecionaSUS esta
integrada na colecao de fontes de infor-
macao da BVS.

Opcoes para enfrentamento do problema

Esta etapa do processo de formulacao de
uma politica ou tomada de decisdo em saude vi-
sa identificar opgdes para enfrentamento de um
problema e avaliar cada opcao quanto aos seus
provaveis beneficios, prejuizos ou danos e custos
locais ou relacao custo-beneficio. Buscam-se evi-
déncias que respondam as seguintes perguntas:

1. Quais beneficios podem ser alcancados
para cada opcao?

2. Quais danos podem ocorrer para cada
opcao?

3. Quais sao os custos de cada opcao e
que evidéncia local/nacional existe so-
bre o custo-efetividade
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4. Que adaptacoes podem ser feitas para
cada opcao e que poderao alterar os be-
neficios, danos e/ou custos?

5. Quais percepcoes e experiéncias dos
interessados podem influenciar a acei-
tacao e influenciar beneficios/danos/
custos?

Para caracterizar os custos e as consequén-
cias das opcoes, é preciso buscar e utilizar diver-
sos tipos de evidéncias cientificas. Quando dis-
poniveis, as revisdes sistematicas podem aten-
der esta necessidade, mas, ainda assim, os for-
muladores de politicas e tomadores de decisao
devem levar em conta a qualidade das revisoes,
bem como a aplicabilidade local dos seus resul-
tados, devendo também considerar as questoes
relacionadas a equidade. As revisoes de avalia-
¢Oes econbmicas ajudam a caracterizar a relagao
custo-beneficio das opcoes. Na auséncia de es-
tudos de revisao, devem ser encontrados estu-
dos individuais.

No caso das perguntas 4 e 5, buscamos evi-
déncias sobre avaliacao de processos e de exem-
plos de outros sistemas e servicos onde a opgao
foi implementada. Mas, nem sempre esta evidén-
cia € encontrada nas revisdes sistematicas, mas
sim em estudos observacionais ou de pesquisa
qualitativa.

As principais fontes de informacdo onde
buscar as evidéncias para esta etapa do proces-
SO Sao:

e Cochrane Library — Biblioteca Cochrane
- www.thecochranelibrary.com. Revisdes
sistematicas da Cochrane, Revisoes sis-
tematicas avaliadas (DARE), Avaliacoes
de tecnologias sanitarias, Avaliacoes
econdmicas (HTA), Ensaios clinicos con-
trolados (CENTRAL). A busca € feita por
palavras chaves e oferece navegacgao
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por topicos que correspondem aos gru-
pos de revisao da Cochrane. O acesso
€ livre aos resumos estruturados das re-
visdes, em diferentes idiomas. O aces-
so ao texto completo das revisées da

Cochrane € restrito a assinantes, mas
parte deles é de acesso livre.

Biblioteca Virtual em Saide (BVS) -
www.bvsalud.org. Reline cerca de 50 ba-
ses de dados organizadas em colecoes.
Inclui referéncias bibliograficas de docu-
mentos técnicos e cientificos de saude,
com link ao texto completo quando dis-
ponivel. A busca € integrada, e apresen-
ta o resultado da busca em uma unica
lista além de distribuicao em categorias
que funcionam como filtros para refinar
a busca. Oferece filtro para o tipo de es-
tudo revisao sistematica.

PubMed - www.pubmed.gov. A principal
base de dados do PubMed é o Medline,
que indexa artigos de mais de 6 mil re-
vistas cientificas de todo o mundo. Apre-
senta busca livre e avancada e oferece
o filtro de revisao sistematica que pode
ser aplicado antes ou depois da busca
pelo assunto principal.

Health Services Research PubMed -
www.nIm.nih.gov/nichsr/hedges/search.
html. Contém colecao selecionada do
PubMed de estudos sobre qualidade e
custos dos servicos de atencao a sau-
de. Apresenta interface de busca livre
e avancada que permite a aplicacao de
filtros pré-organizados, como: avaliagao
de processos, custos, avaliacao de re-
sultados, pesquisa qualitativa, entre
outros.

Health Systems Evidence - www.heal-
thsystemsevidence.org. Contém sinte-
ses de evidéncias cientificas: resumos
de politicas, overviews de revisoes, re-
sumos de revisoes, revisdes sistema-
ticas. Inclui também informacao sobre
governancga, arranjos financeiros e de
provisao dos sistemas de salde, assim
como sobre estratégias de implementa-
cao que podem apoiar mudancas nos
sistemas de saude. Apresenta resumos
amigaveis, resumos cientificos e textos
completos quando disponiveis gratui-
tamente. Oferece link para os estudos
incluidos nas revisdes sistematicas.
A navegacao € por categorias e busca
aberta. Permite acesso para usuarios
registrados.

Rx for change - www.cadth.ca/rx-change
Oferece informacao baseada em evi-
déncia: respostas rapidas, sinteses de
evidéncia sobre eficacia e eficiéncia das
tecnologias sanitarias, guidelines e ava-
liacdes de tecnologias sanitarias. Inclui
também dados de investigacao em cur-
so sobre as estratégias utilizadas pa-
ra modificar as condutas da tecnologia
sanitaria que prescrevem a pratica e o
uso. As intervengdes sao organizadas
em categorias: professional, finnancial,
consumer, organizational and regulatory.
Navegacao pode ser feita por catego-
rias, busca livre por intervengao ou por
revisao sistematica. Também oferece
busca avancada.

Health evidence - www.healtheviden-
ce.org/. Relune mais de 4 mil revisdes
sistematicas avaliadas sobre efetivida-
de de intervencdes na saude publica.
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Permite busca livre e busca avancada,
podendo aplicar filtros para areas tema-
ticas, populacgao, tipo de estratégia de
implementacao, entre outros. O acesso
€ para usuarios registrados.

Planejamento para

opcoes

Esta etapa do processo de formulacao de

uma politica ou tomada de decisao em saude vi-
sa planejar a implementacao da politica ou deci-
sao, o que pode demandar um conjunto complexo
de acoes em diversos niveis do sistema ou servi-
¢o de saude. As seguintes questdes devem mere-
cer atencao para um planejamento cuidadoso do
processo de implementacao das opc¢oes:

1. Quais sao os obstaculos potenciais pa-
ra a implementacao bem-sucedida da
politica ou decisao?

2. Quais estratégias deveriam ser consi-
deradas para facilitar as mudancas de
comportamento necesséarias para 0s
pacientes/cidadaos?

3. Quais estratégias deveriam ser consi-
deradas para facilitar as mudancas de
comportamento necessarias para 0s
trabalhadores da saude?

4. Quais estratégias deveriam ser con-
sideradas para facilitar as mudancas
institucionais/organizacionais?

5. Quais estratégias deveriam ser conside-
radas para facilitar as mudancas neces-
sérias no sistema?

implementacao das

As evidéncias que podem embasar esta
etapa do processo poderiam estar nos planos de
implementacao que, normalmente, sdo desenvol-
vidos de maneira improvisada e raramente sao
fundamentados nas evidéncias. Ainda assim, es-
tudos sobre efetividade, pesquisas qualitativas e
estudos de avaliacao de politicas e programas
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podem ser buscados nas fontes de informacao
disponiveis listadas no item anterior, tais quais:
+ Health Systems Evidence -
www.healthsystemsevidence.org
+ Rxfor Change - www.cadth.ca/rx-change
+ Health evidence - www.healthevidence.org/

Concluséao

Como se pode observar, nao existe uma uni-
ca fonte de informacao onde seja possivel buscar
e encontrar as evidéncias para informar todas as
etapas do processo de formulacao de politicas
ou de tomada de decisdes em saude. E ainda
que exista a sobreposicao de evidéncias entre
as diferentes fontes de informacao, prevalece a
complementacao de evidéncias.

Assim, cabe a equipe que apoia 0 processo
de formulacao de politicas ou de decisdes em
salde conhecer e usar todas as fontes de infor-
macao disponiveis, a fim de selecionar e avaliar
a evidéncia mais apropriada para informar as eta-
pas deste processo.

A iniciativa EVIPNet da Organizagao Mundial
da Saude tem como objetivo promover o uso de
evidéncias cientificas na formulacao de politicas
de saude para fortalecer os sistemas de satde.

No Brasil, o Departamento de Ciéncia e Tec-
nologia do Ministério da Saude (Decit/SCTIE/MS)
coordena a EVIPNet Brasil e tem desenvolvido
uma estratégia de promover a formulagcao de po-
liticas de saude informadas por evidéncia em ni-
vel dos estados e municipios, especialmente em
parceria com as Secretarias de Saude.

Um dos principais eixos de trabalho da
EVIPNet Brasil tem sido o desenvolvimento de
capacidades para a busca e uso de evidéncias de
acordo com a metodologia SUPPORT apresenta-
da neste artigo, com o objetivo de contribuir para
uma cultura do uso sistematico das evidéncias
nos sistemas de sadde.
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