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Resumo

Desde 2013, o apoio de Educacdo em Saude distrital vem acom-
panhando os profissionais de salde que realizam grupos educa-
tivos na regiao como ferramenta de politica de formacéao de pes-
soal, humanizacao da atencédo e valorizacdo dos trabalhadores.
Respondendo a necessidade de fortalecé-las, estabeleceu-se um
recorte para viabilizar trocas estimulantes entre pares através da
1a Mostra de Praticas Educativas em Saulde - Sadde do Adulto.
Para organiza-la, os relatores de experiéncias e outros atores es-
tratégicos foram ativamente envolvidos, constituindo-se forte rede
de ajuda na viabilizacdo de recursos necessarios. Participaram
172 inscritos em 15 Rodas de Conversa Simulténeas, nas cinco
atracoes na Mostra de Talentos e na Grande Roda final. As avalia-
¢oes ressaltaram o franco sucesso da Mostra, do ponto de vista do
“clima” de celebragao, superacao de objetivos e sua instituciona-
lizagao no calendario do Distrito, com a indicacdo da 2a Mostra,
com foco na Salde da Mulher em 2015.

Palavras-chave: Educacdo em Salde, Sistema Unico de Salde,
Gestao.

" Nayara Lucia Soares de Oliveira (naluso63@gmail.com) é socidloga sanitarista,
doutora em Salide Coletiva/UNICAMP, analista de Gestdo de Pessoas, Prefeitura
de Campinas/SP.

i Fabiola Damas de Carvalho e Silva (fabiola.damas@gmail.com) é enfermeira
sanitarista, especialista em Processos Educacionais na Saude, com énfase em
facilitacao de metodologias ativas de ensino-aprendizagem/Instituto de Ensino e
Pesquisa Sirio Libanés, Prefeitura de Campinas/SP.

i Sonia Aparecida de Lima Adorno (sonia.lima.adorno@gmail.com) é enfermeira, es-
pecialista em Gestdo de Servicos de Salude/PUCCAMP, Prefeitura de Campinas/SP.

Bol. Inst. Savide 2015; 16 (Supl): 10-15

Abstract

Since 2013 the support of Education inthe district Health has been
monitoring the health professionals who carry out educational
groups in the region as a policy tool for personnel training,
humanizing care and appreciation of workers. Responding to
the need to strengthen them, it was set up a cutout to enable
stimulant exchanges between peers through the first Exhibition
of Educational Practices in Health - Adult Health. To organize it,
the rapporteurs of experiences and other strategic actors were
actively involved, becoming a strong support network in the
feasibility of necessary resources. 172 subscribers participated
in 15 Simultaneous conversation circles in 5 attractions in
the Talent Show and in the final Great Circle. The evaluations
highlighted the frank success of the Show, from the point of view
of the “climate” of the celebration, overcoming objectives and
their institutionalization in the District calendar, indicating the
second Show, focusing on Women’s Health in 2015.

Keywords: Health Education, Unified Health System, Management
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v Ana Neves dos Santos (trabalho.neves@gmail.com) € técnica de enfermagem/
Fundagéo Centro Médico de Campinas, Auxiliar de Enfermagem na Prefeitura de
Campinas/SP.
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de Salde, académica de enfermagem/Faculdades Anhanguera, Prefeitura de
Campinas/SP.
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Introducao e justificativa

Campinas, com sua trajetoria de contribuicdo
a salde publica, € uma das poucas cidades bra-
sileiras que precedeu o Sistema Unico de Salde
(SUS) constitucional na territorializacao da rede de
salde. Inspirou arranjos de atencao e gestao como
0s servigos substitutivos da Salde Mental, a legis-
lagcao do controle social, o SAMU, os apoios insti-
tucionais e matriciais, as praticas integrativas e a
descentralizacdo da Vigilancia na Atengao Basica,
as experiéncias de educacao com trabalhadores
mais tarde denominadas de Educacao Permanente
em Salde, dentre outras iniciativas.

Infelizmente, na Ultima década vem vivendo o
desmando e o0 descaso de sucessivos governos mu-
nicipais que foram minando sua organizacao e coe-
sdo entre usuarios, trabalhadores e gestores defen-
sores de um SUS publico, universal e de qualidade,
perdendo, desta forma, a capacidade de resolver
os problemas de salde da populacao, imersa em
problemas administrativos basicos “inexplicavel-
mente” sem resolucao, o SUS Campinas vem en-
frentando sua pior crise.

Mas, apesar disso, o pulso ainda pulsa...

Os servicos que atualmente compdem o Distri-
to de Sadde Sul, uma das cinco regioes da cidade,
sdo 16 centros de saude, 2 ambulatoérios de especia-
lidades, 1 pronto atendimento, 1 servico de atendi-
mento domiciliar, 3 centros de atencao psicossocial
(alcool e drogas, geral e infantil) e 2 centros de con-
vivéncia totalizando aproximadamente 1.300 traba-
Ihadores, que atendem cerca de 300 mil municipes.

Desde fevereiro de 2013 o apoio matricial
de Educacao em Saude vem se aproximando dos
profissionais de salde que realizam praticas edu-
cativas (PEs), buscando torna-lo ferramenta de
formacao de pessoal, humanizacao e qualificacao
da atencao e valorizacao dos trabalhadores. Esta
iniciativa encontrou eco no arranjo organizacio-
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nal distrital a época, pelo interesse comum entre
apoiadora e coordenacao distrital de propiciar re-
taguarda especializada a equipes e profissionais
neste campo de saberes e praticas por meio de “ar-
ranjos organizacionais € uma metodologia para a
gestao do trabalho em salde, objetivando ampliar
as possibilidades de realizar-se clinica ampliada e
integracao dial6gica entre distintas especialidades
e profissoes”1 (p. 400).

Mediante o reconhecimento do que se de-
senvolve como PEs e o trabalho colaborativo tem-
se ofertado apoio metodoldgico e logistico com a
compreensao de que todo profissional de saude
€ educador, identificando possibilidades de troca,
aprendizado e aprimoramento.

[...] essa ampliacdo do olhar possibilita ver coisas
que nao se vé regularmente: o quanto no cotidia-
no do fazer no campo de praticas se esta per-
manentemente produzindo conhecimento, reafir-
mando conhecimento e agindo tecnologicamente
no campo do cuidado. E isso se da a partir do nu-
cleo pedagadgico central: o encontro com o outro
e a troca de modos de agir e saberes, produzindo
sentido ético e politico para o seu fazer no cam-
po da saude. Abrir um movimento que procure
reconhecer esses acontecimentos, torna-los visi-
veis, pode ser uma boa aposta para mudar o eixo
dos processos de formacdo e de capacitacdo
no campo da satde. Pode ser um diferencial no
campo da gestao no interior de uma organizacdo
de saude, por reconhecer que todos fazem, todos
sabem e todos governam nas organizacoes [...]
e, portanto, por mais controle que se queira ter
sobre a agcdo dos outros, de fora para dentro, o
maximo que se consegue é cooperacao ou clan-

destinidade nos atos coletivos.? (p. 2).

Simultaneamente a esse reconhecimento, rea-
lizaram-se encontros na tematica da Educacao em
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Salde, estimulando enfermeiros a desenvolverem
projetos de intervencgao, retomando praticas em an-
damento ou que necessitassem ser iniciadas.

Nessas aproximacoes ficou clara a necessida-
de de termos espacos de socializacao, chamando
0S pares que as realizavam e convidando interessa-
dos para estimularem-se a desenvolvé-las.

Outro aspecto que foi se confirmando é o de
que as PEs nao sao vistas como um recurso tera-
péutico. Identificadas mais como momentos de
congracamento criados pelos profissionais, que
as usariam como escape da rotina de trabalho, ou
como iniciativa pessoal do profissional (com recur-
sos logisticos e ou metodoldgicos seus, inclusive),
nao sao ofertas do servico para cuidar da popula-
¢a0 sob sua responsabilidade®.

Contando com o apoio dos gestores e anali-
sando sua relevancia, diversidade e grande con-
tingente, estabeleceu-se um recorte que possibili-
tasse trocas estimulantes em Rodas de Conversa
entre pares através da organizacdo da 12 Mostra.

Objetivos

Criar espacos de socializacao, reflexao e
aprendizado entre profissionais que desenvolvem
PES e demais interessados em conhecer e desen-
volver atividades semelhantes. Estimular reflexao
e aprimoramento, através do reconhecimento e da
colaboracédo, potencializando a satde individual e
coletiva na regiao. Valorizar o profissional e as PES,
contribuindo para sua realizacao pessoal e profis-
sional e a humanizac¢ao do cuidado.

Metodologia

Para organiza-la, identificamos experiéncias
como o Atendimento Compartilhado, Grupos de
HiperDia, Reeducacao Alimentar, Tabagismo, Arte-
sanato, Vivéncia, Cuidadores de Idosos, Rodas de
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Terapia Comunitaria Integrativa, Qualificacao da
Assisténcia aos Crdnicos, numa caracterizacao su-
cinta das mesmas (quem articula, onde acontece,
desde quando, interrupcoes, periodicidade, regis-
tro, como acontecem, dificuldades, avancos e pro-
postas de aprimoramento) e realizamos uma Ofici-
na de Planejamento com pelo menos um de seus
representantes. Nela captamos expectativas, cons-
truimos formas de operacionalizacao, provocando
0 boca-a-boca nos servicos e formando o grupo que
detalhou e viabilizou o delineado. Na referida Ofici-
na chamou atenc¢ao o fato de que os participantes
se ocupavam menos da proposta de planejar como
fariam a troca de experiéncias na Mostra, porque
seu interesse em contar 0 que e como faziam, suas
dificuldades, seus triunfos, era maior.

Apos o envio dos resumos dos relatos, traba-
Ihamos em duas oficinas com os apresentadores
de experiéncias, formas criativas e diversificadas
de contarem o que faziam. Conseguimos que o De-
partamento de Salde da Secretaria realizasse vi-
deos curtos com as experiéncias que se mostraram
interessadas em realiza-los.

Para efetivar as trés rodadas de Rodas de
Conversa simultaneas no dia da Mostra e a Gran-
de Roda ao final, conseguimos envolver diferen-
tes atores, com experiéncias diversificadas para
agenciar coletivos: facilitadores tematicos (de
acordo com a tematica foco da pratica educativa
apresentada), facilitadores de Roda (para cuidar
da dindmica de troca entre apresentadores e par-
ticipantes) e Ativadores da Grande Roda (educa-
dores experientes no campo de saberes e praticas
da Educacao em Salde) que participaram das Ro-
das, rastreando impressoes, falas, gestos, olhares
para que tudo aquilo pudesse ser amalgamado ao
final daquele encontro, problematizando as prati-
cas apresentadas. Realizamos reunides prepara-
torias com os facilitadores para afinar perspecti-
vas e viabilizar boas trocas.
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No inicio e nos intervalos tivemos a Mostra
de Talentos com apresentacao de trabalhadores e
usuarios no violao e voz, danga do ventre, desfile
dos produtos de grupos de artesanato.

Superando os limites do apoio logistico, cons-
tituimos uma forte rede de ajuda na viabilizagao de
recursos materiais e de comunicacao, mediante
conhecimento de atores-chave na Secretaria, na
Prefeitura, com Universidades e nos territorios dos
servicos. O grupo organizador potencializando a
equipe distrital.

Como processo de avaliacao durante a Mos-
tra, os participantes utilizaram uma filipeta em que
indicavam 6timo, bom, regular ou ruim para aspec-
tos como a avaliacao de trés Rodas e Grande Roda,
Lanches, Infra e Local, Mostra de Talentos, Troca de
Experiéncias e Aproveitamento no Trabalho.

Roda 1
Avaliagao = Ruim
= Regular

om
= Otimo

4% 6% BRANCO

37%

53%

Grande Roda
Avaliacao

mRuim
mRegular
Bom
uOtimo
BEM
BRANCO

2% 4%

18%

49%

41%

i Sdo 7 videos sobre as experiéncias e um sobre a prépria Mostra, realizados
pela Secretaria, e dois confeccionados pelos préprios profissionais. Todos se
encontram disponiveis nos links: http://youtu.be/vscZ7A97Pzs, http://youtu.
be/sdzSgycJkWKk, http://youtu.be/fMjyKiPSlkc, https://youtu.be/iWa9_znoMA4,
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Roda 2
Avaliagao

Infra e Local
Avalia¢éo

37%,

Produtos

Tivemos 190 inscritos: 69 participaram de
trés Rodas, 32 estiveram em duas e 42 em ape-
nas uma. Foram realizadas 15 Rodas Simultaneas
com até trés relatos de experiéncia cada, utilizando
diferentes recursos (10 videos!, dindmicas, tendas
do conto, banners, pOsteres artesanais, painel de
fotos, slide show, teatro, cordel), cinco atracoes
da Mostra de Talentos e a Grande Roda final. Rea-
lizamos duas reunides de avaliagao: uma com fa-
cilitadores tematicos e de Roda, apoiadores, coor-
denador distrital e grupo organizador e outra com
relatores de experiéncias e coordenadores locais,
apresentando videos e slides com a sistematizacao
da avaliacao.

Considerando 48 respondentes, as avalia-
¢oes foram as seguintes:

Roda 3
Avaliagéo

= Ruim
m Regular = Ruim
W Regular
Bom
u Stimo
mEM
22% " BRaNCO

6%

24%

37%

Mostra de Talentos
Avaliacao

Lanches
Avaliagao

27%

2%

3%

S Ruim
mRuim

mRegular m Ruim

HWRegular
Bom W Regular
Bom ) 47% Bom
mOtimo Otmo m Otimo
BEM mEM
mEM
BRANCO BRANCO BRANCO

https://youtu.be/cGObwxbrKCO, https://youtu.be/iPOHJjIOSKM, https://youtu.
be/ribD6ywuwW4, https://youtu.be/ujcisogH2FO, https://youtu.be/fC7TN18Rh_
us, https://youtu.be/iPOHJjIOSKM, https://youtu.be/qDgD7pTFBH8
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Troca de Experiéncias

Aproveitamento no Trabalho

Avaliacao =Ruim Avaliagdo
= Ruim
% ¥ Regular m Regular
” Bom 2% Bom
22% u Otimo
32%
44% 39%

Todos os Aspectos
Avaliagao
0% 4%

24%
31%

41%

HRuim
W Regular
Bom
= Otimo
wEM BRANCO

Dos 48 que responderam, 18 continham os seguintes comentarios:

Positivos

Negativos

Sugestoes

Muito boa a iniciativa, acrescentou bastante conhecimento e promoveu in-
teracao no distrito sul. Muito interessantes as apresentacoes. Maravilhoso
ver como as equipes driblam as dificuldades, criam, potencializam.

Foi gratificante. Vou levar pra unidade muito do que aqui recebi, para me-
lhorar os grupos de vivéncia pelo esforco de cada um. Melhorar relagao
trabalhador e gestao! Parabéns ao distrito sul por esta iniciativa de mostrar
0 que fazem para melhorar nosso trabalho e poder compartilhar com os
colegas! Coordenadora, que simpatia! Inteligente!

Parabéns! Tudo perfeito! Foi muito produto (sic), muito organizado. Infra/
local: banheiros bons. Adorei tudo. Otima a troca de experiéncia entre os
colegas. Parabéns a todos que ajudaram a realizar este projeto.
Excelente, estou levando 6timas ideias. Muito bom, gostei de estar aqui e
compartilhar experiéncias boas. Muito produtiva sempre as rodas de dis-
cussao! Roda 1: 6tima. Faltou tempo!

0 evento com sistema de Rodas simultaneas ficou muito bom. Sai daqui
motivada. Evento organizado e acolhedor. Foi 10. Até ano que vem. “Trans-
formando feridas em pérolas!!” Contagiou a todos nés! Sensacional! Inex-
plicavel!l O SUS é nosso e esse dia é pra mostrar que salde ndo se vende,

se faz com pessoas e para pessoas... Encantada! Parabéns. E SUS!!! Amol!!

Infra/local: local
muito aberto, faz frio
Roda 2 e 3: apre-
sentagdes foram ba-
canas, mas o ruido
desmotivava a dis-
cussao

Acho que a parte da
acustica nos saldes
grandes (armazéns)
ficou prejudicada.

Realizar mais estes
intercambios entre
equipes. Para o pré-
ximo, abrir espacgo
para apresentacao
de trabalho e troca
de experiéncia com
a turma da SM.

Tem que acontecer
novamente

Ser mais constante
Quero todo ano.

As avaliacoes ressaltaram o sucesso, consi-
derando a celebracao, o alcance e superacao de
objetivos e de sua institucionalizacdo no calenda-
rio do Distrito.
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Foi disponibilizado a todos os servigos o DVD
com os videos produzidos, bem como os slides com
as avaliagdes para que fossem apresentados em
reunidoes das equipes, sugerindo novas conversas
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Nos Servicos.

Foi divulgado no site da Secretaria, disponibili-
zado DVD ao Centro Documentacao, e comunicado
aos dirigentes da Secretaria sobre a colaboracao
obtida e solicitada ampla divulgacao. Disponibiliza-
MOS NOSSO apoio a outros distritos na realizacao de
eventos semelhantes, com repercussoes recentes
na regiao Sudoeste. A continuidade do trabalho
vem se dando com novo foco: adolescente e mu-
Iher, mantendo apoio as a¢oes de Salde do Adulto,
segundo demanda.

Aprendizado com a vivéncia

Desenvolvidas nos servigcos ou em seu terri-
tério, as PEs nao sdo faceis de fazer funcionar ou
manter, mesmo em cenarios favoraveis, quanto
mais num contexto de crise. Com uma populacao
que foi sendo acostumada a ter respostas imedia-
tas através de medicamentos e exames, unidades
que priorizam a realizacao de consultas e procedi-
mentos, os proprios profissionais e suas parcerias
com a populacao viabilizando a maioria dos recur-
sos utilizados e a escassa retaguarda metodologica
institucionalmente disponivel, o que se pode dizer é
que sao muitos os obstaculos a vencer para quem é
articulador das PEs.

Por outro lado, tem-se percebido que quem se
dedica a elas, muitas vezes, é justamente aquele
que se mantém vivo, exercitando maneiras de rea-
lizar seu trabalho de maneira criativa e persistente,
nem sempre valorizada como pratica de cuidado
em saulde.

Consideracoes finais

A amplitude das respostas valorizando esta
atividade como exemplo de que o SUS Campinas
continua vivo, confirma a necessidade de continuar
nesse caminho, unindo forcas com outras inicia-
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tivas que vejam o trabalhador como protagonista
de sua pratica, criando oportunidades de reflexao
e aprendizado pela troca entre pares, contribuindo
para trazer desdobramentos que transcendam as
PES, criando mais condicdes para a retomada do
SUS Campinas.
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