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Resumo

0 presente trabalho objetiva demonstrar o processo de reestrutu-
racao da Farmacia do Componente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) de acordo com os principios e diretrizes do
SUS e em conformidade com Politica Nacional de Humanizagao. A
metodologia utilizada foi o Planejamento Estratégico Situacional,
que trabalha com a integracao de atores da gestao, colaborado-
res e usuarios através de reunides para elaboracdo dos momen-
tos Explicativo, Normativo, Estratégico e Tatico Operacional. Com
a adequacao da gestao e execugao do servico, melhoria de fluxo,
processo de trabalho e ainda ambiente, a Prefeitura de Sao José
dos Campos proporcionou ao municipe e colaboradores a humani-
zagao do atendimento e garantia do acesso ao medicamento com
qualidade e ainda vinculado aos servigos farmacéuticos culminan-
do na implantacao da Farmacia Cidada.
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cia Cidada.
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Abstract

This document aims to demonstrate the restructuring process of
the Pharmacy of the Specialized Component of Pharmaceutical
Assistance (CEAF) in accordance with the principles and guidelines
of the SUS and in accordance with the National Policy of
Humanization. The methodology used was the Situational Strategic
Planning, that works with the integration of management actors,
employees and users through meetings for drafting the Explanatory,
Regulatory, Strategic and Operational Tactical moments with the
adequacy of the management and implementation of the service,
flow improvement, work process and even of the environment, the
Sao José dos Campos city hall provided the Citizen and employees
the humanization of care and ensuring access to quality medication
and still linked to pharmaceutical services culminating in the
implementation of the Citizen Drugstore.

Keywords: Pharmaceutical Services. Humanization of Assistance.
Citizen Drugstore.
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Assisténcia farmacéutica e o componente

especializado

A salde é um direito social de todos os cida-
daos, devendo o Estado garanti-la mediante politi-
cas sociais e econdmicas que visem a reducgao do
risco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as acoes e servigos para sua
promogao, protecdo e recuperacaot.

A assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica, esta incluida no campo de atuacao
do SUS®.

Entende-se assisténcia farmacéutica como o
conjunto de acoes destinadas a propiciar 0 acesso
da populacdo aos medicamentos necessarios ao
tratamento de sua saude?. A Assisténcia Farmacéu-
tica tem carater sistémico, multidisciplinar e envol-
ve 0 acesso a todos os medicamentos considerados
essenciais. Na Politica Nacional de Medicamentos
(PNM) é definida como:

Grupo de atividades relacionadas com o me-
dicamento, destinadas a apoiar as acoes de
satide demandadas por uma comunidade.
Envolve o abastecimento de medicamentos
em todas e em cada uma de suas etapas
constitutivas, a conservacao e o controle de
qualidade, a seguranca e a eficacia terapéu-
tica dos medicamentos, o acompanhamento
e a avaliacdo da utilizacao, a obtencdo e a
difusdo de informacao sobre medicamentos
e a educacdo permanente dos profissionais
de saude, do paciente e da comunidade para
assegurar o uso racional de medicamentos.?

O Componente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) é uma estratégia de acesso a
medicamentos no &mbito do Sistema Unico de Satde
(SUS), caracterizado pela busca da garantia da inte-
gralidade do tratamento medicamentoso, em nivel
ambulatorial, cujas linhas de cuidado estao definidas
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em Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas pu-
blicados pelo Ministério da Saude®. Visa a garantir o
acesso ao tratamento medicamentoso, de doencas
raras, de baixa prevaléncia ou de uso cronico prolon-
gado com alto custo unitario no ambito do SUS2.

A humanizacao no atendimento

Langada em 2003, a Politica Nacional de Hu-
manizacao (PNH) busca por em pratica os princi-
pios do SUS no cotidiano dos servigos de salde,
produzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar.

Suas diretrizes apontam no sentido: da clinica
ampliada; da cogestao; da valorizacao do trabalho;
do acolhimento; da salde do trabalhador; da defe-
sa dos direitos do usuario®.

A Politica Nacional de Humanizagao da Atencao
e da Gestao do SUS, documento base para gestores
e trabalhadores do SUS (2006), define Humanizacao:

No campo da satide, humanizacao diz respeito a
uma aposta ético-estético-politica: ética porque
implica a atitude de usuarios, gestores e traba-
lhadores de saude comprometidos e correspon-
saveis; estética porque acarreta um pProcesso
criativo e sensivel de producao da saude e de
subjetividades auténomas e protagonistas; politi-
ca porque se refere a organizacgao social e institu-
cional das praticas de atencado e gestao na rede
do SUS. O compromisso ético-estético-politico da
Humanizacao do SUS se assenta nos valores de
autonomia e protagonismo dos sujeitos, de cor-
responsabilidade entre eles, de solidariedade dos
vinculos estabelecidos, dos direitos dos usuarios

e da participacao coletiva no processo de gestéo.5

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH)
busca consolidar quatro marcas especificas:
a) serao reduzidas as filas e o tempo de espe-
ra com ampliacao do acesso e atendimento
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acolhedor e resolutivo baseados em critérios
de risco;

b) todo usuério do SUS sabera quem séo os pro-
fissionais que cuidam de sua saulde, e 0s ser-
vicos de salide se responsabilizardao por sua
referéncia territorial;

c) as unidades de salde garantirao as informa-
¢bes ao usuario, 0 acompanhamento de pes-
soas de sua rede social (de livre escolha) e os
direitos do codigo dos usuarios do SUS;

d) as unidades de salde garantirao gestao par-
ticipativa aos seus trabalhadores e usuarios,
assim como educacao permanente aos traba-
Ihadores®.

Cenario e mudancas da farmacia municipal

do CEAF em Sao José dos Campos

No municipio de Sao José dos Campos/SP,
0s pacientes realizam a abertura de processos ad-
ministrativos para obtencao de medicamentos do
CEAF nas Unidades Basicas de Satde (UBS) e apoés
aprovacao do processo pela secretaria estadual de
Saude realizam a retirada de medicamentos na far-
macia do municipio.

As instalacoes e processos de trabalho da far-
macia estavam em condigoes insuficientes para um
adequado atendimento, gerando insatisfacao de co-
laboradores e usuarios, portanto, a necessidade de
reestruturacdo da farmacia do CEAF, com implanta-
cao da Farmacia Cidada. Esta estruturagao surgiu do
anseio da populacao e dos colaboradores por uma
avaliacao da necessidade de adequacao da area fi-
sica, de recursos materiais e recursos humanos, e
uma revisao do processo de trabalho conforme pre-
conizado pela legislacao vigente; objetivando realizar
o acolhimento dos usuarios de forma humanizada
promovendo a cidadania, reduzindo filas e o tempo
de espera; ampliando, otimizando e qualificando os
recursos humanos de acordo com a necessidade do
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servico, adequando recursos materiais e area fisica,
bem como elaborando fluxograma de atendimento
com a organizacao dos processos de trabalho refe-
rente a controle, logistica e registros.

0 acolhimento é entendido como a recepgao
do usuario, desde sua chegada, responsabilizan-
do-se integralmente por ele, ouvindo sua queixa,
permitindo que ele expresse suas preocupacoes,
anglstias e, ao mesmo tempo, colocando os limi-
tes necessarios, garantindo atencao resolutiva e a
articulacdo com os outros servicos de salde para
a continuidade da assisténcia quando necessario®.

Reestruturacao

A reestruturacao da farmacia do CEAF e im-
plantacao da Farmacia Cidada, foi realizada atra-
vés do Planejamento Estratégico Situacional (PES),
de acordo com Matus (1997)8, o PES preconiza que
nao se pode planejar como se o planejador fosse
o Unico ator, ignorando os demais envolvidos ou
predizendo seus comportamentos. E necessario,
portanto, diferenciar as explicacoes dos diferentes
autores, sem ignorar nenhuma, para que se pos-
sa agir de modo eficaz. O PES trabalha com quatro
momentos de planejamento: Momento Explicativo;
Momento Normativo; Momento Estratégico; e Mo-
mento Tatico Operacional®. 0s momentos do PES
foram realizados dentro de um Grupo Técnico com
a realizagao de encontros para as oficinas na Se-
cretaria Municipal de Saude. O grupo foi composto
por equipe multiprofissional com a participagao dos
gestores e servidores; os usuarios da unidade de
salde participaram através de sugestdes que fo-
ram apresentadas nas reunioes do grupo técnico e
consideradas na elaboracao do PES.

Efetivacao do projeto
A partir da conclusao da reestruturacao e
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implantacéo da Farmacia Cidada o projeto alcancou
a qualificacao do servico e a humanizacao do aten-
dimento ao paciente e colaboradores, vinculados a
prestacao de servicos farmacéuticos. As melhorias
ocorreram com mudanca de endereco da farmacia
para area fisica adequada para as atividades, aquisi-
¢cao de recursos materiais como equipamentos, pra-
teleiras, armarios e geladeiras para armazenamento
dos produtos, aquisicao de ar-condicionado para cli-
matizacao do ambiente, construgédo de guichés indi-
viduais e com acessibilidade para o atendimento e
ainda melhoria da estrutura organizacional com ela-
boracao de fluxograma de trabalho, implantacao de
processos de controles e registros, ampliacao no qua-
dro de funcionarios, realizagao de treinamento com a
equipe, resultando na humanizacao do atendimento.

Consideracoes finais

Um dos grandes desafios do poder publico é
a garantia de acesso ao tratamento medicamen-
toso. Com a adequacao da gestao e execucao do
servico, melhoria de fluxo, processo de trabalho e
ainda ambiente, a Prefeitura de Sao José dos Cam-
pos proporcionou ao municipe e colaboradores a
humanizacao do atendimento e garantia do acesso
ao medicamento com qualidade e, ainda, vinculado
aos servicos farmacéuticos.
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