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Resumo

0 presente trabalho trata-se de um projeto de intervengao que visa
fortalecer o Conselho Local de Saude da Unidade Basica de Salde
Vila Tibério e objetiva refletir sobre a importancia da articulagéo
entre espacos publicos para a efetivacao da participacao e contro-
le social, relatando sobre a importancia do Conselho Local de Sau-
de (CLS) no servigo SUS, com efetiva participacao na gestao das
politicas de salde da Unidade Basica de Salde da Vila Tibério em
Ribeirao Preto. O caminho metodolégico utilizado para elaboracao
deste projeto foi: pesquisa bibliografica sobre os temas de parti-
cipacdo social, controle social, sistema Unico de salde e relato
de experiéncia da atuagao do CLS, com propostas de estratégias
de intervencao. Os resultados sugerem que apds as propostas de
intervengao, houve um aumento dos usuarios com efetiva parti-
cipacao nas reunioes do Conselho Local, provando que os Con-
selhos sao fundamentais para a reestruturacao dos servicos de
salide, além de exercer controle social sobre a gestao do sistema
de salde, observamos a magnitude da participagao social na con-
solidacao do sistema publico de salde e aprendemos a superar
posturas corporativas, construindo uma visao mais ampla de ser-
vico plblico. O CLS tem a funcao de aproximar a comunidade na di-
namica dos servicos de salde da unidade, fortalecer o controle so-
cial, através da efetivacao da participacao social, interagir com as
demais organizacoes do bairro, identificar os problemas existentes
na comunidade e levantar as agoes estratégicas para solucéo dos
problemas priorizados. Além de fortalecer o nosso CLS, queremos
incentivar as demais Unidades Béasicas de Salde na formagao do
seu Conselho Local de Salde, mostrando as vantagens de traba-
Ihar junto com a participagao social.
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Unico de Sadde.
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Abstract

This paper is about an intervention project aimed at strengthening
the Local Health Council of the Vila Tibério Basic Health Unit and
aims at reflecting on the importance of the interaction among public
spaces for effective participation and social control, reporting on
the importance of the Local Health Council (CLS) in the SUS service,
with effective participation in the management of the health
policies of the Vila Tibério Basic Health Unit at Ribeirdo Preto. The
methodological approach used for the preparation of this project
was: bibliographic research on the topics of social participation,
social control, unified health system and reporting of the experience
of the CLS performance, with proposals for intervention strategies.
The results suggest that after the intervention proposals, there
was an increase of users with effective participation in local
council meeting, proving that the Councils are fundamental to the
restructuring of the health services, in addition to exercising social
control over the management of the health system. We noted the
magnitude of social participation in the consolidation of the public
health system and learned how to overcome corporate positions
building a broader view of public service. The CLS has the function
of bringing the community in the dynamics of the unit's health
services, strengthening social control through effective social
participation, interacting with other neighborhood organizations,
identifying existing problems in the community and raising the
strategic actions for the solution of prioritized problems. In addition
to strengthening our CLS, we want to encourage the other Basic
Health Units in the training of their Local Health Council, showing
the advantages of working with social participation.

Keywords: Social Participation, Social Control, Unified Health System.
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Introducao

A participag¢ao social constitui em uma das
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), con-
templada no artigo 198 da Constituicao federal de
1988 e na lei 8.142/90, a qual define a organiza-
cao e o funcionamento do Controle Social do SUS.
E um instrumento basico do poder local, através do
qual os individuos manifestam-se enquanto sujei-
tos do espaco em que vive, planejando, decidindo
e modificando®.

De acordo com a Lei 8.142/902, os Conse-
Ihos de Salde sao érgaos colegiados deliberativos
de carater permanente, com func¢oes de formular
estratégias, controlar e fiscalizar a execugao da po-
litica de salde, inclusive nos aspectos econdémicos
e financeiros.

A participacao social € um conceito genérico
usado na Sociologia com o sentido de: integracao,
para indicar a natureza e o grau da incorporacao
do individuo ao grupo, e norma ou valor pelo qual
se avaliam tipos de organizacao de natureza social,
econdmica, politica, etc’.

A propoésito da participagao social na saude
deve ser ressaltado que o texto da Constituicao de
1988 é bastante limitado, pois ao se referir as di-
retrizes de organizacao do Sistema Unico de Satde
(SUS), menciona apenas ‘participacao da comuni-
dade’ que, na Histéria do Brasil, faz parte de um
ideario de participacao limitada. O enfrentamento
dessa limitacao do texto constitucional evidencia-se
na Lei n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que
“dispOe sobre a participagcao da comunidade na
gestao do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos fi-
nanceiros na area da salde”. Ao atribuir aos conse-
Ihos de salde a fungao de atuar na formulacao de
estratégias e no controle da execucao da politica de
salde, o texto legal retoma a perspectiva ideolégica
da 82 Conferéncial. Esse processo €, na verdade, a
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culminacao das lutas que caracterizaram o periodo
da redemocratizacao politica num amplo leque de
experiéncias e reflexdes de profissionais de salde
e liderancas populares, que nos anos 1976-1984
caracterizam a vertente popular da luta pelo direito
a saldes.

Uma avaliacgao inicial do processo de institu-
cionalizacao do controle social do SUS com base
nas conferéncias de salde e da criacao e atuacao
dos conselhos de salde, feita por Stotz, 2005 apon-
ta para as dificuldades das conferéncias de salde
se constituir em instancias populares para avaliar
a situacdo de salde e propor as diretrizes para a
formulacao da politica de salude nos trés niveis de
governo (municipal, estadual e federal) conforme
os termos da Lei no. 8.142 de 28 de dezembro de
1990. Tais dificuldades devem-se principalmente
ao processo de sua convocagao a partir do Estado
e do encaminhamento ascendente de suas delibe-
racoes sem lograr consensos para a acao em cada
nivel de organizacao (municipal, estadual, federal).
Quanto aos conselhos de salde, a maioria nao con-
seguiu cumprir a funcao de atuar na formulacao de
estratégias e no controle da execucao da politica de
salide na instancia correspondente. Essa tem sido
essencialmente uma fungdo dos secretarios muni-
cipais e estaduais de salde.

As limitacbes apontadas tém como pano de
fundo uma conjuntura adversa aos movimentos po-
pulares. Nos anos da década de 1990, houve uma
desmobilizacao relativa desses movimentos num
contexto de fragmentacao das lutas e ‘demissao’
do Estado?. Entretanto, foi nessa conjuntura que
aconteceu a criagdo de 90% dos conselhos de saU-
de no pais, num processo de instituicao do controle
social a partir do Estado. Lembre-se, a propésito,
que a criacao dos conselhos de salide passou a ser
uma condicao legal para a municipalizacao dos ser-
vigos com a transferéncia de recursos por meio dos
fundos publicos®.
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Tal como referida na experiéncia da Inglaterra
por King®, as conferéncias de salde e a estrutura
dos conselhos, apesar das dificuldades e limita-
¢oes apontadas, constituem um campo politico
que expressa, nas circunstancias da conjuntura da
salde, uma alianca entre profissionais de salde e
usuarios em contraposicao a ofensiva neoliberal.

O CLS é formado pelo gerente da Unidade,
trés representantes dos funcionarios titulares e trés
suplentes, indicados pelos funcionarios da Unidade
de salde, trés representantes dos usuarios titula-
res e trés suplentes, eleitos pela comunidade em
assembleia e trés representantes da Associacao
dos moradores titulares e trés suplentes, indicados
pelo presidente da Associacao, a composicao deve
ser paritdria e no minimo com oito elementos, o
mandato é de dois anos com direito a reeleicao dos
participantes.

Atribuicoes do Conselho Local de Salde, se-
gundo o regimento interno do CLS de Piracicaba®:
1. Estabelecer, controlar, acompanhar e avaliar

a politica de salide na area de abrangéncia da

unidade de salde;

2. Desenvolver proposta de acao que venha em
auxilio da implementacao e consolidacao da
Politica Municipal de Saude;

3. Estabelecer e aplicar critérios de avaliacao e
controle do trabalho desenvolvido pela uni-
dade em seu todo, para cada conjunto ou
atividade e cada funcionario, com base em
parédmetros de qualidade, cobertura e cum-
primento de metas estabelecidas, deliberan-
do-se mecanismos claramente definidos para
correcao das distorcoes, tendo em vista o
atendimento das prioridades e necessidades
da populacao local;

4. Possibilitar a populacdo, amplo conhecimen-
to do Sistema Municipal de Salde, de dados
relacionados com a salide em geral e com o
funcionamento da unidade, em particular;
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10.

11.

12.

13.

Ter conhecimento pleno dos registros atuali-
zado e fiéis do quadro de pessoal da unidade,
bem como sua distribuigcao por turnos, carga
horéria, escala de plantoes;

Ter integral acesso e avaliar todas as informa-
coes de carater técnico-administrativo, orca-
mentario e operacional que digam respeito a
estrutura e funcionamento da unidade;
Participar do acompanhamento e avaliacao
do funcionamento do sistema de salde no
municipio e na regiao, encaminhando quando
oportuno, as propostas e pareceres a Secre-
taria Municipal de Saude, bem como ao Con-
selho Municipal de Salde;

Conhecer e pronunciar-se acerca das pres-
tacoes de contas a nivel municipal, especial-
mente no que interferirem sobre a area de
abrangéncia da unidade;

Participar da elaboracao da proposta orca-
mentaria anual no que diz respeito a area da
salde, através da determinacao das necessi-
dades especificas da unidade, bem como, pro-
nunciando-se sobre as prioridades e metas;
Promover contatos com instituicoes, entida-
des privadas e organizacbes afins, responsa-
veis pelas acoes ligadas as necessidades de
salde da populagao, para atuacao conjunta;
Manter audiéncias com dirigentes dos 6rgaos
vinculados ao sistema de salde, sempre que
entender necessério, para debater o encami-
nhamento de assunto de interesse coletivo e
relacionado diretamente as suas atividades
especificas;

Opinar acerca da incorporacao de servicos
privados ou pessoas fisicas, de sua area de
abrangéncia, ao sistema da salde, conside-
rando as necessidades locais e

Apreciar quaisquer outros assuntos que lhe
forem submetidos.
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Problema e Justificativa

Apo6s oito anos de atuacao do Conselho Local
de Saude da Unidade Basica de Saude Vila Tibério,
as reunioes tornaram-se repetitivas e cansativas,
sempre com a participacao dos mesmos elemen-
tos e embora tenhamos realizado nova eleicao do
Conselho Local a cada dois anos, os usuarios sao
sempre reeleitos e permanecem 0s mesmos. Sur-
giu a necessidade de fortalecimento do CLS para
maior adesao da populagao e funcionarios da uni-
dade. O Conselho Local de Salde é um instrumento
de gestao primordial para o bom andamento dos
servicos de salde, tornando possivel o envolvimen-
to dos trabalhadores e usuarios para a deteccao e
planejamento das acbes para solucao dos proble-
mas priorizados. Entendemos que a participacao
da comunidade acontece de diferentes formas e
esta intimamente relacionada com a consciéncia
que as pessoas tém da responsabilidade sobre sua
salde, fatores politicos, culturais, sociais, econémi-
cos e o grau de interesse em salude podem alterar
0 processo de participacao popular no Conselho Lo-
cal de Salde.

E necessério que as pessoas acreditem que a
participacao efetiva é importante, pois implica em
compromisso social, técnico, econémico e quando
assumem a responsabilidade por sua propria salde
e bem-estar, exercem o dever e o direito de cidadaos,
aumentando a confianga e autoestima, comparti-
Ihando responsabilidades e desenvolvendo vinculos.

Objetivos
Fortalecer o Conselho Local de Sadde da UBS
Vila Tibério e incentivar a implantacao de outros
Conselhos nas Unidades de Satde do municipio.
1) Realizar uma breve capacitacao, voltada aos
conselheiros locais de salde e agentes comu-
nitarios de salde. Na capacitacao discutir os

£z

seguintes temas: aspectos histéricos do SUS,
legislacao, controle social e politicas publicas
em Saude, baseados no guia do Conselheiro
de Salde do Ministério da Sadde (2002).

2)  Promover iniciativas de comunicacao e infor-
macao descentralizadas e organizadas em
rede para divulgar experiéncias locais, forta-
lecer a participacao e controle social, e incen-
tivar os cidadaos a cumprirem seus deveres,
cobrarem seus direitos e as responsabilida-
des dos trabalhadores, gestores e prestado-
res de servicos de salde.

3) Promover o intercambio de experiéncias entre
0s conselhos e contribuir para o fortalecimen-
to da rede de informacao entre os conselhos
de salde.

4)  Sensibilizar os Agentes Comunitarios de Salde
da UBS Vila Tibério para que estes sejam sujei-
tos de mobilizacao popular e controle social.

5) Mobilizar a populacao para participar das
reunides do Conselho Local de Salde e da
Conferéncia Local de Saulde, sensibilizando a
populacado quanto a seus direitos em relacao
a salde e a cidadania.

Metodologia

Este estudo trata-se de um projeto de inter-
vencao que visa fortalecer o Conselho Local de
Salde da UBS Vila Tibério. Para iniciar o proces-
so foi feito uma revisao de literatura a respeito do
tema escolhido, foram cruzadas as palavras-cha-
ve participacao social, controle social e sistema
Unico de salde na base de dados LILACS. A fim
de aumentar a participacao dos usuarios nas reu-
nides do Conselho Local de Salde, foram realiza-
das atividades como: sensibilizacao dos Agentes
Comunitéarios de Saude por meio de oficinas, iden-
tificacao de pessoas chave da comunidade, para
mobilizacao social com o objetivo de promover o
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fortalecimento do Conselho Local de Salde, rea-
lizacao de palestras, elaboracao de banner e ma-
terial educativo para informacao e conhecimento
sobre a importancia do controle social na sala de
espera da Unidade e na comunidade.

Estratégias de Intervencoes

1) Realizar uma breve palestra semanalmente
na sala de espera da UBS, explicando a im-
portancia do CLS e suas principais conquis-
tas, promovendo o intercdmbio de experién-
cias entre os conselheiros e demais usuarios
da Unidade, estimulando a participacao de
outros elementos.

2) Publicagao no Diario Oficial e no jornal local,
divulgando a nova eleicao do CLS e abertura
de inscricao para representantes dos usuarios.

3) Convidar as liderancas comunitarias: repre-
sentantes da Associacao dos Moradores para
participar das reunides do CLS, como tam-
bém, outros representantes do bairro: Asso-
ciagao comercial, Igrejas, Pastoral do idoso,
Centros, etc.

4) Divulgacao do Conselho Local de Saude, en-
tregando material informativo contendo da-
tas, horario e local das reunioes.

5) Elaboragao de banner e cartazes sobre o CLS,
afixando-se na UBS, na Igreja, na Subprefeitu-
ra e nas Associagoes.

6) Utilizacao do espaco de uma das reunides do
Conselho para explicar os objetivos do mes-
mo e esclarecer duvidas.

7) Convidar uma usuaria que ja foi conselheira
municipal com vasta experiéncia sobre o SUS
para dialogar com os usuarios e conselheiros
locais sobre a importancia da participacao da
populacao no controle social.

8) Estimular os conselheiros a buscarem infor-
macoes sobre seu papel, instigando-os a de-
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senvolver uma consciéncia cidada.

9) Trabalhar com a equipe de salde sobre a
participacao no CLS, enquanto técnicos de
salide e responsaveis pelo cuidado no local
de trabalho em que estao inseridos e a obri-
gatoriedade de desenvolverem também papel
no controle social.

Local das intervencoes e resultados

O presente projeto foi desenvolvido na UBS
Wilma Delphina de Oliveira Garotti (UBS Vila Tibé-
rio), localizada a Rua Vinte e um de abril, 779, no
bairro da Vila Tibério em Ribeirdo Preto, € uma ins-
tituicdo plblica, mantida pelo municipio, onde sao
atendidos 10.000 usuarios em Clinica Geral, Pedia-
tria, Ginecologia e Obstetricia, com atuacao de 50
funcionarios.

Os participantes do projeto sao: o Gerente da
Unidade, Agentes Comunitarios de Salde, Servido-
res, Membros do CLS, Associacao dos moradores
e da comunidade que foram envolvidos através de
palestras, enfatizando a importancia da participa-
¢ao social. Apds a intervencao proposta, o0 nimero
de assinaturas registrado nas atas das reunides do
CLS passou de cinco para doze, demonstrando au-
mento significativo dos participantes. As conquistas
do CLS foram o auxilio na melhoria do fluxo de aten-
dimento, solicitacao de recursos humanos, coloca-
¢ao de senha eletronica na farmacia e aparelho de
TV e DVD com transmissao de mensagens educati-
vas, que motivam e entretém os usuarios enquanto
aguardam o atendimento, além de promover men-
salmente uma palestra educativa sobre diversos
temas de interesse comum.

Conclusao
A participacao social € uma forma que possi-
bilita a construcao de uma proposta contra-hege-
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modnica na conjuntura do sistema vigente, contudo,
para gque isso ocorra € necessario que haja um
efetivo envolvimento da populacao no sentido de
mudar sua concepgao do processo salde-doencga,
bem como é preciso que exista um envolvimento
dos trabalhadores do servico de saude, usando de
transparéncia em todas as suas acobes. Os Con-
selhos Locais de Salde (CLS) tem carater perma-
nente, com funcdes de acompanhar, avaliar e in-
dicar prioridades para as agdes de salde a serem
executadas na Unidade se salde, diante disso,
observamos a necessidade da formacao do CLS,
com reunides frequentes e produtivas, tornando os
usuarios corresponsaveis dos problemas de salde
da comunidade, contribuindo para a melhoria do
atendimento da Unidade de salde, garantindo a
eficacia da assisténcia e melhoria da qualidade de
vida da populacao assistida.

No presente estudo foram realizadas estra-
tégias de intervencao para fortalecer o CLS atra-
vés do aumento da participacao dos usuarios, que
ocorreu de forma significativa. Além disso, as im-
portantes conquistas do CLS refletem o empenho
majestoso do mesmo para o bom funcionamento
da UBS, corroborando com estudos que sustentam
sua importancia. Através da participacao dos Agen-
tes Comunitarios de Salde, servidores e comuni-
dade, notou-se um maior envolvimento e interesse
na busca de melhoria da salde. Gracas a amiza-
de politica e unido de forcas de diversas pessoas,
conseguimos melhorar o atendimento da unidade,
garantindo a eficacia da assisténcia e melhoria da
qualidade de vida da populacao assistida.
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