Educacdo em Saude: o agente comunitdrio

de saUde sob foco!

A Educacéo em Satde contribui para a forma-
cdo e o desenvolvimento das pessoas em relacdo
a questées de Salde e & organizagdo para acdes
coletivas. Visa & mobilizacdo comunitdria e ao de-
senvolvimento de agdes para saneamento e melho-
ria do meio ambiente (BRASIL, 2000a, p.44). Neste
sentido, acdes educativas ndo consistem apenas em
orientar as pessoas sobre providéncias para preven-
¢do e controle dos agravos & satdde. Tém o sentido
de estimular e promover o senso de identidade, au-
tonomia e responsabilidade, bem como a solidarie-
dade e a responsabilidade comunitdria, na busca de
melhores condicdes de vida.

A Educacdo em Salde proposta nas diretrizes
do Programa de Sadde da Familia (PSF) constitui
uma estratégia para desenvolver reflexdo sobre
as prdticas das equipes de sadde da familia. Ela
deve ser o alicerce das agdes desenvolvidas pelos
componentes da Equipe de Sadde da Familia (ESF),
incluindo os agentes comunitdrios de sadde (ACS).
Ao se falar sobre Educacéo em Sadde para comu-
nidades é de fundamental importadncia considerar
inter-relacées favordveis entre o saber popular e o
cientifico, de maneira a atender as necessidades
da populacao assistida, mobilizando e estimulando
sua participacao (BRASIL, 2000b, p.32). Compre-
ender o modo como as pessoas pensam e praticam
a salde torna-se crucial para o desenvolvimento
de populacdes sauddveis.

Morin (2000, p.17) afirma que a separacéo entre
o conhecimento popular e o cientifico desencadeou
sérias e significantes conseqiéncias. Uma delas é
ndo considerar a devida importéncia da cultura
popular; o que impera é o conhecimento cientifi-
co em detrimento ao conhecimento popular, crian-
do-se um fosso entre educadores e populacéo. Por
sua vez, Valla (1998) entende que a participacao de
profissionais de sadde de forma mais intensa junto
a populagdo tem o poder de aproximar os conheci-
mentos, influindo nas formulacées, execucdes e em
tudo o que diz respeito aos servicos na drea social,
em especial na satde.
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Desse modo e baseando-se nas diretrizes do PSF,
objetivou-se conhecer o Agente Comunitdrio de
Satde (ACS) do Programa de Sadde da Familia do
Municipio de Francisco Morato, Séo Paulo, em rela-
céo a seu papel profissional, condicées de trabalho
e relacées com acdes educativas; identificando e, ao
mesmo tempo, procurando analisar como elas es-
tdo sendo concebidas e desenvolvidas. Outro ponto
focado foi o planejamento de acdes educativas e de
que maneira este é construido: se juntamente com a
populacédo ou de forma preestabelecida?

Dentre as possibilidades de técnicas para a co-
leta de dados, elegemos a triangulagdo metodolé-
gica, optando pela andlise documental, realizacéo
de questiondrios e grupo focal, que nos possibilitou
alcancar os objetivos propostos (SPINK, 1995; WES-
TPHAL; BOGUS; FARIA, 1996).

Trinta e seis ACS concordaram em participar
da pesquisa. A andlise temética (MINAYO, 1996,
p.203) do material obtido nos conduziu aos seguin-
tes temas e sub-temas:

1. Acdes educativas: preparacdo profissional e
educacao continuada, hdbitos e mudanga de com-
portamento, partficipacéo popular, promocdo de
satde e cidadania;

2. PSF: verticalidade, organizacdo do trabalho,
relacdo intersetores, qualidade e quantidade, enca-
minhamentos, producdo do agente;

3. Condicdes de vida da populacdo: reagdo a
falta de alimentos, acomodacdo e sentimento de
culpa;

4. Papel profissional do agente comunitario de

Texto extraido da Monografia “Acdes educativas: os agentes comunitérios do Programa de
Satde da Familia do municipio de Francisco Morato — SP”, apresentada ao Programa de
Aprimoramento Profissional em Sadde Coletiva do Instituto de Satde da Secretaria de Estado
da Satde de Sao Paulo, Brasil, em 2003.

“Fisioterapeuta, com Aprimoramento em Satde Coletiva pelo Instituto de Satde da Secretaria
de Estado da Satde de Sao Paulo e Mestre em Satde Coletiva pelo Programa de Pés-Gradua-
cdo em Ciéncias da Coordenacéo dos Institutos de Pesquisa da Secretaria da Satde do Estado
de Séo Paulo. Contato: rosireneberaldi@yahoo.com.br

SEnfermeira, Doutora em Enfermagem, Pesquisadora Cientffica - Il do Instituto de Saude, da
Secretaria de Estado da Satde de Séo Paulo, Brasil; Docente no Programa de Aprimoramento
Profissional em Satde Coletiva do Instituto de Satde da Secretaria de Estado da Satde de Sao
Paulo; Vice-Coordenadora do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncias da Coordenagdo
dos Institutos de Pesquisa da Secretaria da Satde do Estado de Sao Paulo, Area de Concentra-
céo: Saude Coletiva. Coletivo: analu@isaude.sp.gov.br



satde: consciéncia do papel profissional, perfil pro-
fissional, vinculo na comunidade, gratificacéo e sa-
tisfacdo, insatisfacdo, auto valorizacéo;

5. Condicées de trabalho: desénimo para a fun-
céo, drogas, violéncia;

6. Saber cientifico, saber popular e interdiscipli-
nar: autonomia, cultura, cultura excessivamente mé-
dica, solidariedade.

Sobre a formacdo dos agentes comunitdrios de
salde para trabalhar no PSF, as informacées obtidas
nas trés técnicas utilizadas se confirmaram. Consta-
tou-se que realmente tiveram um treinamento bdsico
de um més, na implantacéo do programa e, atual-
mente, participam de reunides de educacdo conti-
nuada uma vez por semana com os integrantes da
equipe, na maioria das unidades de satde do muni-
cipio. Esses profissionais consideram o treinamento
realizado bom, mas insuficiente.

Verificou-se inabilidade do ACS em desenvolver
acoes educativas em determinadas situacdes, como
violéncia e drogas. Essa informacdo coincide com
relatos de agentes de outro municipio estudado por
Silva e Dalmaso (2002).

Também observa-se que & insuficiente o incentivo
& prdtica de atividade fisica. A caminhada apare-
ce como alternativa para grupos de hipertensos e
de diabéticos, porém ndo hd um profissional espe-
cializado ou qualquer tipo de treinamento especi-
fico para orientar o pUblico, apesar dos préprios
agentes demonstrarem bom senso na orientagdo
de pessoas, devido ao fato de Francisco Morato
apresentar acidentes geogrdficos que dificultam a
pratica da caminhada.

Os agentes relataram desmotivacéo para as
acoes educativas; por terem que cumprir uma meta
preestabelecida de visitas domiciliares (‘produ-
céo’), afirmam néo sobrar tempo para a Educagéo
em Sadde. Fazem de 150 a 200 visitas/més, em
média, nimero considerado absurdo pela maioria
para se atingir qualquer qualidade (GOTTARDI;
SILVA, 2003).

Sobre o propésito central do PSF, de promocéo
e prevencdo & salde, é possivel perceber nas falas
a predomindncia do modelo médico hegeménico.
Nesse sentido, & necessdrio que as acdes educativas
contribuam para o rompimento do circulo vicioso,
ou seja, unidades de satde lotadas e integrantes da
equipe fazendo pouquissimas visitas domiciliares,
ao mesmo tempo em que seja suprida a verificada
caréncia de especialistas para atender os acamados
e idosos que nédo podem sair de suas casas.

Quanto as condicées de trabalho, os agentes
de satde de Francisco Morato demonstraram que

as mesmas ndo sdo satisfatérias. Declararam falta
de condicées para lidar com a violéncia, pois ndo
receberam capacitacdo. Muitas dessas questdes
apontadas, como a violéncia, ndo séo apenas da
Saude Publica; esta drea até consegue diagnosti-
car suas conseqiéncias, mas a maioria das me-
didas que a solucionariam radicalmente nédo esté
ao alcance dos servicos de satde (CAMPUS apud
BOTAZZO, 1999).

Mesmo considerando as dificuldades relatadas,
os agentes comunitdrios que participaram desta
pesquisa narraram que o PSF no municipio de Fran-
cisco Morato estd sendo uma boa estratégia, ape-
sar de, no momento, estar sem expansdo quoli’rcl’rivo
e com muitos problemas interferindo nas prdticas
educativas de satde. Um deles é a pouca atencéo
a educacdo continuada da equipe e, também, a
capacitacées que oferecam habilidades para lidar
com questdes consideradas relevantes: depressdo
psiquica, abuso de drogas, violéncia e caréncia de
alimentos. Observa-se que hd falta de fomento em
relacdo & participacdo e mobilizacdo popular, que
estd prevista nas diretrizes do PSF e do SUS.

Por fim, aponta-se a necessidade de um plane-
jamento de acdes educativas que ndo adote condu-
tas rigidas preestabelecidas. Deve-se dar énfase &
construcdo coletiva dos anseios da comunidade de
modo a contribuir para a valorizagéo das acoes de
promogdo e prevengdo & saUde, com solidariedade
e responsabilidade social. E fundamental criar espa-
cos para o envolvimento dos segmentos interessa-
dos, compreendendo as manifestacées espontdneas
da populacdo traduzidas nas falas dos agentes,
na busca por solucées de problemas oriundos das
condicées adversas em que a populacdo vive. Mais
do que isso, é preciso transformar esse estado de
coisas que se observa no municipio: a caréncia
de saneamento bdésico, a desnutricdo e os outros
agravos & satde.

Nesse sentido, o agente deve ter um papel des-
tacado como promotor de satde e cidadania. E
uma pessoa essencial para o desenvolvimento do
PSF. Por isso, capacitd-lo e valorizd-lo é de fun-
damental importancia, pois aqueles que atuam na
salde e a promovem, ou seja, trabalhadores, sdo
um bem publico.
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