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i # O Instituto de Saide e o aperfeicoamento do

profissional de sadde para a Humanizacdo

A humanizagdo em Salde tem assumido diferentes
sentidos em nosso meio; abordarei aqui a vertente da
humanizag@o que enfatiza a necessidade de atengdo aos
aspectos subijetivos e intersubjetivos presentes nas relacoes
assistenciais. O Programa Nacional de Humanizacéo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), criado em 1999 pelo
Ministério da Satde, |4 destacava a importancia desse
tema (Ministério da Satde, 2001). Em 2003, o Ministério,
ao instituir a Politica Nacional de Humanizacéo (PNH),
propde a humanizacdo como eixo norteador das préticas
de satde em todas as instédncias do SUS e reconhece,
entre outros problemas, que hd despreparo dos
profissionais de sadde para lidar com a dimensao
subjetiva nas prdticas de atengéo (Ministério da Sadde,
2003).

No dmbito da Humanizacéo em Sadde, o Instituto de
Saude tem contribuido de varias formas. No émbito da
Secretaria de Estado da Satdde de Sao Paulo, tive a opor-
tunidade de representar o junto ao Grupo responsdvel
pelas Supervisdes para os Grupos de Trabalho em
Humanizacdo de Hospitais Pidblicos (em 2002). Além
disso, coordenei, no préprio Instituto, entre 2001 e 2003,
véarias Oficinas de Humanizagéo das quais participaram
profissionais da rede estadual, tanto de nivel superior
(enfermeiros, médicos, psicélogos e outros) como de ni-
vel técnico e/ou bdésico (recepcionistas, porteiros,
atendentes de enfermagem e outros). Todas essas experi-
éncias foram muito ricas para o trabalho com os fatores
subjetivos nas atividades desses profissionais (Nogueira-
Martins, 2002a; 2002b). Foram oportunidades especi-
ais, muito aproveitadas pelos participantes e muitas ve-
zes desdobradas, com as devidas adaptagdes, em suas
instituicdes de origem. Os participantes consideraram
importantes: o aprendizado de algumas técnicas para o
trabalho com grupos, a discussGo de conceitos sobre
humanizagéo, a possibilidade de vivenciar, através do
role-playing (treinamento de papel), situagdes da prética
profissional em um ambiente protegido, com discussdo
posterior sobre as mesmas.

A realizag@o dessas atividades fez com que o Instituto
fosse chamado para palestras em congressos, simpésios
e outros eventos. Foram também realizadas algumas as-
sessorias junto a hospitais publicos.

Outra contribuicdo do Instituto para o aperfeigcoamento
dos profissionais de satde no que tange & Humanizacdo
tém sido no Programa de Cursos de Inverno do Instituto,
oferecido no més de julho, desde 2000. O Curso de
Inverno “Humanizacdo em Sadde”, com duracgéo de 24
horas-aula, tem oferecido a profissionais de satde a
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oportunidade de tomar contato com vdrios textos sobre o
tema e de receberem orientacédo da coordenacéo do curso
sobre possiveis iniciativas de humanizacdo a serem de-
senvolvidas em suas instituicdes. Além disso, o curso tem
sido uma oportunidade de troca de experiéncias sobre
avancos e dificuldades no processo de humanizagéo de
seus locais de origem.

Em todas as atividades citadas, fica forte a constatacéo
de que toda e qualquer medida modificadora de pa-
drdes de atitudes e de valores, como s@o as propostas
que dizem respeito a atividades humanizadas e
humanizantes, envolve um processo de conscientizacdo
e sensibilizacdo, que costuma ser demorado e doloroso.
As resisténcias ndo sdo pequenas e, com freqiiéncia, cres-
cem ao longo do processo.
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