Humanizagcdo na Area da Sadde

Introdugéo

Apesar do grande avanco que o SUS representa para
a satde no Brasil, observa-se que a cronificacdo do modo
de operar o sistema puUblico, a burocratizacéo e os
fendmenos que caracterizam situagées de violéncia
institucional estdo presentes e requerem agdes urgentes
para modificar essa condigéo.

Entende-se que a violéncia institucional na drea da
saude decorre de relacées sociais marcadas pela sujeicéo
dos individuos. Relacées de controle, de alienacéo e de
ndo reconhecimento das subjetividades envolvidas nas
prdticas assistenciais foram historicamente configurando
uma violéncia que favoreceu - e se favoreceu - uma
estrutura institucional caracterizada pela rigidez
hierdrquica, pela auséncia de direito ou de recurso das
decisdes superiores, por uma forma de circulacéo da
comunicacdo apenas descendente, pela falta de espaco
institucional para a palavra transformadora, pelo descaso
com os fatores subjetivos e por uma disciplina autoritéria.

Nesse cendrio, as conseqiéncias sobre as pessoas
envolvidas no trabalho séo graves e acarretam a
diminuicGo do compromisso e responsabilizacdo na
producdo da salde, o desrespeito aos profissionais da
satde e usudrios dos nossos servicos. A humanizacéo
surgiu, inicialmente, como um movimento contrdrio a esse
enredo e foi-se instituindo para chegar, hoje, & condicéo
de uma politica publica na érea da satde.

Humanizagdo — Conceito

Humanizag@o é um processo de transformacdo da
cultura institucional que reconhece e valoriza os aspectos
subjetivos, histéricos e socioculturais de usudrios e
profissionais, assim como os funcionamentos institucionais
importantes para a compreensdo dos problemas e
elaboracao de acées que promovam boas condicées de
trabalho e qualidade no atendimento.

O termo humanizacéo é recente, mas agdes que ém
tais principios em sua origem sdo freqiientes nos servicos
de satde hé bastante tempo. No ano 2000, o Ministério
da Saude lancou o Programa Nacional de Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH). Sob responsabilidade
da SES-SP, coordenamos a implantacdo de Nucleos de
Humanizacdo em 36 hospitais préprios com os obijetivos
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de plantar as idéias da humanizacéo, fazer diagnésticos

situacionais e promover acdes humanizadoras de acordo

com realidades locais. Em 2003, o Ministério passou o

PNHAH por uma revisdo e lancou a Politica Nacional de

Humanizacéo (PNH).

Segundo documento do Ministério da Sadde (Oficina
HumanizaSUS — Novembro de 2003), entende-se o
conceito de humanizagéo como aquele que:

1. Valoriza a dimens@o subjetiva e social em todas as
prdticas de atencdo e gestdo fortalecendo e
estimulando processos integradores e promotores de
compromissos e responsabilizacéo;

2. Aumenta o grau de co-responsabilidade dos diferentes
atores que constituem a rede SUS na producdo da
salde, implicando a mudanca na cultura da atencéo
dos usudrios e da gestdo dos processos de trabalho;

3. Garante condicdes para que os profissionais efetuem
seu trabalho de modo digno e criador de novas acées
e que possam participar como co-gestores do processo
de trabalho;

4. Fortalece o trabalho em equipe multiprofissional,
estimulando a transdisciplinaridade e a grupalidade;

5. Utiliza a informacéo, comunicacgdo, educagéo
permanente e os espacos da gestdo na construcédo de
autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos;

Nessa vertente, a humanizacéo focaliza com especial
atencdo os processos de trabalho e os modelos de gestéo
e planejamento.

Humanizagdo — Uma politica pdblica na drea da sadde

No Governo do Estado de Séo Paulo, a humanizacéo
¢ uma das prioridades na drea da salde e se apresenta
como uma diretriz que deve nortear qualquer atividade

que envolva usudrios ou profissionais da satde, em
qualquer insténcia. Na SES-SP o Nucleo de Humanizagao
estd instalado na Coordenadoria de Recursos Humanos
e é responsdvel pela coordenacéo do PNHAH e atual
PNH em Séao Paulo. Desenvolve projetos préprios relativos
& humanizag@o na drea da satde e, conforme demandas
locais, assessora ou supervisiona projetos ou iniciativas
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humanizadoras em diversos equipamentos de sadde.
Entre os vdrios trabalhos que desenvolve,

consideramos particularmente importante a valorizacéo

do profissional da érea da satde. Acreditamos que a

possibilidade de promover atendimentos verdadeiramente

humanizados requer, necessariamente, a formacédo e

educacéo permanente dos profissionais da satde dentro

dos principios da humanizacéo e o desenvolvimento de
acdes visando o cuidado e a atencdo as situacdes de

sofrimento e estresse decorrentes do préprio trabalho e

ambiente em que se ddo as prdticas de satde. Séo

exemplos:

- a criocdo de espacos de discussGo para a
contextualizacéo dos impasses, sofrimentos, angUstias
e desgastes a que se submetem os profissionais de
satde no seu dia-a-dia;

- oresgate das histérias e subjetividades pelo exercicio
da fala e escuta, devolvendo & palavra sua poténcia
terapéutica, organizadora do psiquismo, estruturante
da relacées entre as pessoas;

- o pensarsobre a organizacédo do trabalho, envolvendo
gestores e pessoal de RH, sensibilizando-os para as
transformagées necessdrias no ambiente de trabalho;

- a criacdo de equipes interdisciplinares efetivas que
sustentem a diversidade dos vérios discursos presentes
na instituicGo, promovendo o aproveitamento da
inteligéncia coletiva.

Enfim, pensar a humanizacdo enquanto politica
significa menos o que fazer e mais o como fazer. Embora
importantes,
humanizadoras que determinam um caréter humanizado
ao servico, mas a consideracdo aos principios conceituais
que definem a humanizagéo como a base para toda e
qualquer atividade.

Esse é o grande desafio: criar uma nova cultura de

ndo s@o necessariamente as acdes ditas

funcionamento institucional e de relacionamentos entre
as pessoas envolvidas na producéo da sadde, que tenha
como horizonte ndo apenas a cura ou o alivio da dor,
mas o olhar que revela da vida a sua beleza humana.m
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