Humanizagdo de Servicos e a Homeopatia

O novo homem do século XXI exige uma abordagem
terapéutica integralizada, onde satde/doenca seja
conceito dinémico e a promogdo da satde desempenhe
papel primordial. Servicos de satde fundamentados no
modelo biomédico e hospitalocéntrico estdo sendo
duramente questionados. Em contraposicdo, a
humanizacao pode ser observada como categoria central
nas formas de atuagdo da Homeopatia.

O modelo de atencdo & satde e qualidade de vida
enraizado na forma de vida ocidental - um mundo urbano,
rico, polarizado em valores inerentemente significativos -
e a sua pretensa aplicabilidade universal propiciam uma
linha de reflexdo fundada em elementos-chave, tais como:
universal/particular e objetivo/subjetivo. Tal conceituagdo,
que é amplamente disseminada na imprensa, em meio &
populacdo e entre especialistas, apresenta dificuldades
na inferface pretendida entre o biolégico, o social e o
cultural. Por outro lado, a abordagem interdisciplinar,
numa visdo multidimensional de mundo, permite a
apreensdo do modelo de atencdo & saldde em sua
globalidade. A Homeopatia atua na visdo do SER humano,
onde mais do que um substantivo, o SER aparece como
verbo. Seus atributos no plano dos servicos serdo
flexibilidade, espirito de equipe, cooperacéo e autonomia.

Avisdo de mundo enfocando o homem terndrio (corpo
/ alma / espirito) passa, a partir de Descartes, para uma
vis@o bindria: corpo e espirito, suprimindo-se a alma. Essa
cosmovisdo, no século XX, consolida uma teoria do
conhecimento mecanicista, dicotémica e cientificista,
estreitando os niveis de realidade as perspectivas da
dimenséo fisica , isto ¢, reduzindo-a & relacdo entre sujeito
e objeto, em que o sujeito se “coisifica” e perde
importancia.

Na Era do Conhecimento a informacéo define o poder
e consagra a importancia estratégica da educacdo. O
processo pedagdgico, atuando nesse momento de
mudanca de paradigmas, traz para esse cendrio o papel
dominante que deverd ser o modelo baseado nas
competéncias. Os referenciais onde as competéncias se
somam, através dos principios da ética, cidadania,
consciéncia ambiental e trabalho em equipe, espera-se
possam gerar profissionais competentes, interagindo com
cidad@os conscientes. Tal paradigma sistémico resgata o
sujeito e estabelece uma interface com o movimento de
humanizacéo do cuidado com a satde. Os desafios
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colocados provém da fragmentagéo do conhecimento,
que deveré ser combatida pela interdisciplinaridade e pela
pedagogia dos projetos construidos coletivamente.

As competéncias se traduzem por conhecimento
associado as atitudes e habilidades, tarefas claramente
cognitivas e comportamentais. O processo educacional
estd ligado ao aumento do conhecimento e da percepgéo
individual, além de habilidades pessoais e de mudanca
de atitudes. Mas o que potencializard a importéncia do
processo educacional para o projeto de humanizacdo
passa necessariamente por um seu enfendimento mais
radical, em que ele é pensado como uma atividade em
“construc@o”, induzindo mudanca de suposicdes e
ideologia, a qual provoca e apdia mudancas sociais.

A homeopatia se fundamenta num modelo de
racionalidade cujos pressupostos sGo muito distintos dos
encontrados no modelo biomédico ocidental hegeménico.
Apdia-se no “principio da semelhanga”, descrito por
Hipécrates no século IV a.C e desenvolvido por Samuel
Hahnemann, no século XVIIl. Disseminou-se por vérias
regides do mundo, sendo hoje regularmente praticada
em diversos paises da Europa, América e Asia. No Brasil
foi oficialmente introduzida por Benoit Mure em 1840.
Sua base filoséfica é a visdo vitalista do ser humano. O
principio de semelhanca, associado & experimentacdo no
“HOMEM SAQ”, e a utilizacdo de medicamentos diluidos
e dinamizados, compdem seus pilares fundamentais.

A populacédo tem demonstrado crescente confianca e
interesse na homeopatia, principalmente nos Gltimos vinte
anos. As publicagdes demonstram esse interesse em todo
mundo (ACHTEMBERG et alii, 1995; Berman et alii,1995).
A Organizacdo Mundial de Satdde recomenda sua
utilizacdo desde 1974 e reafirmou sua importncia em
2002 (The WHO Policy and strategy on traditional
medicine 2002-2005). E crescente o nimero de pesquisas
experimentais sobre este tema. De 1985 até 1995 hé
registro de 148 trabalhos indexados no MEDLINE e, de
1995 até 1999, somam-se mais de 200 trabalhos
(Bonamin, 2001).

Segundo expectativa do Centro Médico Beth Israel
(EISEMBERG, 1998) mais de 2/5 dos americanos

recorreriam a alguma espécie de terapia ndo convencional
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em 2000, representando quase 2/3 a mais de consultas
do que as de clinica alopata. O gasto estimado beira os
30 bilhées de délares. Mais de 75 escolas de medicina
nos EUA tém cursos no campo da medicina complementar
e os programas de seguro-salde t8m aumentado sua
oferta de cobertura. Estes ndmeros demonstram néo
apenas mudancas localizadas, mas necessidades e valores
da sociedade moderna (ASTIN,1998).

E quanto aos custos? A escalada do custo com
assisténcia médica é um fator importante na alternativa
dos tratamentos oferecidas pelas préticas néo
convencionais; estima-se que os custos dobrem nos
préoximos dez anos (WORTON, 1999). O interesse
demonstrado por médicos e gerentes do sistema de salde
inglés que, orientados por estudos estatisticos de eficdcia
e resolutividade da “medicina baseada em evidéncias”,
procuram informacdes sobre a seguranca, os custos e as
dificuldades das praticas ndo convencionais, indica sua
continua maior integracdo ao sistema de saude
(KLERINEM, 1991). No Brasil os convénios tém
reconhecido a homeopatia como especialidade médica,
nesta Ultima década. O Ministério de Salde, secretarias
estaduais de sadde e servicos municipais, hd vinte anos,
vém implantando tais servicos.

A prdtica da promocéo e dos cuidados em salde da
medicina complementar, ao ofimizar o uso de recursos
disponiveis e atender & demanda da populagéo por
melhor qualidade da atencéo, propiciando tratamento
digno e zelando pelos principios éticos na relagdo médico-
paciente, mostra-se absolutamente integrado aos
principios humanistas e igualitdrios do SUS:
universalidade, integralidade da atencéo, equidade,
descentralizagé@o, hierarquizacéo, regionalizagéo e
participagdo social.

Entendendo-se a promocdo de salde como
capacitac@o da comunidade para incrementar a qualidade
de vida, esta vista como autonomia e liberdade de escolha,
do individuo e da sociedade, vemos que as prdticas da
homeopatia contribuem sistematicamente para um
contraponto & medicalizag@o, reduzindo seus excessos,
i@ que enfatiza os momentos de promocdo da sadde e
prevencdo da doenca.

Sdo muitas as razdes para uma efetiva disseminacdo
da homeopatia no mundo contemporéneo. Ou seja, essa
prdtica dispde de tecnologia adequada & satisfacdo das
necessidades de salde da populacéo, resgata os
principios éticos de relacionamento médico-paciente,
representa uma alternativa de custos inferiores ao modelo
atualmente hegemdnico e insere-se num movimento
internacionalmente perceptivel de adocdo de novos
paradigmas para equilibrar o processo satde-doenca.

Dissemind-la implica necessariamente um processo

educacional e participativo. Algumas atividades com esse
teor foram recentemente realizadas na cidade de Séo
Paulo. Tém-se construido parcerias com entidades de
formacdo dos especialistas em homeopatia, com a
participacdo do Instituto de Sadde e do Nucleo Voluntério
de Homeopatia* da SMS/SP. Em Junho de 2002 realizou-
se uma primeira oficina, no Instituto de Satde, & qual
foram convidados profissionais de satde e gestores
interessados, na cidade de S&o Paulo, no tema da
Homeopatia como fundamento de um modelo de atengéo
4 satde. CinqUenta e quatro profissionais da rede
municipal de salde presentes, interessados na
implantacdo do atendimento em Homeopatia,
contribuiram com sugestées viabilizadoras, registradas na
forma de questiondrio, cuja condensacédo, parece-nos,
traca um perfil estruturado de uma atencdo & salde
absolutamente orientada para a humanizacéo.

Os participantes créem que os pacienfes se
interessariam pela implantacéo de um atendimento
homeopdtico por este apresentar uma visGo holfstica e
integral da satde, apresentar menores efeitos colaterais,
propiciar melhor qualidade de vida e prevenir doencas,
bem como pela tendéncia atual da sociedade em buscar
o uso de remédios mais naturais. Além disso, os pacientes
se mobilizariam mais intensamente a procurar os servicos
de homeopatia, desde que houvesse um incremento na
divulgag@o da existéncia de praticas homeopdticas na rede
de salde e mais informagdo sobre o sucesso do
tratamento. Também contariam a favor da homeopatia o
fato de a promocéo & satde ser um direito do cidadéo,
de os custos dos medicamentos serem menores e haver
maior encaminhamento proveniente de outras
especialidades médicas.

Por outro lado, os integrantes da oficina levantaram a
elevada demanda corrente de assisténcia clinica,
ginecolégica e pedidtrica nas unidades bdsicas como
fatores limitantes do incremento de atencéo homeopdética.
Pesa negativamente também os preconceitos, tanto entre
os profissionais quanto na clientela, a sobrecarga atual
das unidades bésicas com as clinicas tradicionais acima
mencionadas, a falta de espaco fisico adequado nas
unidades, o ndo fornecimento de medicamentos
homeopdticos pela rede, a prdtica inercial das unidades
em realizar consultas em tempo exiguo, ndo haver
contratacdo de profissionais homeopatas, desinteresse de
muitas chefias e dos gestores. Enfim, pesa contra as
medicinas complementares toda a prdtica atual dos
servicos de salde, que privilegiam as acées que giram
em torno do ato eminentemente curativo e mantenedor
do “status quo”.

A implantacdo sistémica dos servigos de homeopatia
devem partir de um diagnéstico de situagdo, por mais
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adverso que ele se revele, e basear sua acdo nos seus
reais atributos e recursos existentes. Contam a favor da
homeopatia, hoje: a expressiva procura da populacéo, a
introducéo do PSF e da homeopatia em alguns locais, a
ia existéncia de homeopatas no servico publico, a criacdo
de vagas de médico homeopata, o fato de os profissionais
e administradores e gestores de salde & se encontrarem
mais esclarecidos sobre o tema, haver a pratica da
distribuicdo gratuita de medicamentos aos usudrios do
SUS, o menor custo do medicamento e do momento em
que vivemos, de implementar a qualidade e a
humanizacéo nos servicos do SUS, situacéo em que se
pode inclusive buscar a sinergia com outras dreas de
atencdo e promocdo da salde.

As reflexdes do grupo voluntdrio e a oficina
demonstram que rumo & humanizagdo da atengGo em
satde, a Homeopatia terd seu espaco construido e
consolidado como condicdo possivel para o
aprimoramento da qualidade de vida das pessoas, mas
também conforme saiba colocar-se, como prdtica
centrada no bem-estar da humanidade, em sintonia com
movimentos de inclusGo de minorias e baseados nos
principios ecolégicos.m
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