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Resumo

Neste artigo abordamos algumas experiéncias do “Jornal da
USP” na cobertura de ciéncias, com foco, a propdésito do tema
do boletim, nas ciéncias da salde e novas midias, no periodo de
maio de 2016 a fevereiro de 2020. Descrevemos um pouco das
rotinas que levam aos produtos finais. Sao eles: reportagens em
texto e imagens, contelido em midia social, e contetido audiovisual
(videos e podcasts). Expomos também quais os critérios
adotados na selecao do que € pauta e de quem é entrevistado
e na escolha entre uma variedade de formatos; como é feita a
adequacao da linguagem para o publico que se pretende atingir;
algumas estratégias de engajamento do publico utilizadas nas
midias sociais, e, por fim, acdes realizadas para integrar o nosso
trabalho ao de outros atores que realizam divulgacao cientifica nas
universidades, como graduandos, pés-graduandos e professores,
organizados em grupos com esta finalidade.
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Abstract

In this paper we discuss some experiences of “Jornal da USP”
in science coverage, focusing on the theme of this publication,
health sciences and new media, from May 2016 to February 2020.
We describe a little of the routines that lead to the final products,
which are: text and image reports, social media content, and
audiovisual content (videos and podcasts). We also explain the
criteria adopted in the selection of what is on the agenda, who
is interviewed and about choosing between a variety of formats;
how the language is adapted to the target audience; some public
engagement strategies used in social media, and, finally, actions
taken to integrate our work with that of other actors that carry
out science outreach in universities, such as undergraduates,
graduate students and professors, organized in groups for this
purpose.

Keywords: Science outreach; Science communication; Science
journalism; Science popularization.

|121




Introducao

esde maio de 2016, o Jornal da USP pa-

rou de circular em sua versao impressa,

tornando-se somente on-line no endereco
jornal.usp.br, com atualizacao em todos os dias
Uteis. Mas a mudanca nao foi s6 de suporte: um
projeto novo foi implementado, que supunha, en-
tre outras coisas, a integracao das diferentes
midias ja existentes na Universidade, mas que
trabalhavam de maneira independente, e forte
presenca nas midias sociais.

Na nova configuracao, a producao de conte-
udos de ciéncias, particularmente a divulgacao
e repercussao de resultados de trabalhos feitos
por ou com a participacao de pesquisadores da
USP, ficou a cargo da equipe da Editoria de Ci-
éncias® do Jornal, que reuniu alguns jornalistas
dos antigos veiculos Agéncia Universitaria de
Noticias, Portal da USP e Nucleo de Divulgacao
Cientifica da USP. O objetivo da editoria de Ci-
éncias € cobrir todas as areas do conhecimento
cientifico de diversas formas: texto, audiovisual
(video), podcast, infograficos, fotorreportagens,
e nos formatos adequados para as principais
midias sociais, que no momento sao Facebook,
Twitter e Instagram.

Embora uma de nossas metas, na cobertu-
ra de salde, seja fornecer ao publico um pano-
rama da pesquisa na area feita na USP, também
tratamos dos desenvolvimentos da ciéncia em
um ambito mais geral, contemplando por vezes
trabalhos de outras universidades - se a ciéncia
€ um empreendimento coletivo e internacional,
também nao se pode divulga-la destacada de um
contexto mais amplo.

Neste sentido, alguns valores que nos
orientam sao a confiabilidade da informacao
fornecida a partir de um trabalho sério de che-
cagem; a capacidade dos produtos finais des-
pertarem interesse no publico, obtida através

da escolha dos assuntos, da linguagem e dos
formatos em que sao apresentados; e o poten-
cial da informacao levada ser (til ao publico em
geral - seja porque tirou suas duvidas sobre te-
mas da atualidade ou que lhes digam respeito
em particular; seja porque demonstrou onde es-
ta sendo aplicado o dinheiro que é destinado as
universidades; seja porque o trouxe mais para
perto da ciéncia, levando-o a entender melhor
como ela funciona; ou seja, simplesmente, por
despertar sua curiosidade e conseguir que ele
partilhe do prazer da busca humana por aumen-
tar as fronteiras do conhecimento.

Para este trabalho, a equipe de Ciéncias in-
clui uma editora, seis jornalistas fixos (dois deles
atuando também como subeditores) e dois esta-
giarios, que sao alunos de jornalismo da USP. O
Jornal da USP tem também um nucleo de arte,
fotografia e audiovisual, que atende as diferentes
editorias, e nos apoia na producao. A partir daqui
vamos nos referir a Editoria de Ciéncias somente
como “Ciéncia USP”, que € também a nossa mar-
ca nas redes sociais (@cienciausp), adotada jus-
tamente para facilitar a identificagcdo do publico
em meio a tantas subdivisdes que dizem respeito
mais a nossa organizagao interna do que a ele.

Cumpre informar que, além de Ciéncias, o
Jornal conta com as editorias de Cultura, Univer-
sidade, Atualidades, Institucional, e as categorias
Tecnologia e Educacgao. Os conteldos dessas se-
coes, embora muitas vezes trazendo temas de
ciéncia - afinal, em uma universidade isso perpas-
sa quase todos 0s assuntos - nao serao tratados
neste artigo.

Como é a cobertura

Apesar de algumas especificidades, as rotinas
e diretrizes basicas da cobertura Ciéncia USP
em ciéncias da saude seguem as mesmas das
outras ciéncias, resumidas a seguir.
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O que vira pauta

A prospeccao de pautas inclui, por um la-
do, uma selecao entre pautas que chegam por
sugestoes de pesquisadores, quando estes tém
algum resultado ou projeto que querem divulgar.
As sugestbes vém por mensagem em formulario
no site do Jornal da USP “Envie uma pauta”; por
e-mail direto aos editores e reporteres; pelo envio
de press releases por profissionais de comunica-
¢ao de unidades e institutos que contam com o
servico, ou mesmo press releases elaborados pe-
los proprios pesquisadores.

Além desta via, em parte passiva, ha a via
ativa, com editores e repdrteres fazendo buscas
em periédicos, ou entrando em contato com as uni-
dades para verificar se ha novidades passiveis de
virarem reportagem. Uma outra fonte ativa de pau-
tas é a identificacao de temas atuais que estao em
discussao nos noticiarios e redes sociais, 0 que,
na area, podem ser novas leis relacionadas a sau-
de; surtos de doencas; mudancas no sistema de
saude; pesquisa de impacto de outras instituicoes
que nao a USP; entre outros. Outra possibilidade
é a escolha de temas que nao necessariamente
tém relacao direta com a USP, mas que sabemos
haver aqui especialistas no assunto para repercuti-
-los, esclarecendo a populacao, subsidiando-a com
informacoes confidveis e permitindo um melhor pre-
paro ou posicionamento da mesma, além de dar
ao publico uma perspectiva: se € mesmo preciso
se preocupar e que medidas preventivas tomar, no
caso de surtos, por exemplo, ou até que ponto uma
descoberta ou um resultado sao um avango tao
grande na area.

Outro motivo mais pragmatico - mas nao de-
simportante - para a cobertura em temas da atu-
alidade é o interesse que geram. Nao basta fazer
um bom jornalismo de ciéncias. Queremos che-
gar ao publico, e para isso é preciso estar sem-
pre buscando recursos de modo a tornar nossa

producao mais atraente. Fala-se muito hoje da
necessidade de divulgar ciéncia, e ha uma pro-
fusao de projetos com esse fim. Mas as vezes
se esquece que, na era das redes, ha alguém do
outro lado sendo bombardeado diariamente por
informacdes de fontes diversas, com as quais
precisamos disputar a atencao.

Quem fala

Em geral, o/a entrevistado/a central para
composicao da matéria é o pesquisador ou pes-
quisadora principal, no caso de tratarmos de um
projeto de pesquisa ou artigo cientifico publicado.
Apesar das pressoes de tempo e demandas face
a equipe disponivel (quantitativamente, a USP é
a principal produtora da pesquisa cientifica nacio-
nal), temos procurado diminuir o nimero de ma-
térias com uma fonte s, dando espaco a outros
especialistas da area e/ou pesquisadores secun-
darios dos projetos. Acreditamos que essa prati-
ca ajuda quem entrevista, e por consequéncia, o
publico, a ter uma visdo menos subjetiva, e mais
contextualizada sobre o assunto noticiado.

No caso de pautas que partem de um te-
ma da atualidade, também buscamos a diversi-
ficagcao das fontes ouvidas. Mas € inegavel que,
como em quase toda modalidade de jornalismo,
fontes mais acessiveis, ageis (no sentido de nos
atender com rapidez), e ja conhecidas por expor
com clareza as informac6es aos leigos, costu-
mam ser preferidas.

Pessoas nao especialistas, mas que sao
afetadas pelo tema tratado, como pacientes e
seus familiares, eventualmente entram na repor-
tagem. Isso cumpre a funcao de destacar o “lado
humano” dos problemas - afinal, ainda mais que
outras ciéncias, a saude nao é questao puramen-
te técnica - e também a de aproximar a histéria
do publico que a acessa, gerando a identifica-
¢ao, que é uma das bases da comunicacao bem
sucedida. Além disso, essas pessoas trazem
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conhecimentos proéprios, do ponto de vista de
quem vivencia o assunto que, apesar de nao ser
técnico, também pode ajudar a dar uma visao
mais completa da questdo tratada'. Essa parti-
cipacao de “personagens”, como sao chamados
no vocabulario jornalistico, ainda acontece bem
menos do que gostariamos, dentro das nossas
limitacoes e pressdes mencionadas. O podcast
Ciéncia USP tem procurado destacar mais essa
presenca, a exemplo dos episodios sobre as mu-
Iheres remadoras em reabilitacao (fisica e emo-
cional) do cancer de mama?; ou das maes que lu-
tam pelo direito de buscar a melhoria da qualida-
de de vida de seus filhos com transtornos como
epilepsia pelo uso medicinal do 6leo de canabi-
diol.® Outro exemplo é a videorreportagem sobre
a vacina da dengue,* que comega mostrando a
rotina de um voluntario que participava dos tes-
tes para seu desenvolvimento; e a cobertura do
novo coronavirus,® que contou com o depoimento
de brasileiros que vivem ou estavam na China no
periodo em que a epidemia surgiu. Sempre com
cuidados éticos na edicao do material obtido, ob-
servando a preservacao dos entrevistados e da
salde do publico, desestimulando praticas como
autodiagnéstico e automedicacao.

Chegando ao publico

Tornar nossos conteldos atraentes para um
publico amplo ndao é questao de opcdo ou mera
busca por popularidade, mas um direcionamento
claro no sentido de otimizar o uso dos recursos
publicos que financiam nossa atividade, cujo pres-
suposto € a publicizagdo do conhecimento produ-
zido na universidade. Nao basta atender a alguns
poucos iniciados nos temas cientificos. 1sso inclui
nao encher o publico de siglas, nomes cientificos,
férmulas moleculares, ou termos do jargao médi-
co que podem ser substituidos por sinbnimos com
uso corrente. Se podemos usar sintomas, por
que utilizar “sintomatologia”?; preveng¢ao, por que

“profilaxia”?, células de defesa, por que “células
do sistema imune”?; tratamento, por que “tera-
péutica’?, entre outros exemplos. Para os termos
que nao sao possiveis de serem substituidos, ex-
plicacoes, analogias e metaforas sao os melhores
recursos. Ao falar da técnica Crispr, por exemplo,
pode ser util invocar a imagem de uma tesoura de
moléculas que atua no DNA. Nao ser exato nao
significa ser incorreto. Seria mais ou menos como
dizer “cerca de 10%": nao esta exato, mas tampou-
co errado, quando o nimero que se tem é 9,87%.

Nao basta ser simples na linguagem por um
lado, e fazer um relatério burocratico por outro -
€ preciso que o publico seja motivado a acessar
aquelas informacoes. Assim, lancamos mao de
todos os recursos estéticos, graficos, e retéricos
aplicaveis, adequados a cada plataforma onde o
conteldo € veiculado.

Em uma noticia, em primeiro lugar, deve vir o
que € mais importante - esta € uma regra basica
do jornalismo em geral, mas que muitas vezes ve-
mos nao sendo seguida na divulgacao de noticias
da ciéncia. O histérico de como foi feita uma pes-
quisa, quem a financiou, a metodologia, tudo isso
tem lugar, mas nao pode vir antes do que mais
interessa para o publico: qual o resultado e co-
mo isso pode impactar na vida do individuo ou da
populacdo. Mesmo nao se tratando de pesquisa
aplicada, é possivel fazer a ligagao com potenciais
desdobramentos futuros - sempre com o cuidado,
é claro, de nao fazer promessas exageradas.

Falas entre aspas nos textos sao utilizadas,
mas com moderacao - uma das funcoes do autor
da matéria, que é o jornalista, € mediar a fala
do entrevistado, adaptando-a em um texto mais
palatavel, fluido, didatico, que seja exposto fora
das aspas. Caso contrario, bastaria pedir que a
propria fonte escrevesse um texto sobre o tema,
mas ai teriamos um produto de outra natureza.
Para quem é da area de comunicacao isso pare-
ce muito 6bvio, mas as fontes nem sempre estao
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cientes de nossos métodos e objetivos. Assim, é
importante que, sempre que possivel, 0s jorna-
listas exponham seus métodos de trabalho, ob-
jetivos, por que uma coisa é feita de um jeito, e
nao de outro. Isso ajuda a diminuir os ruidos na
relacao entre cientistas e comunicadores® e aca-
ba tendo impacto positivo no resultado final.

Nas midias sociais, 0s recursos retdricos vao
além - quando o assunto permite, é possivel até
mesmo 0 uso da linguagem dos memes, entre ou-
tras particularidades da comunicagao nessas redes.
Tudo isso com bom senso. Todos se lembram de
algum caso em que perfis em redes sociais de or-
ganizacoes, veiculos de comunicagao ou mesmo de
pessoas publicas “perderam a mao” ao experimen-
tar com os limites dessas midias. Por exemplo, nao
ha sentido em fazer humor quando estamos falando
de uma doenca que causa sofrimento intenso, mas
nada impede um tom mais casual quando o assunto
€, por exemplo, uma pesquisa que mostra por que o
estresse traz cabelos brancos precocemente (embo-
ra o estresse patologico seja também um problema
preocupante, ha maneiras de tratar o assunto com
mais leveza), ou um estudo sobre o chamado “pla-
cebo honesto” ou aberto’ na suplementacao espor-
tiva (tema que por si s6 gera muita curiosidade no
publico: como é possivel a pessoa saber que esta
tomando placebo, e mesmo assim ele fazer efeito?).

Engajar o publico envolve também intera-
gir com ele, nao esperando passivamente men-
sagens e comentarios, mas convidando-o ativa-
mente a participar. Um exemplo neste sentido foi
uma acgao realizada no Instagram Ciéncia USP,
a proposito da noticia que veiculamos sobre a
descoberta de uma nova doenca,® causada por
parasita ainda desconhecido, que gerava sinto-
mas semelhantes a leishmaniose, mas de forma
mais grave e aguda. Nas “Stories”,® o publico foi
convidado a enviar suas duvidas, as quais leva-
mos em tempo real para os especialistas entre-
vistados na matéria responder, gerando grande

interesse e participacao. A matéria foi uma das
mais acessadas do Jornal no ano de 2019, com
cerca de 125 mil page views; enquanto as stories
com as perguntas foram acessadas por milhares
de usuarios. Indo além dos numeros, uma rela-
cao de confianca foi estabelecida com o publico,
para quem deixamos claro que havia duvidas pa-
ra as quais ainda nao havia respostas, mas que
se mostrou satisfeito por ter um canal quase di-
reto com os autores da descoberta.

No Twitter, threads (ou “fios”, como sdo cha-
mados em portugués) trazem imagens e aspec-
tos novos sobre as pautas publicadas no jornal,
organizadas em um dos formatos preferidos dos
usuarios dessa rede. Além disso, pesquisadores
de universidades publicas estdao sendo convida-
dos a elaborar, junto com o Ciéncia USP, threads
sobre seus trabalhos.*°

Nessa e nas outras redes, o Ciéncia
USP também sempre se engaja em iniciati-
vas que tenham relacdao com seu perfil e pu-
blico. Exemplos incluem campanhas espon-
taneas (iniciadas por usudarios comuns, nao
por organizacbes, marcas ou pessoas publi-
cas) como as hashtags #EuParecoCientista e
#EmDefesadaUniversidadePublica.

Formando redes

Um projeto ou organizacao que quer fazer par-
te das redes de comunicacao propiciadas pelas no-
vas tecnologias tem que ir muito além de ter um
perfil em cada rede social. E, a bem da verdade,
nem recomendamos que se crie um perfil em uma
rede social quando nao ha intencao de atualiza-lo
periodicamente e de maneira planejada. Na impos-
sibilidade de estar em todas as redes sociais, que
se escolha uma ou duas a qual se dedicar.

Unir-se a outros atores e organizagdes com
objetivos semelhantes € um jogo de ganha-ganha
que ao final também traz beneficios ao publico.
Uma acao nesse sentido é a recente incorporacao
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do Ciéncia USP a rede Science Vlogs Brasil,'* que
redne cientistas e comunicadores que buscam
ampliar o conteudo qualificado de ciéncia divulga-
do na Internet, especialmente em video.

Internamente, também abrimos uma se-
lecao para consultores cientistas colaborarem
com as publicacdes, formando, assim, um ban-
co de especialistas de diferentes areas que
figuem a disposicao para tirar duvidas sobre
questoes cientificas envolvendo as nossas pro-
ducoes e fazer a revisao de textos, roteiros, in-
fograficos, entre outros. Fazem parte do banco
de consultores alguns professores da Univer-
sidade, mas o foco principal desta acao foram
os alunos de pds-graduacao. Além do fato de
0s professores ja terem espaco permanente e
constante nas matérias, buscamos com isso
nos aproximar mais dos poés-graduandos. Ha
também a questao geracional, ja que em ge-
ral, estes falam com mais facilidade a lingua-
gem de um publico jovem do qual queremos
nos aproximar - as estatisticas da ferramenta
Google Analytics nos mostraram que estava-
mos tendo mais penetracao numa faixa etaria
préxima dos 30 anos.

Concomitantemente, temos buscado nos
aproximar e fazer acées em parceria com gru-
pos de divulgacao cientifica organizados por
alunos e pesquisadores, da USP e de fora de-
la. Entre estes, destacamos projetos como
“NuncaVilCientista”?; “ViaSaber”3; “Dispers-
ciéncia”* e “Astrotubers”,*® que rednem jovens
apaixonados nao s6 por fazer ciéncia, mas por
falar dela para quem nao é familiarizado, e que
mostram o importante papel da comunicacao da
ciéncia de dentro da Universidade, para além dos
departamentos de comunicacao.® As acoes in-
cluem divulgacao conjunta de contelddo nas mi-
dias sociais e também apoio técnico e de divulga-
¢ao na producao de podcasts.

Consideracoes finais

Se a Universidade é o principal celeiro de
producao de conhecimento cientifico, faz todo
sentido que também seja protagonista da divul-
gacao desse conhecimento. A divulgacao dos
avancgos nas ciéncias da saulde propiciados pe-
las pesquisas na Universidade é um dos princi-
pais eixos da Editoria de Ciéncias do Jornal da
USP, que apelidamos de Ciéncia USP, e tem se
dado orientada pelos valores da clareza, simpli-
cidade, linguagem atraente, e aproximagao do
publico, em paralelo ao rigor na qualidade da
informacao. Buscamos colocar isso em pratica
tanto nas matérias em texto no site no Jornal,
onde ha espaco para um pouco mais de deta-
Ihamento, quanto no conteudo divulgado nas mi-
dias sociais e em formatos audiovisuais. Os nu-
meros (como page views, likes, e shares) sao um
dos parametros que nos mostram a eficiéncia
desta estratégia. Foram 17 milhdes de paginas
vistas no Jornal em 2019, das quais 4 milhdes
e 200 mil (25%) sao paginas da Editoria de Ci-
éncias; alcancamos 305 mil seguidores nas mi-
dias sociais Ciéncia USP (somente conteudo de
Ciéncia - dados da ferramenta Google Analytics)
e outras dezenas de milhares de acessos aos
nossos podcasts e videos com contelido de ci-
éncia no Canal USP*® no YouTube.

Mas uma avaliacao mais qualitativa, base-
ada no feedback do publico (e-mails, comenta-
rios € mensagens nas midias sociais), também
tem sido um norte para saber se estamos no
caminho certo. A busca pela constante inova-
cao também é extremamente importante, tanto
explorando as possibilidades que surgem com
as novas midias e tecnologias de comunicacao,
quanto criando nosso jeito préprio de aplica-las.
Tudo isso tem dado ao Ciéncia USP um lugar de
destaque na comunicacao de ciéncias da saude
ao publico geral, ajudando, ainda, a demonstrar
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a importancia do investimento em pesquisa cien-
tifica na esfera publica. E dando, assim, nossa
contribuicao para criar um clima mais favoravel
a ciéncia e aos seus valores - em um contexto
em que eles passam por seguidos ataques.

Declaracao de conflito de interesses

A autora declara nao haver conflitos de interesse,
em relacao ao presente estudo.
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