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Resumo

O estudo discute as competéncias envolvidas na condugao de ro-
das de conversas. Trata-se de um relato analitico e reflexivo de-
senvolvido a partir das experiéncias dos estudantes da disciplina
de Promogao da Salde de um programa de Mestrado Profissional
em Saude da Familia, Mato Grosso do Sul, Brasil. As experiéncias
foram registradas no formato de relatérios de experiéncias e en-
fatizaram o uso de rodas de conversas em Unidades de Saude da
Familia. A partir do corpus documental, foram levantados o publi-
co-alvo, tematicas/objetivos e quatro competéncias aplicadas pa-
ra o desenvolvimento das rodas de conversa, a saber: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, e aprender a ser.
Observou-se que o publico-alvo e as tematicas desenvolvidas nas
rodas de conversas foram relacionados a situacao epidemiolégica
do territério. Ainda, foi identificado que a técnica é frequentemente
baseada no referencial teérico de Paulo Freire, com etapas sis-
tematizadas. As competéncias de saber conhecer e saber fazer
foram desafiantes. As competéncias saber conviver e ser desta-
caram-se positivamente nas experiéncias descritas. Por fim, as
experiéncias revelaram que ha competéncias que precisam ser
aprimoradas para a condugao de rodas de conversas, com vistas
a alcancar o seu potencial transformador.
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Abstract

The study discusses the competencies involved in conduc-
ting the technique of conversation circles. It is an analytical
and reflective account developed based on the experiences of
students in the Health Promotion discipline of a Professional
Master's program in Family Health in Mato Grosso do Sul, Brazil.
The experiences were recorded in the form of experience reports
and emphasized the use of conversation circles in Family Health
Units. From the documentary corpus, the target audience, the-
mes/objectives, and four competencies applied for the develo-
pment of conversation circles were identified: learning to know,
learning to do, learning to live together, and learning to be. It
was observed that the target audience and the themes deve-
loped in the conversation circles were related to the epidemio-
logical situation of the territory. Furthermore, it was identified
that the technique is often based on the theoretical framework
of Paulo Freire, with systematic stages. The competencies of
knowing and doing were challenging. The competencies of living
together and being stood out positively in the described expe-
riences. Finally, the experiences revealed that there are compe-
tencies that need to be improved for the facilitation of conversa-
tion circles to achieve their transformative potential.
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Introducao

A promocao da saude é um conceito que busca
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da po-
pulacao como um todo!. Envolve agdes e estratégias
que visam prevenir doencgas, promover estilos de vida
saudaveis, criar ambientes favoraveis a sadde e for-
talecer a participacao da comunidade nas decisoes
relacionadas a saude e tem se tornado uma prioridade
no Sistema Unico de Satide (SUS), buscando uma abor-
dagem integral e participativa da populagdo.?

Nesse contexto, a Atencao Primaria a Salude
(APS) desempenha um papel fundamental ao ser a
porta de entrada para o sistema e estabelecer uma
relagao continua e longitudinal com os usuarios®. Além
disso, a APS constitui-se um espaco de realizacao de
atividades de promocao da saude, utilizando ferra-
mentas como as rodas de conversa para fomentar a
discussao e a troca de experiéncias entre profissionais
de saulde e a comunidade.*®

As rodas de conversa consistem em uma metodo-
logia de participacao coletiva sobre uma tematica, geran-
do discussao, reflexao e construcao de novos sentidos, e
tém se mostrado uma ferramenta poderosa para engajar
os usuarios do SUS®. Por meio desses encontros, é pos-
sivel estimular a reflexao critica, o compartilhamento de
conhecimentos e a construcao coletiva de solugdes para
0s problemas enfrentados no cotidiano dos servicos de
saude’. Além disso, as rodas de conversa proporcionam
um espago seguro e acolhedor para que os usuarios
expressem suas necessidades e expectativas, contri-
buindo para a humanizacao do cuidado.®

E importante ressaltar que a conducao efetiva
das rodas de conversa requer competéncias e habilida-
des especificas por parte dos profissionais de saude.
Eles devem ser capazes de criar um ambiente favoravel
ao didlogo, estimular a participacao ativa dos usuarios,
facilitar a construgao de consensos e garantir a equida-
de e o respeito entre os participantes®. Além disso, é
necessario dominar técnicas de comunicacao asserti-
va, mediacao de conflitos e escuta empatica, de modo
a promover uma interac¢ao horizontal e promissora.*°

Diante disso, este artigo de relato de expe-
riéncia tem como objetivo identificar nas vivéncias

competéncias envolvidas na conducdo de rodas de
conversa na APS, a fim de fortalecer a pratica dos
profissionais de saude e aprimorar a promocao da
salde no ambito do SUS. Ao compreender as de-
mandas e desafios desse contexto participativo, sera
possivel desenvolver estratégias de capacitagao e
aperfeicoamento profissional que contribuam para a
efetividade das rodas de conversa como ferramenta
de transformacao social.

Metodologia

Este estudo descritivo e critico-reflexivo, do tipo
relato de experiéncia, foi desenvolvido a partir da vivén-
cia dos estudantes da disciplina de Promocao da Satde
de um Mestrado Profissional em Saude da Familia,
em Mato Grosso do Sul, Brasil. O programa em rede
nacional foi criado para suprir a demanda por expansao
dos programas de graduagao e pds-graduagao em todo
o pais. Ele esta estruturado com vistas a consolidacao
da APS, da Gestdao em Salde e da Educacao, e visa
capacitar profissionais para atuarem de forma efetiva
na saude da familia. As atividades no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e nos encontros presenciais
buscam sedimentar e articular conhecimentos e habili-
dades para enfrentar os desafios do sistema de salde
nas diversas regidoes do pais.'*

Os alunos do Programa de Mestrado Profissional
sao profissionais da saude, atuantes no SUS, préximos
da praxis da APS. A elaboracao dos relatérios de experién-
cias ocorreu entre os meses de marco e junho de 2023. A
intengao foi registrar, individualmente, a execugao de um
projeto de intervencao desenvolvido pelos estudantes em
Unidades de Salde da Familia durante este periodo, e a
vivéncia da conducao de uma roda de conversa.

Estiveram envolvidos nesta disciplina sete alu-
nos, em uma unica turma, coordenado por um docente.
Foram inseridos no corpus documental seis relatérios
entregue pelos estudantes, totalizando 62 péaginas.
Um relatério foi excluido por nao ter sido executado
conforme exigido pela disciplina. Cada aluno participou
ao menos de uma roda de conversa, tendo participado
ao todo cerca de 30 usuarios.

Cunha IP, Ortega ACBM, Santos ACA, Castro DS, Rondon Neto E, Silva EKR, Santos JE, Alves MBP, Nascimento DDG, Oliveira SMVL.
Competéncias percebidas na conducdo de rodas de conversas para a promocdo da saide: relato de experiéncia. Bol Inst Saude. 2023; 24(2): 171-177.



Inicialmente, foi feita uma leitura flutuante do
corpus documental, para identificar o publico-alvo e o
objetivo das rodas de conversas. Posteriormente, foram
consideradas as competéncias propostas do informe
da Organizagao das Nag¢oes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco).t?

De acordo com o informe da Unesco elaborado
pela Comissao Internacional sobre Educacao, compe-
téncias referem-se a um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que os individuos ad-
quirem e desenvolvem ao longo da vida para lidar efe-
tivamente com os desafios e demandas da sociedade
contemporanea. Essas competéncias sdo consideradas
essenciais para o pleno desenvolvimento humano, para
a participagao cidada e para a empregabilidade em um
mundo em constante mudanca. Sao elas:

- Aprender a conhecer: refere-se a capacidade
de adquirir conhecimentos, desenvolver pen-
samento critico, habilidades de resolucao de
problemas e aprender a aprender. Envolve o
desenvolvimento do pensamento criativo, do
raciocinio I6gico e da capacidade de buscar,
analisar e sintetizar informacoes.

- Aprender a fazer: engloba a aquisicao de habilida-
des praticas, técnicas e profissionais, bem como
a capacidade de empreender, colaborar e traba-
Ihar de forma produtiva. Envolve a compreensao
dos processos de trabalho, a capacidade de lidar
com tecnologias e ferramentas, e a habilidade
de planejar, executar e avaliar tarefas e projetos.

- Aprender a conviver: refere-se a capacidade de
interagir e conviver harmoniosamente com os
outros, em um contexto de diversidade cultural,
social e étnica. Envolve o desenvolvimento de ha-
bilidades de comunicacao, empatia, respeito mu-
tuo, cooperacao e resolucao pacifica de conflitos.

- Aprender a ser: diz respeito ao desenvolvimento
integral da pessoa, considerando nao apenas
as habilidades cognitivas, mas também as
emocionais, éticas e estéticas. Envolve a cons-
trucdo de uma identidade pessoal autbnoma,
a capacidade de tomar decisoes informadas e
responsaveis, e o desenvolvimento de valores
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como a dignidade, a tolerancia, a igualdade e
a solidariedade.

Essas competéncias sao consideradas fundamen-
tais para promover uma educacao de qualidade, que seja
relevante, inclusiva e orientada para o desenvolvimento
sustentavel*?. Tais competéncias e habilidades foram
investigadas com a utilizagao do relatério de experiéncia
como instrumento de aprendizagem. Foi realizada uma
leitura com profundidade, buscando agrupar o contetido
conforme as competéncias e habilidades reportadas
pelos estudantes nos relatérios de experiéncia. Por
se tratar da descricao de experiéncias no formato de
narrativas, e que nao apresentavam dados pessoais sen-
siveis, dispensou-se a exigéncia de um comité de ética.

Resultados e discussao

Foram considerados seis relatérios de experiéncias
elaborados pelos alunos do Mestrado Profissional em
Saude da Familia. Inicialmente, foram coletadas as infor-
magcoes de publico-alvo, tematica e objetivo da aplicacao
da técnica de roda de conversa dos relatérios (Quadro 1).

Quadro 1 - Publico-alvo, tematica da roda de
conversa e objetivo.

Publico-alvo Tematica/Objetivo

Parto humanizado/Empoderar
as gestantes diante das
questdes do parto.

Gestantes

Usuarios que
fazem uso de
medicamentos
psicotropicos

Estratégias de autocuidado no
ambito da saude men-tal/Fomentar
um grupo de saude mental.

Usuarios Condicoes crdnicas/Discutir
hipertensos estratégias de controle da
e diabéticos hipertensao arterial e diabetes.
Agentes Acolhimento a populacao LGBTQIA+/
Comunitarios Saber o dife-renciar identidade
de Saude de género e orientagao sexual.
Sadde bucal/ Desmitificar o atendimento
Gestantes odontolégico como causador de
risco para a gestante e o bebé
Gestantes Saude bucal/Aumentar a adesao

ao pré-natal odontolé-gico.

Fonte: Dos autores.
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O publico-alvo e as tematicas elencadas sao
usualmente priorizadas na técnica da roda de conversa.
Essa técnica é frequentemente utilizada na Atencéao
Primaria @ Saude em grupos de atividades educativas
de promocao da salde, voltadas para as condicoes
crbnicas mais prevalentes no territério, e que deman-
dam acompanhamento longitudinal.®

Em se tratando do aprender a conhecer, obser-
VOu-Se que a maioria dos relatos conceitua a técnica
da roda de conversa, a partir dos estudos de Paulo
Freire!®. Seu referencial tedrico-metodolégico da
Educacao Popular conceitua as rodas de conversa na
perspectiva da educacao libertadora, como encontros
que possibilitam a construcao de novos saberes, a
partir de um dialogo aberto, igualitario e de horizonta-
lizacdo de poderes.**

Também foi observado que apenas um relatdrio
apresentou de forma clara proposicoes de habilidades,
conhecimentos e atitudes a serem desenvolvidos pela
técnica. Nao foi observado o uso de roteiros pré-esta-
belecidos como os indicado pela literatura.'®

Nos relatos das rodas de conversas com énfase
no aprender a fazer, observou-se que alguns momen-
tos foram descritos, tais como: organizacao prévia do
ambiente, acolhimento dos usuaérios, apresentagao
dos participantes, descricao de questdes norteadoras
e avaliacao final do encontro. Apesar da identificacao
desses momentos que sistematizam a técnica, chama a
atencao o perfil que caracterizou as rodas de conversa.

Segundo Sampaio et al. (2014)'% as rodas de
conversas podem assumir um carater mais informativo
ou técnico, com predominio do protagonismo do pro-
fissional. Ha também a roda de conversa caraterizada
por ser mais descritiva das experiéncias vividas, sem
reflexdes problematizadoras. Esses perfis de rodas
de conversas aparentam proporcionar uma educacao
libertadora, apenas pelo fato de as pessoas falarem
livremente, porém nao proporcionam reflexdes que
levam a consciéncia critica e auténoma.

Os alunos vivenciaram a condugao de uma unica
roda de conversa, ndao sendo possivel afirmar com pro-
priedade as caracteristicas dessa atividade. Ademais,
as rodas nao emergiram dos espagos populares, mas

sim por sugestao dos préoprios alunos, sem pactua-
coes prévias com os interessados sobre os temas
abordados, devido ao tempo requerido pela discipli-
na. Essas questoes podem ter sido refletidas nas
caracteristicas das rodas de conversas, afetando a
problematizacao e ressignificacao dos assuntos com-
partilhados. Ha indicios, nos registros dos alunos, de
um perfil de roda mais informativa, como evidenciado
no trecho abaixo:

“As gestantes foram respondendo e ex-
pondo suas duvidas; na oportunidade,
aproveitamos para explicar a forma correta
de escovacdo e a importancia de manter
as gengivas saudaveis, e a relagao da gen-
givite com o parto prematuro.” - aluno 5

De maneira contraria, um relato mencionou o
encontro como uma possibilidade de interacado de
ressignificacao, uma vez que roda de conversa é um
espaco de troca de experiéncias que tém a poten-
cialidade de mudar praticas, auxiliar na formacao
de novas concepcoes a respeito do tema que esta
em debate, como também explicitar a diversidade
de concepgOes presentes em um grupo e a aprendi-
zagem de outras questoes que, naquele momento,
tenham sentido para os participantes*®. O trecho
abaixo revela essa ideia:

“Optamos em realizar uma dindmica com a
entrega de plaquinhas de mito e verdade.
Nessa fase, eu, o dentista facilitador e uma
académica de enfermagem comecamos a
levantar os assuntos através de questiona-
mentos de forma alternada: ora era relacio-
nado a odontologia, ora a enfermagem. As
gestantes se mostraram estar confortaveis
e muito participativas. As mesmas eram
incentivadas a problematizar a respeito da
sua afirmacao e de seu posicionamento,
levantando suas experiéncias, conhecimen-
tos, ideias, duvidas e criticas.” - aluno 6
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Outro aspecto interessante foi identificar, nos
registros dos relatos de experiéncia, que a capacidade
de facilitar a roda de conversa nem sempre é dominada
pelo profissional de salde. Saber ouvir e mediar a
comunicacao entre os pares constitui-se um desafio
entre os alunos do mestrado, como exemplificado nos
relatos abaixo:

“No dia da acdo, estava ansioso para a
roda de conversa acontecer e na expec-
tativa se iria conseguir exercer o papel de
facilitador de maneira correta. A minha
preocupacdo era de ndo ser uma palestra
e sim uma troca de saberes, ouvir mais as
participantes do que falar.” - aluno 6

“Durante o desenvolver da roda, observo
que alguns participantes gostam mais de
falar, enquanto outros sao mais timidos;
estimular os mais timidos a falarem e
controlar o tempo dos mais falante nao foi
tarefa muito facil, porém os relatos foram
ricos e bem proveitosos.” - aluno 2

Para Silva et al. (2021)'¢, as interagdes discur-
sivas que se manifestam nas rodas de conversas sao
estimuladas pela abordagem comunicativa do mediador
da técnica. Ha movimentos que o condutor da roda
realiza que influenciam no dialogo. O mediador gera
guestionamentos e cria um espago para que 0s par-
ticipantes exponham seu ponto de vista, e a partir
disso, pode provocar outros questionamentos que
problematizam as ideias iniciais apresentadas. Ainda,
€ um espaco para explicitar novas informacodes, sendo
necessario expressar ideias de compreensao, confirma-
¢ao, correcao e sintese final das interacoes discursivas.
Isto, de fato, demanda experiéncia e habilidades do
condutor da roda.

Com relagao ao aprender a conviver, as narra-
tivas dos alunos demonstraram que a conducao da
técnica da roda de conversa exigiu competéncias
culturais, ou seja, a capacidade de considerar os
sujeitos e suas singularidades no universo social
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e cultural. Isto também é requisitado no cotidiano
dos profissionais da APS'’, e podem ser melhor
desenvolvidas nesse grupo de alunos que estao
inseridos nesse cenario de atuacao profissional. Os
trechos abaixo revelam a percepcao dos alunos sobre
0 uso dessas habilidades durante a aplicacao as
rodas de conversa:

“Através da roda € possivel conhecer a
realidade das pessoas, seus conhecimen-
tos e experiéncias, com respeito mutuo as
diversidades; afinal, os valores e saberes
diferentes sdo comuns diante de uma
diversidade de culturas, com autonomia
em suas praticas, aprendizados. O ponto
forte € o conhecimento produzido pelas
discussoes vivenciadas.” - aluno 1

‘A roda de conversa se mostrou uma
pratica humanista, promovendo uma re-
lacdo entre iguais, onde todos puderam
se manifestar sem preconceitos ou julga-
mentos.” - aluno 4

Ao investigar o aprender a ser, um relato destacou
a necessidade do profissional que esta conduzindo a
roda de conversa ser mais democratico nas relagoes
do ensino-aprendizagem, e ter um olhar generalista e
holistico para as necessidades dos usuarios, conforme
observa-se abaixo:

“[...] hoje eu ndo atuo em uma equipe de
ESF; estou na gestao, porém, nas duas
vivéncias sempre tinha comigo o modelo
biomédico, da forma de “detentores do co-
nhecimento” e prescritor de como o usuario
deve cuidar da sua saude...[...]... saber que
as pessoas fazem parte de um universo
que vai além das condicéoes de salde, mas
que esta atrelada a muitos outros fatores
culturais e sociais, como alimentagcao, mo-
radia, estrutura e relacdo familiar, recursos
financeiros, educacao, profissao, dentre
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tantas outras e que nds, profissionais da
Satde, podemos contribuir muito mais com
cada individuo [...].” - Aluno 3

Cabe destacar que a posicao de facilitador
de uma roda de conversa proporciona por si s6 um
aprendizado. Quando o individuo se coloca como um
educador nessa técnica, ele também é transformado
pelo educando?®®. De forma geral, as rodas de conversa
afetaram de forma positiva os alunos, e despertaram
para a necessidade de aprimorar as competéncias e
habilidades que envolvem o aprender a conhecer e o
aprender a fazer da técnica.

Consideracoes finais

Neste artigo, foram apresentadas as competén-
cias percebidas por meio dos relatos de experiéncia
dos alunos do Mestrado Profissional em Salde da
Familia, para a realizacao de rodas de conversa.

As competéncias de aprender a conhecer e
aprender a fazer devem ser aprimoradas, pois podem
comprometer a efetividade das rodas de conversa
como uma ferramenta de transformacao social e pro-
mocao da saude. A falta de habilidades na conducao
da técnica pode resultar em encontros distantes das
necessidades reais dos usuarios e pouco produtivos.
Diante disso, € essencial que futuros estudos se dedi-
quem a aprofundar a compreensao das competéncias
necessarias para uma conducao eficaz das rodas de
conversa. E necessario investigar quais sao as lacunas
existentes na formacao dos profissionais de salde
nesse sentido, bem como desenvolver estratégias
de capacitacao e aprimoramento profissional que for-
talecam essas competéncias. Esses apontamentos
podem colaborar também com a formacgao lato sensu
em Salde da Familia, contribuindo para as praticas
dos profissionais e fortalecendo o SUS.
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