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ARTIGO

Interprofissionalidade e apoio matricial na atencdo primdria
a savide: avancos e desafios no campo da saride mental

Interprofessionality and matrix support in primary health care: advances and challenges in the field of
mental health

Tatiana de Vasconcellos Anéas!, Mdénica Martins de Oliveira Viana"

Resumo

O artigo tem como objetivo analisar a interprofissionalidade e o apoio matricial na Atengao Primaria a Saude
(APS), com énfase no campo da salde mental, antes e apdés o desfinanciamento do Nucleo de Apoio a Salde
da Familia (NASF) e a criacao das equipes Multiprofissionais da Atengao Primaria (eMulti). Trata-se de um estu-
do qualitativo, baseado em um estudo de caso realizado em seis unidades de saude de territérios periféricos
de Sao Paulo, com analise documental, observagao participante e entrevistas com informantes-chave. Com
producado de dados em dois momentos distintos: 2016 e 2021. Os resultados mostram que a importancia da
interprofissionalidade e do apoio matricial, sobretudo para o cuidado ampliado em salde mental e para a ar-
ticulagao intersetorial ou da rede de atengao psicossocial. Também sao apontados os desafios enfrentados
pelos profissionais, como a sobrecarga emocional e a desestruturagao dos espacgos coletivos. E que, no cena-
rio pés-pandemia, dada a demanda crescente em saude mental, da populacao e dos trabalhadores e trabalha-
doras, a retomada desses espacos interprofissionais seria necessaria. Assim, conclui-se pela importancia da
interprofissionalidade e da educacao permanente em salde para a qualificacao do trabalho interprofissional,
destacando a urgéncia de fortalecer espagos de discussao e articulagao entre equipes para garantir um mode-
lo de atencao baseado na clinica ampliada, na corresponsabilizacao e no acolhimento.
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Abstract

The article aims to analyze interprofessionality and matrix support in Primary Health Care (PHC), with an
emphasis on the field of mental health, before and after the defunding of the Family Health Support Center
(NASF) and the creation of the Primary Care Multiprofessional Teams (eMulti). This is a qualitative study ba-
sed on a case study conducted in six health units in peripheral territories of Sdo Paulo, using document analy-
sis, participant observation, and interviews with key informants. Data were collected at two distinct moments:
2016 and 2021. The results highlight the importance of interprofessionality and matrix support, particularly
for comprehensive mental health care and intersectoral or psychosocial care network coordination. The study
also points out the challenges faced by professionals, such as emotional overload and the disintegration of
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collective spaces. Moreover, in the post-pandemic context, given the increasing demand for mental health
care among both the population and healthcare workers, the reinstatement of these interprofessional spaces
is deemed necessary. Thus, the study concludes by emphasizing the significance of interprofessionality and
continuing health education for enhancing interprofessional work. It underscores the urgent need to streng-
then spaces for discussion and coordination among teams to ensure a care model based on comprehensive
clinical practice, shared responsibility, and patient-centered care.

Keywords: Interdisciplinary Health Team; Primary Health Care; Mental Health.

Introducao

A interprofissionalidade, assim como a interdisciplinaridade, esta relacionada ao trabalho em equipe e tem
sido reconhecida como estratégica para o cuidado centrado na pessoa, familias e comunidade, contribuindo
para a consolidacao da integralidade no SUS!. Esses arranjos favorecem a articulagdo da rede, a préatica da
clinica ampliada e a superagcao do modelo biomédico, sendo especialmente fundamentais para o cuidado em
saude mental em seus diversos contextos e niveis de atencao?S.

Nos ultimos anos, o debate sobre interprofissionalidade ganhou relevancia principalmente na educagao em
saude, com propostas curriculares menos fragmentadas e voltadas a formagao colaborativa. Essa abordagem
também vem sendo incorporada como diretriz organizativa do trabalho na Estratégia Saude da Familia (ESF) e
na Atencao Primaria a Saude (APS), conforme politicas do Ministério da Satde®?3.

Embora interdisciplinaridade, interprofissionalidade e trabalho em equipes estejam inter relacionados, por
convergirem para praticas colaborativas e para o carater dialégico, e do agir comunicativo, tem se convencionado
empregar o termo interdisciplinaridade para designar o intercambio de saberes, e interprofissionalidade para
as praticas executadas em conjunto, por dois ou mais trabalhadores, de diferentes categorias profissionais*=2.
Dito de outro modo, entende-se a interprofissionalidade, ou a pratica interprofissional, como o arranjo por meio
do qual se efetuam a interdisciplinaridade e o trabalho em equipe3.

A pratica interprofissional, nesse sentido, deve ser compreendida dentro de uma perspectiva de praxis
transformadora, organizada mediante a articulagao intencional colaborativa, voltados para um objetivo tnico, com
abordagens abrangentes, em diferentes contextos da articulagcao entre equipes de diferentes servigos da rede
de atencao'. Deve ser orientada a partir do reconhecimento da necessidade de compartilhamento de saberes
e pelo compartilhamento do cuidado, entre profissionais, entre servicos, e com o envolvimento dos usuarios.

Tais premissas e caracteristicas também estdo presentes nos conceitos de Apoio Matricial* e da Clinica
Ampliada e Compartilhada, e, portanto, convergem com o referencial da teoria Paideia e sao fundamentais para
o cuidado em satide mental na Atencao Primaria a Saude.

O apoio matricial apresenta-se como um dispositivo e arranjo metodolégico que visa favorecer o estabele-
cimento de relagdes interprofissionais mais horizontais, dialégicas, democraticas e, também, democratizantes
entre os profissionais de um mesmo servigco ou de diferentes niveis de atengao®.

Apesar de reconhecidas como diretrizes fundamentais para a integralidade do cuidado e a promog¢ao da
salde mental, as praticas interprofissionais, o apoio matricial e a clinica ampliada enfrentam resisténcias e
obstaculos, de natureza tanto ideolégica quanto gerencial®35.

A interprofissionalidade, sustentada pelo apoio matricial e pela clinica ampliada, requer clareza de papéis,
espacos de encontro e comunicacao colaborativa®®. Para sua efetivacdo, sdo indispensaveis o apoio e o inves-
timento da gestao, que viabilizem fluxos de trabalho integrados, formagao continua e valorizagao das equipes?.
No entanto, observa-se um processo de deterioragao das condigoées de trabalho, agravado por politicas de
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austeridade e pelo desfinanciamento da APS desde 2016, especialmente no caso das equipes NASF"® — cenario
que também traz implicagcoes ao cuidado em salde mental na Atencao Primaria a Sadde.

Por essa razao, o presente artigo assume como objetivo analisar a interprofissionalidade e o trabalho
compartilhado voltados para a saude mental na Atengao Primaria a Saude, antes e apds a implementacao das
medidas citadas.

Método

O presente estudo tem como objeto o trabalho interprofissional e sua relagado com o contexto organizacional
da Atencao Primaria e com a producao do cuidado em saude mental. Trata-se de estudo qualitativo, pautado
no referencial do estudo de caso®°.

Embora a unidade de estudo escolhida seja a equipe de atencao primaria de territérios periféricos do
municipio de Sao Paulo, foi confirmado um projeto de estudo de caso incorporado, contando com muiltiplos
casos®. Nesse tipo de projeto, mais de uma unidade e suas equipes sao incluidas. Desse modo, foram estudadas
seis unidades de saude.

Foram levantadas informagdes sobre a organizagao da rede de saude, das equipes e dos territérios,
por meio de observacgao participante (com registros em diario de campo) e entrevistas com informantes-chave.
A andlise do material seguiu a perspectiva hermenéutico-dialética, com a construcao de narrativas?:.

A pesquisa de campo foi realizada em 2016 e 2021, nas mesmas unidades, permitindo comparar o
funcionamento das equipes antes e durante o desfinanciamento do apoio matricial, evidenciando mudancas no
trabalho interprofissional. As narrativas foram submetidas a triangulagao de dados para identificar semelhancas,
diferencas e complementaridades®.

O estudo de 2016 integra a tese de doutorado “O apoio Paideia e 0 NASF no municipio de Sao Paulo”,
aprovada pelos Comités de Etica da UNICAMP e da SMS-SP (CAAE: 39498214.3.0000.5404 e 39498214.3.3001.
Em 2021, as unidades foram revisitadas no ambito da pesquisa “Estratégias de abordagem dos aspectos
subjetivos e sociais na APS no contexto da pandemia” (ABRASCO/UNICAMP, financiamento Open Society —
OR2020-75767), aprovada pelos Comités de Etica da UNICAMP e SMS-SP (CAAE: 40699120.2.0000.5404 /
Parecer n°® 4.520.254). Este artigo utiliza um recorte das duas pesquisas, com foco nas relagoes interprofissionais
voltadas ao cuidado em saude mental na APS.

Resultados e Discussao

A analise dos diarios de campo e entrevistas revelou trés ntcleos tematicos: a organizagao do apoio
matricial e do trabalho interprofissional; a interprofissionalidade nas acgoes territoriais; e a dimensao subjetiva
dos trabalhadores, relacionada as percepcdes, motivacoes e sofrimentos no exercicio interprofissional.

Organizacao do Apoio Matricial e o trabalho interprofissional na Atencao Primaria

0 apoio matricial, enquanto metodologia interdisciplinar, contribui para uma APS mais resolutiva e integrada’.
Baseia-se no compartilhamento de saberes entre profissionais, ampliando o olhar sobre o cuidado, evitando
encaminhamentos desnecessarios e promovendo uma clinica mais integral®.

Na pratica do apoio matricial do NASF, a saide mental € apontada como a principal demanda na APS.
Trata-se de um campo transversal, no qual todas as categorias profissionais atuam, embora psicélogos, te-
rapeutas ocupacionais e assistentes sociais sejam os mais acionados pelas equipes de saude da familia. O
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trabalho interdisciplinar entre NASF e ESF, bem como entre os préprios profissionais do NASF, é visto como
essencial para ampliar a clinica e a resolutividade na saldde mental. Profissionais da saude da familia relatam
dificuldades e inseguranca diante de casos complexos, reconhecendo a importancia do suporte especializado:

“Entdo qual que € a ideia, assim, para que eu vou usar o apoio matricial? Em que momentos vai acionar
isso? Entdo, assim, pode ser por algumas questdes, entdo, assim, eu estou com uma dificuldade, eu
enquanto profissional, eu sei que isso eu deveria dar conta aqui, mas eu nao tenho manejo, eu preciso
de uma ajuda porque eu nao sei lidar com esse caso, eu ndo tenho experiéncia com isso, sou médico
recém-formado, nunca trabalhei com salide mental, eu nao sei fazer isso...”. (profissional da ESF).

A narrativa evidencia a relevancia da discussao de casos e do trabalho em equipe para a construcao de
solugdes coletivas e eficazes?*, destacando o impacto positivo do cuidado compartilhado.

“A reuniao de equipe permitia que discutissemos juntos os casos mais dificeis e tracassemos planos
de cuidado compartilhados. Quando todos contribuem, a solugdo se torna mais eficaz e adequada’.
(profissional da ESF).

Nos ultimos anos, o desfinanciamento do NASF impactou significativamente o trabalho em equipe na APS
de Sao Paulo. As equipes foram diluidas e, durante a pandemia, os profissionais passaram a atuar em equipes
multiprofissionais, sem investimento na pratica interprofissional®711:12;

“Essa mudanca, reorganizagcdo do NASF aconteceu de forma repentina e um belo dia a gerente nos
informou que o NASF como conheciamos nao existia mais e que com isso seria necessario reorganizar
as agendas dos profissionais da equipe multiprofissional”. (profissional do NASF)

A descontinuidade do modelo anterior levou a perda de espacgos coletivos, ao esvaziamento do apoio
matricial e ao enfraquecimento da interprofissionalidade, reforcando a l6gica biomédica na APS™*2:

“Me parece que esta se estruturando uma equipe multiprofissional em um modelo ambulatorial, comple-
tamente oposto do que tentavamos construir como NASF. O matriciamento esta acabando. Nao querem
que a gente se organize para discutir casos, realizar visitas, organizar a devolutiva. Infelizmente parece
que o atendimento compartilhado esta sendo colocado para segundo plano”. (profissional do NASF).

As mudancas impactaram a percepgao dos profissionais sobre seus papéis na APS, intensificando ambiva-
Iéncias. Embora o NASF favorecesse o trabalho coletivo, também revelava tensdes entre o compartilhamento de
saberes e a afirmacao dos nucleos profissionais, exigindo equilibrio para evitar a hierarquizagao entre os saberes?.

Equivocos na compreensao dos limites entre campo e nuicleo de saber geraram conflitos na atuagao dos
profissionais do NASF em Sao Paulo, como evidenciado:

“Entao, porque a questao do matriciamento € isso, independente do profissional que vocé é, se
surgir uma questao de salde mental vocé vai matriciar para a equipe essa histéria, assim como o
psicologo pode matriciar para a equipe a questao de fisioterapia, este € o conceito do matriciamento”.
(profissional do NASF).
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Para alguns profissionais, o fim do NASF representou a valorizagao de sua especialidade, ainda que isso
tenha resultado em maior fragmentacao do cuidado.

“Minha atuagdo mudou muito desde o fim do NASF. Sinto que agora enxergam minha importancia e
meu papel como assistente social. Eu nunca imaginei que isso pudesse acontecer, porque enquanto
equipe NASF trabalhavamos muito juntos, de forma compartilhada”. (profissional do NASF).

Apesar das adversidades, o trabalho interprofissional segue como pilar da resolutividade na APS. Profis-
sionais destacam a importancia dos espacos de discussao e da integracao para assegurar um cuidado eficaz
e humanizado, mesmo diante da reestruturacao das equipes.

Intervencoes e acoes nos territérios no campo da salide mental

A interprofissionalidade tem sido central para organizar intervencdes em saude mental nos territérios,
promovendo um cuidado mais integral'®. Observou-se a aproximagao entre APS e outros servigos por meio de
féruns, reunides intersetoriais e discussdes de casos entre CAPS, NASF, educacgao e assisténcia social — com
variacdes locais, mas sempre com algum tipo de articulacao.

Grupos de saude mental, coordenados por psicélogos e enfermeiros, tém se mostrado dispositivos potentes
de acolhimento. Relatos apontam reducao no uso de psicotrépicos, superagao de situagoes de violéncia e maior
autonomia em casos de dor crénica. Também favoreceram o acesso de familias vulneraveis a beneficios sociais,
evidenciando a intersecao entre sofrimento psiquico e vulnerabilidade social.

A pandemia da covid-19 intensificou a demanda por satide mental, com aumento de casos de ansiedade,
depressao e soffimento psiquico?®. Profissionais relataram adoecimento em adultos e criangas, com manifes-
tagdes como agressividade, insbnia, uso de substancias e tentativas de suicidio:

“Acredito que durante a pandemia aumentou a questao da satide mental, como a ansiedade, tentativa
de suicidio. Em relagao as criancas e adolescentes houve um aumento da agressividade, de compor-
tamentos ansiosos, irritabilidade, insbnia, uso e dependéncia de substancias’. (profissional do NASF).

Frente ao impacto da pandemia, unidades de saude desenvolveram estratégias como grupos de luto,
conduzidos por psicélogos, para acolher perdas e fortalecer a resiliéncia dos usuarios. A atuacao interprofissional
tem sido um diferencial na satide menta'3; quando integrada, a equipe multiprofissional amplia o cuidado,
melhora a qualidade do atendimento e reduz encaminhamentos desnecessarios?.

“A equipe multiprofissional nos ajudou a enxergar o caso de forma mais ampla. Se eu olhava apenas
a parte clinica, o assistente social trazia outra perspectiva, e a psicéloga ajudava a compreender o
sofrimento emocional do paciente. Esse trabalho conjunto fez toda a diferenca’. (profissional da SF).

A atuacao da equipe multiprofissional qualifica o atendimento e fortalece o préprio grupo de trabalho, ja
que o compartilhamento de saberes promove aprendizado e aprimoramento profissional®3:

“A interdisciplinaridade nao s6 melhora os atendimentos, mas também traz aprendizado para ndés,
profissionais. Eu aprendi muito com meus colegas de outras areas e isso mudou minha forma de
trabalhar”. (profissional NASF).

Anéas TV, Viana MMO. Interprofissionalidade e apoio matricial na atencdo primdria a savide:
avancos e desafios no campo da saiide mental. Bol Inst Satide. 2025; 26(2): 35-41.




Satide Mental: o cuidado em seus muiltiplos aspectos

A atuacao interprofissional € essencial para fortalecer as agdes territoriais e assegurar um cuidado integral
e humanizado em saude mental. A articulagao entre CAPS, NASF, ESF e outros servigos € estratégica para adaptar
o atendimento as necessidades locais. Apesar dos desafios da pandemia e das mudangas nos modelos de
atencao, a colaboracgao entre profissionais mantém-se como caminho potente para a efetividade do cuidado’.

Interprofissionalidade e a dimensao subjetiva dos profissionais

O trabalho na APS e no NASF envolve desafios que vao além do aspecto técnico, destacando a dimensao
subjetiva dos profissionais, marcada por afetos e sofrimento. Nesse contexto, a interprofissionalidade € também
um importante dispositivo de apoio emocional, além de favorecer a resolutividade do cuidado'®*3.

Relatos indicam que o trabalho no NASF € emocionalmente exigente, marcado por demandas complexas
dos usuarios e dificuldades de articulagao com as equipes da ESF. Muitos profissionais recorrem a estratégias
individuais de cuidado, como psicoterapia e uso de psicofarmacos, revelando a dificuldade em reconhecer os
espacgos coletivos como lugar de cuidado também para si. Esses espacos ainda sao vistos majoritariamente
como técnicos, com pouca abertura a expressao da subjetividade!?*4,

A mobilizacao afetiva — marcada por transferéncias e contratransferéncias — € intensa em contextos de
vulnerabilidade social e sofrimento psiquico. Agentes comunitérios e profissionais do NASF, por sua proximidade
com as familias, sao profundamente impactados, especialmente quando intervencdées ndo ocorrem como espera-
do, gerando sentimentos de raiva, tristeza e impoténcia. A pressao por respostas rapidas a problemas complexos
gera angustia e frustragao nos profissionais, que lidam com demandas que exigem abordagens interprofissionais
e cujos resultados s6 se evidenciam no longo prazo, contrariando expectativas de solugdes imediatas®*.

Nesse contexto, a interprofissionalidade é essencial para o compartilhamento de desafios e a construcao
coletiva de solucoes. O apoio matricial qualifica o cuidado e oferece suporte aos profissionais. Espacos de
escuta, reunioes e trocas interdisciplinares fortalecem as equipes, reduzindo o impacto emocional e promovendo
maior satisfacao e satde no trabalho®.

Considerar a dimensao subjetiva dos profissionais é essencial para a sustentabilidade do modelo de
atencao psicossocial e do apoio matricial. Fortalecer o trabalho interprofissional e criar espacos de acolhimento
sao estratégias chaves para prevenir o esgotamento e qualificar o cuidado.

Consideracoes Finais

Este estudo analisou a interprofissionalidade e o trabalho compartilhado em salide mental na APS, antes
e apods o desfinanciamento das equipes NASF e a adocao de medidas de austeridade.

Os resultados mostram que a interprofissionalidade e o apoio matricial sao vistos como fundamentais para
a resolutividade da APS, especialmente em salide mental, que exige abordagens interdisciplinares e coletivas.
Contudo, entre 2016 e 2021, observou-se um cenario de desinvestimento e perda de espacos coletivos,
comprometendo essas praticas.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia de medidas micropoliticas que fortalecam o trabalho
interprofissional, como o apoio matricial e as reunioes de equipe. A educagao permanente, fomentada por gestoes
publicas e instituicdes académicas, é estratégica para qualificar o trabalho e reconstruir espagos coletivos.

Em 2021, a interprofissionalidade foi crucial para enfrentar os efeitos da pandemia e as demandas crescentes
em satide mental. Porém, o desfinanciamento do NASF representou um retrocesso na construcao da clinica ampliada. A
criacao da eMulti (Portaria GM/MS n° 635/2023) pode sinalizar uma retomada, desde que acompanhada da valorizagao
de espacgos interprofissionais, gestao compartilhada e mecanismos que promovam a interdisciplinaridade na APS.
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