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Editorial

Em 1980, o produto interno bruto (PIB) per
capita da Coreia do Sul correspondia a 17,5% do
PIB per capita dos EUA, enquanto o brasileiro cor-
respondia a 39% do PIB per capita norteamericano.
Quase quatro décadas depois, o PIB da Coreia do
Sul pulou para 66% do PIB americano, enquanto o
Brasil amargou uma reducao relativa para 25,87%.
Por que os dois paises viveram rumos tao diver-
gentes em tao pouco tempo? Embora a resposta
seja complexa, um dos fatores repetidamente ci-
tado é o investimento que a Coreia do Sul fez em
EDUCACAO. O foco na qualificacdo das pessoas
pode nao produzir frutos a curto prazo, mas forne-
ce as melhores colheitas a médio e longo prazos.
Esse é apenas um exemplo de como a educacgao
€ central para o desenvolvimento e a civilidade
humanas. Essa importancia crucial fez do tema
EDUCACAO EM/NA SAUDE o centro tematico deste
volume do BIS.

O campo da Saude Coletiva propoe diferen-
tes articulagdes entre as areas da educacao e da
saude. Neste volume do Boletim do Instituto de
Saude (BIS), utilizamos as expressoes “educacao
em saude” e “educacao na saude” sob a pers-
pectiva de Falkenberg et al.,* segundo a qual, a
area da educacao em saide inclui as praticas e
as pesquisas sobre as acoes educativas realiza-
das dentro e fora dos espacos pertencentes ao

setor da salide, executadas nao necessariamente

por profissionais da salide, sendo um exemplo a
educacgao popular em saude. Ja a educacao na
salde reline as pratica s e os estudos sobre ati-
vidades de formacao e de desenvolvimento dos
profissionais de salde, por exemplo, a educacao
continuada e a educacao permanente em saude.

Embora a educacgao seja um tema unificador
desta publicacao, optamos por certa “cacofonia”,
variando as facetas abordadas, apresentando
pesquisas, ensaios, relatos de casos € uma no-
ta técnica relacionados as atividades educativas
direcionadas para a sociedade, acoes realizadas
nas escolas e discussodes relacionadas a forma-
cao profissional. Acreditamos que isso criou uma
paisagem rica e variada.

A crise sanitaria causada pela pandemia
de COVID-19 demonstrou a importancia do SUS
aprimorar atividades educativas direcionadas para
a sociedade. A Educacao Popular em Saldde em
um pais extremamente desigual como o Brasil é
um desafio, tematica discutida no ensaio “Pane
no sistema: inquietacoes e reflexdes sobre a im-
portancia da Educacao Popular em Saude em tem-
pos pandémicos”. Um aspecto fundamental para o
planejamento de a¢des educativas voltadas para
a sociedade € identificar os conhecimentos, per-
cepcoes e praticas dos segmentos populacionais,
objetivo das pesquisas “Narrativas e atitudes: um

estudo qualitativo das percepg¢oes em relagcdo ao




distanciamento social de jovens de Franco da Ro-
cha” e “Estudo quantitativo sobre percepcoes e
atitudes de jovens de Franco da Rocha acerca da
COVID-19, Sao Paulo, Brasil”.

Analisando novas estratégias para a educa-
cao em saude na escola, o artigo “Parceria mu-
seu-escola em uma atividade investigativa hibrida
sobre contaminacao de alimentos” detalha o de-
senvolvimento e a avaliacao, realizados por pes-
quisadores do Instituto Butantan, de uma sequén-
cia didatica, na modalidade hibrida, utilizando o
método do ensino por investigacao, desenhada
em uma colaboracao com um escola publica da
cidade de Sao Paulo.

Dentro da tematica da formacao profissional,
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes po-
dem estar relacionadas a sua forma de estudar,
utilizando estratégias que sao tradicionais, mas
nao garantem a aprendizagem, por exemplo, “ler
repetidas vezes o0 mesmo material em um longo
e unico bloco de tempo”, como destaca o ensaio
“Estratégias de aprendizado que funcionam: Pra-
tica de Estudo Espacado”, que apresenta uma
alternativa testada cientificamente. A “Revisao
narrativa sobre conceitos e principios do design
instrucional de cursos on-line” retline artigos so-
bre o trabalho, realizado pelo designer instrucio-
nal, de planejamento, execucao e de avaliacao
de formacoes na modalidade virtual, direciona-
dos para jovens e adultos. O trabalho “O uso do
blueprint como ferramenta de avaliacao no curso
de Medicina — PUC-SP” descreve instrumentos de
facilitacao de planejamento e de execugcao na area
pedagdgica.

O aprimoramento da educacao passa, ne-

cessariamente, pela ja muito conhecida explosao

tecnolégica dos ultimos 30 anos, quando os com-
putadores, a Internet e a mobilidade revoluciona-
ram as praticas de ensino-aprendizagem. O uso
de “jogos sérios”, avaliado na “Revisao narrativa
sobre aplicagdes de jogos sérios em pacientes
pos-acidente vascular cerebral”, promove um as-
pecto Iddico e atrativo na aprendizagem. Através
das tecnologias imersivas - realidade virtual, rea-
lidade aumentada e realidade mista - é possivel
simular cenarios de aprendizagem, por exemplo,
para os aprendizes exercitarem o0 uso de equipa-
mentos. O desenvolvimento dessas tecnologias
é descrito nos textos “Tecnologias Imersivas na
Educacao em Saude” e “Relato de experiéncia no
desenvolvimento e implantagcao de solugao em
realidade virtual para educacdao médica em insti-
tuicoes de ensino superior”. O trabalho “Podcast
Microbiando: Producao de podcast como extensao
universitaria e divulgacao cientifica” expde uma
experiéncia do uso dessa tecnologia que provoca
uma desintermediacao, um contato direto entre
grupos de pesquisadores, divulgadores de ciéncia
e a sociedade, colaborando para a compreensao
publica da ciéncia e para o combate das fake news
e da desinformacao. Finalmente, o texto “O proces-
so de trabalho em saude bucal coletiva em tempos
de pandemia: a contribuicao da teleducacéo com a
teleodontologia” ilustra o avango na comunicagao
remota em prol da area da saude, com poder de
minimizar desigualdades e permitir o acesso a ser-
vigcos antes impossiveis por pessoas de classes
desfavorecidas ou em locais afastados.

Sem um esforgco honesto, sério e competente
no campo da educacao, seremos, uma vez mais,
presa facil de pessoas inescrupulosas que se-

meiam desinformacao, atacam a ciéncia e lucram

Dubugras MTB, Lourengo A. Editorial. Bol Inst Sade. 2022; 23(2): 3-5.



com o caos. Cada ente da sociedade que estiver
ciente da importancia disso deve fazer a sua parte,
mesmo que ela pareca uma gota no oceano. E o
que tentamos fazer aqui e esperamos que o leitor

possa aproveitar e se inspirar.

Maria Thereza Bonilha Dubugras

Alexandre Lourenco
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pelo Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV), qual seja, COVID-19.
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Artigo de pesquisa

Narrativas e atitudes: um estudo qualitativo das percepcdes em relacdo ao

distanciamento social de jovens de Franco da Rocha, Sdo Paulo, Brasil

Narratives and attitudes: a qualitative study of the perceptions toward social
distancing, of young adults from Franco da Rocha, Sao Paulo, Brazil

Giovanna Galle'

Maria Thereza Bonilha Dubugras"

Fabiana Santos Lucena"

Resumo

O presente estudo qualitativo teve como objetivo descrever as per-
cepcoes, significados e atitudes, de jovens (18 a 29 anos), que
moram, estudam e/ou trabalham em Franco da Rocha, em relagao
a obrigatoriedade e as consequéncias do distanciamento social,
durante a pandemia de COVID-19. Foram realizadas cinco entre-
vistas semiestruturadas. Através da Analise de Conteudo, foram
definidas as seguintes categorias e subcategorias: (1) “Praticas
de distanciamento social” (subcategorias: “Salde” e “Trabalho e
renda”); (2) “Nao adesao das praticas de distanciamento social”
(“Percepcgao de risco”, “Desigualdades sociais”) e (3) “Sugestdes
para o enfrentamento da pandemia” (“Fiscalizagdo”; “Politicas
equitativas”; “Participacao popular”). Todos os participantes afir-
maram que o distanciamento social é relevante para o controle
da disseminagao da COVID-19, mas destacaram que a adesao da
sociedade depende de politicas publicas de redugao dos impactos
socioecondmicos negativos. Os resultados sugerem que os entre-
vistados sentiam-se alijados das discussoes e desejavam parti-
cipar do planejamento das acodes, o que € um fator promotor da
adesao as medidas propostas pelas autoridades sanitarias.

Palavras-chave: COVID-19, adultos jovens, percepgao de risco,
percepgao social, distanciamento social.
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sdo do Curso de Especializacao realizado por Giovanna Galle, sob a orientagdo
de Maria Thereza Bonilha Dubugras.

Abstract

This qualitative study aimed at describing the perceptions,
meanings and attitudes, of young adults (18 to 29 years old)
who live, study and/or work in Franco da Rocha, in relation to
the obligation and consequences of social distancing, during
COVID-19 pandemic. Five semi-structured interviews were
conducted. The following categories and subcategories were
defined, through Content Analysis of the interviews: (1) “Social
distancing practices” (subcategories: “Health” and “Work and
income”); (2) “Non-adherence to social distancing practices” (“Risk
perception”, “Social inequalities”) and (3) “Suggestions for coping
with the pandemic” (“Inspection”; “Equitable policies”; “Popular
participation”). All participants stated that social distancing is
relevant to controlling the spread of COVID-19, but highlighted that
society's adherence depends on public policies to reduce negative
socioeconomic impacts. The results suggest that the interviewees
felt excluded from the discussions and wanted to participate in the
planning of actions, which is a factor that promotes adherence to
the measures proposed by the health authorities.

Key words: COVID-19, young adults, social

perception, social distancing.

risk perception,




Introducao

No final de dezembro de 2019, um surto de
uma pneumonia de etiologia desconhecida ocor-
reu em um mercado de frutos do mar, acometen-
do 66% dos trabalhadores, em Wuhan, a cidade
mais populosa da China central. As autoridades
sanitarias locais notificaram a ocorréncia para
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 31
de dezembro de 2019.* Era o inicio de uma cri-
se sanitaria mundial, a pandemia de COVID-19
(Coronavirus Disease-19), causada por um virus
respiratério, com alta infectividade, posteriormen-
te nomeado de Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Com a disseminagao
para outros paises, em 30 de janeiro de 2020, a
OMS decretou que o surto de COVID-19 era uma
Emergéncia de Saude Publica de Importéancia In-
ternacional, o mais alto nivel de alerta da OMS,
previsto no Regulamento Sanitario Internacional.?

A inexisténcia de imunidade prévia e de imu-
nobiolégicos para a prevencao da transmissao da
COVID-19 tornou as intervengdes nao farmacol6-
gicas estratégias fundamentais.®>* Entre as inter-
vengoes nao farmacolégicas definidas no perio-
do, o distanciamento social tinha como objetivo
a prevencao da transmissao da doenca, por meio
de estratégias de reducao do contato entre as
pessoas, incluindo o cancelamento ou diminui¢ao
da frequéncia de atividades coletivas (e.g., aulas
presenciais, festas e ceriménias religiosas), e a
recomendacao de que pessoas permanecessem
em casa (e.g., trabalhem em casa, evitem o uso
de transportes publicos).®

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi
confirmado em 25 de abril de 2020, em Sao Paulo,

tendo sido anunciado oficialmente pelo Ministro

da Saude no dia seguinte.® Em resposta a essa
emergéncia, o Ministério da Saude desenvolveu
o “Plano de Contingéncia Nacional para infecgao
humana pelo novo coronavirus”, incluindo as me-
didas nao farmacolégicas.

Visando o distanciamento social, em 22 de
marco de 2020, foi publicado o Decreto Estadual
n° 64.881, instituindo a medida de quarentena
no estado de Sao Paulo, consistindo de uma sé-
rie de restricbes de atividades, como a suspen-
sao do atendimento presencial ao publico em
estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, excetuando aqueles que exerciam ati-
vidades essenciais (e.g., servigos de salde, de
abastecimento).”

As pessoas nao seguem recomendacodes
apenas ao saber que tém embasamento cientifi-
co, elas precisam perceber o valor e o significado
para suas vidas.® A adogao de medidas sanitarias
por parte da sociedade é influenciada por diver-
sos fatores. Estudos sobre epidemias de doengas
infecciosas®® e sobre a pandemia de COVID-19
sugerem que os conhecimentos e as atitudes dos
individuos, bem como a estimativa que fazem so-
bre o risco do problema (nomeada de percepcao de
risco) estao entre os fatores que influenciam a mo-
tivagcao para a adesao a comportamentos preven-
tivos.'*13 Dessa forma, pesquisas que objetivam
analisar os conhecimentos, atitudes e percepgoes
de risco da sociedade sobre um problema de sau-
de podem orientar acoes educativas que visem ao
didlogo com a comunidade.'*

O presente estudo exploratério-descritivo,
com abordagem qualitativa, teve como objetivo

descrever as percepgoes, significados e atitudes

Galle G, Dubugras MTB, Lucena FS. Narrativas e atitudes: um estudo qualitativo das percep¢des em relagdo ao
distanciamento social de jovens de Franco da Rocha, Sao Paulo, Brasil. Bol Inst Saiide. 2022; 23(2): 7-23.



de jovens de 18 a 29 anos, que moravam, traba-
Ihavam e/ou estudavam na regido de Franco da
Rocha, em relagcao a obrigatoriedade e as conse-
quéncias sociais das medidas de distanciamen-
to social implementadas durante a pandemia de
COVID-19. Os objetivos especificos da pesquisa
foram analisar o posicionamento dos respondentes
em relagao a importancia do distanciamento social
e identificar as percepc¢oes dos jovens sobre os

efeitos da medida nas suas vidas e na sociedade.
Material e métodos

O municipio de Franco da Rocha é localizado
na regiao metropolitana de Sao Paulo (23° 19’ 22"
de latitude sul, 46° 32’ 24" de longitude oeste).
A cidade possui uma populacao total de cerca de
156.492 habitantes, aproximadamente 24,59%
desses (cerca de 38.478 individuos) sao jovens,
com idades entre 15 e 29 anos de idade.® De
acordo com levantamento do Sistema Estadual de
Analise de Dados (Fundacao SEADE), realizado em
2010, cerca de 57% da populacdao do municipio
esta nas faixas média e alta de vulnerabilidade
social,*® com condicdes de salide precarias, o que
destaca a necessidade de se conhecer melhor
essa realidade.

Para investigar as percepgoes de risco, sig-
nificados e atitudes de jovens (18 a 29 anos) que
moravam, trabalhavam e/ou estudavam na regiao
de Franco da Rocha, em relagao a obrigatoriedade
e consequéncias sociais do distanciamento social,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas. As
entrevistas seguiram um roteiro, constituido de dez
perguntas orientadoras, relacionadas aos contex-
tos de vida dos entrevistados, aos significados do

distanciamento social, as percep¢bdes em relagao

as consequéncias dessa medida sanitaria e aos
préprios comportamentos e de outros jovens.

Ao final da entrevista, foi apresentada, pa-
ra cada entrevistado, uma noticia publicada no
Facebook (texto e imagens) e trés comentarios de
usuarios dessa rede social sobre essa postagem.
As imagens apresentavam pessoas em eventos
e festas, sem mascaras faciais, descumprindo o
protocolo de distanciamento social recomendado
na época. Foi solicitada a opiniao dos entrevis-
tados em relacao a essa publicacao, cujo textos

era o seguinte:

Durante a pandemia, festas clandestinas
tém acontecido cada vez mais em Francis-
co Morato, Franco da Rocha e regido, on-
de muitas pessoas, principalmente jovens,
tém se aglomerado em ambientes aperta-
dos e ninguém esta usando a mascara de
protecao. (Postagem do Facebook).

Esses jovens nao tém amor préprio e nem
tampouco pela familia, fico triste com is-
S0, hdo podemos segurar esses jovens
em casa, nao temos mais o que fazer.
(Comentario 1)

O negdcio é cada um cuidar da sua vida,
fica ai vivendo com medo de morrer, (sic)
que sem graca. (Comentario 2).

Os transportes publicos vivem em aglo-
meragao (sic) e ninguém fala nada (Co-
mentario 3).

A apresentacao para os participantes do es-
tudo dessa noticia veiculada no Facebook, sobre
festas clandestinas realizadas na regiao, teve co-
mo objetivo identificar a opiniao deles sobre a nao

adesao das praticas de distanciamento social.
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O recrutamento dos sujeitos da pesquisa foi
realizado através da técnica de snowball sampling
(“bola de neve”),* iniciada pela sugestao de poten-
ciais participantes realizada por informantes-chaves
(representantes do conselho de jovens de Franco
da Rocha). Sucessivamente, os individuos que con-
cordavam em integrar o estudo indicavam outras
pessoas que atendiam os critérios de inclusao.

Cada participante foi entrevistado uma vez,
entre os dias 1 e 29 de setembro de 2021, sendo
utilizada a plataforma on-line Google Meet, para a
comunicacao e a gravacao, devido a necessidade
do distanciamento social. Posteriormente, as en-
trevistas foram transcritas e submetidas a Andlise
de Contelido Tematica, realizada em trés etapas:
Organizacgao, Codificagdo e Categorizagao.'®

As respostas de todos os participantes para
cada uma das perguntas foram analisadas em con-
junto para a identificacao dos nucleos de sentido
e codificacdo. Inicialmente, na etapa de Organiza-
¢ao, foi realizada a leitura flutuante do material.
Na segunda etapa, Codificacao, as transcricoes
foram organizadas de acordo com as unidades de
registro (tematicas). Por Ultimo, na Categorizacao,
foram definidas as categorias de analise, de acor-
do com critério semantico (categorias tematicas).'®
Apé6s a organizacao do corpus da pesquisa, por
intermédio da Anélise de Conteldo, os resulta-
dos foram analisados de acordo com o referen-
cial do construcionismo social, que considera a
linguagem como uma pratica social que constroi
modos de se relacionar e lidar com um fendbmeno
no cotidiano.1®2°

O projeto de pesquisa foi submetido e apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Insti-
tuto de Saude (CAAE 48768921.0.0000.5469).

Resultados

Foram entrevistados cinco jovens, quatro mu-
Iheres e um homem, com idades entre 18 a 24
anos, identificados com os seguintes nomes fic-
ticios: Helena e Cecilia (as primeiras a se aceitar
participar da pesquisa), Milton, Erika e Rita.

A primeira entrevistada foi a Helena, estu-
dante de Ciéncias Contabeis, que trabalhava na
area de contabilidade em regime de home office.
Foi diagnosticada com COVID-19 em meados de
abril de 2021, ap6s uma festa familiar de Pascoa.
Todos os familiares participantes da reuniao fica-
ram doentes, nenhum deles apresentou a forma
grave da enfermidade. Apds se recuperar, Helena
comecou a notar uma dificuldade em lembrar-se
de situacoes do seu passado e entendeu se tratar
de uma sequela da doenca, por isso continuava a
buscar atendimento médico.

O segundo entrevistado foi Milton, 21 anos,
auténomo do ramo da construcao civil. Desde o
inicio da pandemia, ele ndo conseguiu mais tra-
balhar, pois sua ocupacao exigia que ele saisse
de casa. Relatou que nos meses iniciais conviveu
com uma intensa preocupacao relacionada a sua
situac¢ao financeira, aos endividamentos, ao mes-
mo tempo em que a possibilidade de transmitir a
doenca para os seus familiares os afligia.

Cecilia, 22 anos, foi a terceira entrevistada.
Em 2020, terminou a graduagcao em Ciéncias Con-
tabeis, sendo que os dois Ultimos semestres fo-
ram feitos na modalidade on-line. Na época do pre-
sente estudo, morava em Caieiras e trabalhava em
uma empresa de contabilidade localizada em Fran-
co da Rocha, em regime de home office. Franco

da Rocha e Caieiras sao municipios vizinhos. Até
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a época da entrevista, Cecilia e as pessoas com
gquem morava nao tinham contraido a COVID-19.

A quarta entrevista foi com Erika, participan-
te do Conselho Municipal da Juventude (CMJ).
No periodo analisado, era estudante de Direito e
desejava fazer um estagio na area, porém com
as restricoes relacionadas a pandemia teve que
realizar trabalhos temporarios e sem registro na
carteira trabalhista para manter-se financeiramen-
te (trabalho informal). Erika relatou que, junto com
amigos, fazia acoes assistenciais para ajudar fa-
milias e jovens em situacao de vulnerabilidade,
que moram nas zonas rurais e nas periferias de
Franco da Rocha, bem como estabeleceu didlogos
com a prefeitura e a rede de transportes muni-
cipal para mudar a decisao oficial de diminuir a
frota de 6nibus como uma medida para compelir
a populacao a ficar em casa. Até o momento da
entrevista, Erika e os individuos com guem morava
nao tinham contraido a COVID-19.

A participante Rita também foi membro do
CMJ, tinha 19 anos, fazia faculdade e tinha aca-
bado de conquistar um trabalho, que era pre-
sencial, em outro municipio préximo a cidade
de Franco da Rocha. Em relagcao ao periodo em
analise, ela citou dificuldades em conquistar um
emprego, por isso, na época em que nao estava
trabalhando, sentiu-se privilegiada por continuar
estudando, gracas a familia que a ajudou a fi-
nanciar seu curso preparatério do vestibular. Rita
mora junto com sua avé. Um familiar havia fale-
cido apés contrair a COVID-19, em vista disso,
tinha grande preocupacao com a possibilidade
de se infectar e transmitir o virus para familiares.

Cada um dos entrevistados produziu

narrativas diversas sobre suas experiéncias e

percepcdes, cada qual lidando com a complexida-
de e as incertezas do cotidiano no cenario pandé-
mico. Apesar das particularidades entre si, todos
os participantes concordaram quanto a importan-
cia das praticas de distanciamento social para a
contencao e mitigacao da pandemia de COVID-19.

Através da Analise de Conteddo, foram de-
finidas as seguintes categorias e subcategorias:
(1) categoria “Praticas de distanciamento social”,
subcategorias: “Saude” e “Trabalho e renda”; (2)
categoria: “Nao adesao as praticas de distancia-
mento social”, subcategorias: “Percepg¢ao de risco”
e “Desigualdades sociais”; (3) categoria: “Suges-
toes para o enfrentamento da pandemia”, subca-
tegorias: “Fiscalizacao”, “Politicas equitativas” e

“Participacao popular”.

“Praticas de distanciamento social”

A categoria “Praticas de distanciamento so-
cial” reuniu pensamentos e sentidos atribuidos
pelos jovens quanto as praticas de distanciamento
social. Os jovens relataram temer serem infecta-
dos e transmitirem o virus para os seus familia-
res e amigos, por isso buscavam informagdes por
meio de fontes cientificas e igualmente consulta-
vam as publicacbes de produtores de contetido da
Internet. Trés entrevistadas (Helena, Erika e Rita)
produziram enunciados que continham repertérios
linguisticos de posicionamento claramente a favor
das praticas de distanciamento, enquanto os ou-
tros jovens (Cecilia e Milton) expressaram-se de
forma critica quanto a construcao dessas medi-
das preventivas, nao se colocando totalmente a
favor, evidenciando contrapontos. Considerando

esses resultados, a partir da categoria “Praticas
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de distanciamento social”, foram criadas duas sub-
categorias, contemplando os argumentos, justifica-
tivas e percepcoes narradas pelos participantes:
“Saulde” e “Trabalho e renda”, respectivamente, o
aspecto que sustentava a adocao da medida e os
aspectos que embasavam as criticas negativas.
Todos os entrevistados citaram estar preocu-
pados com as consequéncias financeiras, educa-
cionais e psicolégicas para si e para 0s outros jo-
vens. Apenas duas participantes tinham empregos
regulares, trabalhando em regime de home office
(Helena e Cecilia), os outros trés jovens tiveram
que elaborar estratégias para conseguir renda e
nao ficar em situacao de vulnerabilidade e endivi-
damento. Esses desassossegos se tornaram ain-
da mais evidentes quando as perguntas da entre-
vista se relacionavam com o cotidiano e se eles
conseguiram ficar em suas residéncias durante o
primeiro ano de pandemia. “Tédio”, “estresse” e
“enlougquecimento” foram expressdes usadas com
frequéncia por quatro integrantes ao descreverem

a experiéncia de nao poder sair de casa:

Erika: Entdo, eu acho muito importante [o
distanciamento social], porque eu acho
que € uma medida mais efetiva para con-
trolar, assim, ndo gerasse uma superlota-
¢ao dos hospitais, eu acho completamen-
te importante, porque assim, eu acredito
que todo mundo pegou, acabou pegando
de uma forma ou outra, até também por-
que também nao teve tanto respeito, mas
eu acho que o distanciamento social, os
cuidados, ficar em casa € uma medida
muito importante, eu acredito muito que
o fato de ficar em casa, desacelerava um
pouco o problema. (Subcategoria “Sau-
de”). (sic)

Cecilia: (...) tem dois pontos, fechar coi-
sas de lazer eu acho certo, por exemplo,
balada, festa, bar, o parqgue mesmo eu
acho que é um local onde as pessoas se
relinem, mas que nao € uma atividade es-
sencial. Agora fechar o comércio, é assim
(...) tem muitos pequenos empreendedo-
res que estao na mesma situacao que os
empregados, entao assim, aquilo Ia € a
renda dele, se ele nao sair para trabalhar,
ele nao tem o que comer (...) Entdo nesse
ponto eu acho que € uma coisa ruim, por-
que as pessoas precisam trabalhar, mas
na questao de lazer acho super correto.
(Subcategoria “Trabalho e renda”). (sic)

“Nao adesao as praticas de distanciamento social”
A categoria “Nao adesao as praticas de dis-

|u

tanciamento social“ corresponde as concepcoes
sobre casos em que as regras de distanciamen-
to social ndo eram respeitadas. Todos 0s jovens
narraram ter conhecimento da realizacédo de fes-
tas ou outros eventos com aglomeracao de pes-
soas, todos se manifestaram contrarios a essas
situacoes.

Trés participantes argumentaram que 0s jo-
vens tendem a subestimar os riscos de se infectar
e de transmitir o virus para outras pessoas, bem
como, com frequéncia, apresentam comportamen-
tos de oposicao as regras e as normas. A partir
dessas percepcoes, foi construida a subcategoria

“Percepcao de risco”.

Cecilia: Eu acho que sao os jovens mesmo
que nao tém essa preocupacao de estar
infectado, ou mesmo de se contaminar
(...) &, de certa forma, uma imaturidade,
inconsequéncia, é porque ali estao todos
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sem mascara, sem nenhum distanciamen-
to, em uma aglomeracao. (...) E um ponto
meio dificil de explicar, mas eu acho que
tem muito a ver com o jovem nao querer
seguir as regras, sabe? De “eu sou contra
isso” (...).

Além da rebeldia, todos citaram como obsta-
culos para o cumprimento das medidas sanitarias
as desigualdades sociais, situagoes de pobreza,
desemprego, conflitos familiares, diferencas nas
oportunidades de lazer e moradias precarias. A
partir dessas falas, foi definida a subcategoria

“Desigualdades sociais”.

(...) porque tem uma area de Franco que
as pessoas nao tinham como ter os de-
vidos cuidados, porque elas nao tinham
como assim (sic) ter acesso a produtos
de higiene direito, ter a opcao de escolher
ficar em casa, sabe? Tinham que traba-
Ihar porque era o Unico jeito, entao assim,
teve sim pessoas que nao puderam fazer
essa escolha, teve pessoas que nao con-
seguiam se cuidar direito, devidamente
como manda o protocolo, por conta des-
sas dificuldades.

“Sugestoes para o enfrentamento da pandemia”
A categoria “Sugestbes para o enfrentamen-

to da pandemia” foi produzida a partir dos pen-
samentos e possibilidades de a¢cdes sugeridas
pelos jovens para mitigar os impactos causados
pelo contexto pandémico. Todos os entrevistados
mencionaram a necessidade de uma fiscalizacao
mais rigorosa em casos de ocorréncias de festas
e eventos, assim como nos estabelecimentos pa-

ra garantir o cumprimento adequado das normas

de higieniza¢ao, o uso obrigatério de mascara e
distanciamento social. Esses argumentos foram

reunidos na subcategoria “Fiscaliza¢cao”:

Cecilia: No momento eu acho que é mais
fiscalizar as pessoas que estao sem mas-
cara, tem muita gente sem mascara que
anda na rua (...) ndo sei como esta sendo
feita a fiscalizagao da vigilancia sanitaria,
mas fiscalizar mesmo, principalmente os
bares, restaurantes, que as pessoas fi-
cam muito préximo sem mascara, eu acho
que seria esse entao, essa fiscalizacao de
onde as pessoas estao sem mascaras e
como elas estao se comportando.

Duas entrevistadas sugeriram um maior in-
vestimento em educacgao de qualidade, garantindo
acesso a Internet para os jovens sem condicdes
de estudarem de suas residéncias e proporcionan-
do um entendimento mais critico das informacodes
sobre a COVID-19. Além disso, todos mencionaram
a criacao de politicas para o fornecimento de ren-
da basica, de cestas de alimentos e de produtos
de higiene para familias em vulnerabilidade socioe-
conbmica como uma forma de diminuir os efeitos
causados pelo desemprego, considerados pelos
participantes como consequéncias negativas do
distanciamento social. A partir dessas falas foi

construida a subcategoria “Politicas equitativas”.

Entrevistador: E assim, pensando no con-
texto ai de Franco da Rocha, vocé acha
que todos os jovens tiveram a possibili-
dade de ficar em casa? Conseguiam ficar

em casa?

Galle G, Dubugras MTB, Lucena FS. Narrativas e atitudes: um estudo qualitativo das percep¢des em relagdo ao
distanciamento social de jovens de Franco da Rocha, Sao Paulo, Brasil. Bol Inst Savide. 2022; 23(2): 7-23.




Erika:
oportunidade, a gente tem uma area de

Nado, alguns nao tiveram
Franco da Rocha que ela é mais rural,
uma area que chega a ser mais humilde,
e assim, eu tenho uma amiga que é
dona de uma ONG, e assim, conhecendo
outras pessoas também que fizeram
movimentos para fazer doagoes, para
levantar doacoes, porque tem uma area
de Franco que as pessoas nao tinham
como ter os devidos cuidados, porque
elas nao tinham como assim ter acesso
a produtos de higiene direito, ter a opcao
de escolher ficar em casa, sabe? Tinham
que trabalhar porque era o unico jeito, en-
tdo assim, teve sim pessoas que nao pu-
deram fazer essa escolha, teve pessoas
que nao conseguiram se cuidar direito,
devidamente, como manda o protocolo,
por conta dessas dificuldades. Eu acom-
panhei, um pouco por cima, o trabalho
dessa minha amiga, ela faz ainda arreca-
dacgoes, arrecadacao tanto em dinheiro
quanto de cestas basicas, produtos de
higiene, todos os produtos para levar para
essas pessoas. (sic)

A subcategoria “Participacao popular” foi
construida a partir das falas dos entrevistados que
mencionaram o0s posicionamentos divergentes das
autoridades municipais, estaduais e federais. Para
esses entrevistados, os discursos diferentes de
cada esfera do governo podem acarretar uma con-
fusado na percepcao da populagdo, como também
denunciam a falta de comunicacao dos politicos
e dos gestores com os varios representantes da
sociedade civil para poderem tomar decisées mais
eficientes e factiveis, que levassem em conside-
racao as particularidades e as necessidades das

pessoas. A entrevistada Erika narrou uma politica

feita durante a pandemia na rede de transportes
publicos municipais, que exemplificou a importan-

cia da participacao popular, na seguinte fala:

Os transportes publicos estarem lotados é
uma falta de governo, € um problema com
0 governo que deveria disponibilizar mais
transportes ao invés de menos, na época
das eleicbes recentemente, daqui de Fran-
co da Rocha, eu tive uma conversa com o
prefeito que estava se candidatando, um
dos prefeitos que estava se candidatan-
do, e ele falou que a companhia de 6ni-
bus daqui da regiao, durante a pandemia,
diminuiu a frota, diminuiu a quantidade de
onibus para fazer com que as pessoas fi-
cassem em casa, 0 que gerou essa aglo-
meracao nos transportes publicos. (sic)

Discussao

Os jovens demonstraram disponibilidade em
conversar com a entrevistadora (primeira autora
deste trabalho), contando suas histérias, atitudes
e angustias durante os periodos da pandemia. A
entrevista semiestruturada com perguntas abertas
ofereceu a oportunidade de os entrevistados fala-
rem livremente sobre o que pensam e entendem

em relagao ao distanciamento social.

Categoria “Praticas de distanciamento social”,
subcategoria “Satde”

Observou-se que, has falas dos entrevista-
dos que se posicionaram claramente a favor das
praticas de distanciamento social, foram utilizados
argumentos relacionados a prevencao da transmis-
sao da COVID-19, sugerindo que o distanciamento

social foi percebido como uma medida necessaria
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para a reducao da disseminac¢ao da doenca. Bezer-
ra et al.? identificou justificativa semelhante nas
respostas de mais da metade de 16.440 respon-
dentes que manifestaram-se a favor das praticas
de distanciamento social.

Todos os participantes da presente pesquisa
relataram temer transmitir o virus para pessoas
préximas, relatando que o fato de morarem junto
com seus familiares aumentou esse sentimen-
to. Os jovens que participaram da pesquisa de
Dyregrov et al.?? demonstraram apreensao seme-
Ihante, sendo que 90% dos respondentes apon-
taram que sua principal preocupacao era de um
familiar adoecer por COVID-19.

Categoria “Praticas de distanciamento social’,
subcategoria “Trabalho e renda”

Apesar da preocupacao em transmitir o virus
aos familiares e pessoas préximas, alguns jovens,
como Cecilia e Milton, apresentaram argumentos
nao totalmente a favor das politicas de distancia-
mento social. As narrativas deles levaram em con-
ta o fator nomeado como “trabalho e renda” para
justificar seus contrapontos, que denunciaram a
complexidade do fechamento dos estabelecimen-
tos para os trabalhadores e autbnomos.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2020,#a taxa
de desemprego para a faixa etaria de 18 a 24 anos
alcancou o valor de 24%, correspondendo o dobro
do que foi observado para a populacao adulta.
Nesse interim, houve também um aumento da ocu-
pacao em trabalhos informais, atingindo o nimero
de 40%. O levantamento realizado pelo Conselho
Nacional da Juventude?® produziu informacoes se-

melhantes, pois, desde 2020, foi identificada uma

tendéncia de aumento no ndmero de jovens que
nao estao trabalhando, sendo que trés a cada dez
dos entrevistados relataram estar nessa situacao
por causa da pandemia.

Outro ponto relevante se refere ao aumento
de trabalhos informais. Segundo os dados do Con-
selho Nacional da Juventude,*44% dos jovens que
estao fora do mercado de trabalho realizaram ocu-
pacoes remuneradas, das quais, em grande parte,
informais e/ou trabalhos intermitentes. Essas in-
formacoes sao preocupantes, pois, na busca por
uma fonte de renda, os jovens podem ter tido que
desrespeitar as regras da quarentena, expondo a
si préprio e seus contatos ao risco de contrair a
doenca, bem como tendo que se submeter a con-
dicbOes precarias de trabalho.?

Os entrevistados Milton, Erika e Rita afirma-
ram que as praticas de distanciamento social eram
necessarias para o controle da disseminacao da
COVID-19, porém, como enfrentaram o desemprego
durante a pandemia, realizaram trabalhos informais
que os obrigavam a sair de casa. Essa contradi-
¢cao pode ser explicada pelos impactos negativos
do distanciamento social no mercado de trabalho,
sendo que o pais ja enfrentava uma crise socioeco-
ndémica antes do inicio da pandemia, reforcando a
necessidade da construcao de acoes publicas de
garantia de renda basica para a populagao durante
emergéncias, a fim de promover condi¢des para a
adesao a medidas sanitarias como o distanciamen-

to social.?
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Categoria “Nao adesao das praticas de
distanciamento social”, subcategoria “Percepcao
de risco”

Ao analisar a noticia publicada no Facebook
sobre a existéncia de festas clandestinas, com
a presenca principalmente de jovens, e o risco
da transmissao da COVID-19, trés entrevistados
(Milton, Cecilia e Erika) afirmaram que era um com-
portamento associado a “imaturidade” e a atitude
recorrente da juventude de “nao seguir regras” e
de “nao pensar nas consequéncias”. Foi notavel
a forma como esses entrevistados falaram sobre
0 proprio grupo etario a qual pertencem, narrando
pensamentos semelhantes sobre “ser jovem” e co-
mo iss0o, na concepcao deles, acaba por acarretar
comportamentos contrarios a regras e pouco refle-
xivos sobre as consequéncias. Contudo, em um le-
vantamento do Conselho Nacional da Juventude,*
sete a cada dez jovens respondentes disseram que
nao frequentaram festas durante a quarentena.
Essas declaracGes contrariam a ideia de que os
jovens nao estariam preocupados ou nao perce-
beriam os riscos da transmissao da COVID-19 em
ambientes com aglomeragao de pessoas, porém
Sao0 necessarios mais estudos que avaliem se as
declaracodes refletem o comportamento real.

A representacao da juventude, presente nos
discursos das midias e dos préprios jovens en-
trevistados, é a de pessoas que nao medem as
consequéncias diante de situacoes de risco ou de
incerteza, ou seja, sao impulsivas, independente-
mente dos recortes socioculturais e das condicoes
em que esses sujeitos vivem. Ao atribuir a realiza-
¢ao de eventos e de festas com aglomeracoes a
populacao juvenil e associar esse comportamen-

to a caracteristicas consideradas pertencentes a

uma fase da vida, tem-se uma viséo determinista
e linear de um fenébmeno. Fatores como condicdes
socioecondmicas, aspectos culturais, raca/cor e
as subjetividades nao sao considerados, limitando
a avaliacao dos diversos contextos. Essa perspec-
tiva pode levar a consideracoes estigmatizantes e
punitivas, nao promovendo o dialogo entre todos
os atores, como propdem os principio da Comuni-
cacao de risco.*26:27

Nas falas de Helena, foi identificado que a
entrevistada realizava sua propria avaliacao do ris-
co de contrair a COVID-19 em situacbes em que
nao sao seguidas todas as recomendacodes do

distanciamento social:

Entrevistadora: (...) eu queria que vocé
me contasse o0 que vocé pensa do que
esta sendo dito na reportagem [publicada
no Facebook sobre a existéncia de festas
clandestinas, com a presenca principal-
mente de jovens].

Helena: Eu acho que realmente é isso que
esta acontecendo, muita gente se reunin-
do sem mascara, muita gente, assim (...)
0 problema nao € vocé se reunir sem mas-
cara com 0s amigos, o problema é o local
onde vocé esta se reunindo, porque uma
coisa é vocé chamar um amigo seu que
vocé tem contato, sei Ia, praticamente toda
semana (...) a gente sabe que tem os casos
assintomaticos (...) [uma coisa € convidar
quem] nao esta tendo sintoma algum des-
sas coisas, e chamar, sei la, para a sua
casa, ou entao para uma reuniao na sua
casa mesmo ou na casa de alguém com
poucas pessoas, mas o problema € que as
pessoas acabam se reunindo em grande
quantidade, por exemplo, em adegas, como
eu tenho visto aqui todo final de semana,
pessoas fecham a rua de tanta gente que
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tem no local, um barzinho que esta nao tem
nem, sei la, 5 m2 e acaba (...). (sic)

Ao avaliar o risco, Helena considera fatores
como o tipo de local (aberto ou fechado), a quan-
tidade de pessoas presentes e quem elas sao.
Mesmo relatando saber da existéncia de casos
assintomaticos, ela considera que o risco de rea-
lizar reunides com grupos reduzidos de pessoas
de seu convivio social, em ambientes familiares,
€ menor do que o contato com estranhos em am-
bientes publicos. As concepcoes de Helena sobre
os fatores associados ao risco, assemelham-se
as identificadas no estudo do Conselho Nacional
da Juventude.?* Segundo esse estudo, “os jovens
mudam a forma de usar ou ndo essa protecao
[méscaras] de acordo com os locais e as pes-
soas com quem estao” (p.27),%* quanto maior
0 numero de individuos presentes a um evento
e maior o nimero de pessoas desconhecidas,
maior a frequéncia do uso de mascaras faciais
e vice-versa. Essa estimativa sobre o risco
elaborada pelos individuos (a chamada percepgao
de risco) deve ser conhecida e considerada pelos
gestores, para que se intensifiguem as acodes
de conscientizacao sobre a necessidade de
se evitar esses encontros, ou mesmo, para se
definirem medidas para minimizar o risco, se o

comportamento nao pode ser evitado.

Categoria “Nao adesao as praticas de
distanciamento social”, subcategoria
“Desigualdades sociais ”

Na concepcao de trés entrevistados (Milton,
Cecilia e Erika), a adesao ao distanciamento social

esta associada as condigoes socioecondmicas da

populacdo, sendo que as diferencas na adesao
existentes entre os grupos sociais podem ser ex-
plicadas pelas desigualdades sociais. Bezerra et
al.?! discutem a associacao entre as condicoes
de moradia e a adesao ao distanciamento social.
Os autores sugerem que a percepgao que os in-
dividuos tém sobre as condicdoes de suas mora-
dias interfere em esferas psicolégicas (como, por
exemplo, nivel de estresse) e no tempo que es-
tao dispostas a ficar em suas casas cumprindo
o distanciamento social. Entre os participantes
do estudo de Bezerra et al.?* que descreveram
a qualidade de suas residéncias como péssima,
52,4% relataram terem vivenciado, no periodo da
pandemia de COVID-19, um nivel alto de estresse,
enquanto 36,2% afirmaram ter apresentado um
nivel baixo e 11,4%, nenhum. Por outro lado, entre
0s participantes que classificaram a qualidade de
suas residéncias como 6tima, 13% sentiram alto
estresse; 52,9%, baixo e 34%, nenhum. Esses
resultados sugerem a associacao entre os deter-
minantes sociais da saude e a adesao ao distan-
ciamento social, como foi identificado nas falas
dos entrevistados do presente estudo.

De acordo com o 3° Artigo da Lei
8080/1990,% a definicao de salide envolve dimen-
soes biopsicossociais, de forma que a garantia do
direito a salde dos individuos depende de diversos
fatores, incluindo as condi¢cées de moradia, lazer,
salde mental, transporte, trabalho, educacao e
acesso e qualidade da alimentacao. Como enun-
cia Santos, “(...) a possibilidade de ser mais, ou
menos, cidadao depende, em larga propor¢ao, do
ponto do territério onde esta” (p. 107).% O autor
faz essa afirmacao, pois compreende as desigual-

dades existentes entre os territérios e o quanto
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elas influenciam nas possibilidades de as pessoas
acessarem aspectos basicos e fundamentais pa-
ra terem uma vida digna e saudavel, dentro dos
termos da Saude Coletiva. Dessa forma, a habita-
¢do, 0 saneamento basico, o acesso a informacao,
as condicoes de trabalho, a renda, alimentacao,
educacao e o lazer sao esferas que devem ser
consideradas, dentro de suas singularidades, nos
distritos de Franco da Rocha, para a construcao de
acoes de saulde e na compreensao do impacto da
pandemia tanto na vida dos jovens como de outros

grupos sociais que compdem a cidade.

Categoria “Sugestoes para o enfrentamento da
pandemia’, subcategoria “Fiscalizacao”

Todos os participantes, ao longo das entre-
vistas, expressaram ideias sobre estratégias para
0 combate da pandemia e para a reducao de seus
efeitos negativos no municipio. Foram seleciona-
das trés principais subcategorias de acordo com
as sugestoes levantadas pelos jovens: Fiscaliza-
¢ao, Politicas publicas e Participagao social. Tra-
ta-se de uma tematica importante para construir
apontamentos para Franco da Rocha e propor ca-
minhos possiveis, assim como projetos mais de-
mocraticos e dialogados.

Todos os jovens citaram a necessidade de
a cidade averiguar com rigor se os protocolos de
distanciamento social estdao sendo devidamente
cumpridos. Segundo eles, nao é necessario que
os estabelecimentos sejam fechados novamente
para a entrada do publico ou que a realizagao de
eventos seja proibida, e sim que haja a fiscalizagao
do funcionamento, sendo verificado se as pessoas
estao fazendo o uso obrigatério de mascaras fa-

ciais, a higienizacao periédica das maos e se 0s

responsaveis tém limitado o nimero de pessoas
para nao ocorrerem aglomeracoes.

A participante Helena propds que o municipio
distribuisse mascaras de prote¢cao em alguns pon-
tos da cidade para incentivar o uso e conscienti-
zar a sociedade sobre a importancia da utilizagao
desse equipamento de protecao, principalmente
em locais com aglomeragao — como 0s transportes
publicos. Igualmente, a entrevistada Rita sugeriu
que a prefeitura construisse locais onde houves-
se pias com agua e sabao e distribuisse alcool
em gel para a higienizacao das maos. Ademais,
o participante Milton sugeriu que a cidade tenha
um maior investimento na testagem da populacéo,
relatando que alguns amigos dele, sem sintomas
de COVID-19, descobriram que estavam infectados
porque as empresas em que trabalham exigiram
a realizacao do teste. A percepcgao de Milton vai
ao encontro dos principios da vigilancia epidemio-
I6gica e dos resultados de diversos estudos, por
exemplo, da pesquisa realizada por Li et al.?° que
enfatizaram a importancia da realizacdo da testa-

gem da populagao para o controle da pandemia.

Categoria “Sugestoes para o enfrentamento da
pandemia”, subcategoria “Politicas equitativas”

Foi identificada uma preocupacao dos en-
trevistados com as condigoes financeiras e ha-
bitacionais da populacao do municipio, incluindo
0 acesso a recursos basicos (alimentacao, agua,
luz, saneamento basico e Internet). Além disso,
eles abordaram assuntos como o desemprego, a
evasao escolar e efeitos psicoldgicos tanto nas
suas vidas como nha de seus colegas, relacionando
essas consequéncias a pandemia. Os resultados

da pesquisa do Conselho Nacional da Juventude
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corroboram esses enunciados, pois foi identifica-
do que 36% dos 68.114 participantes nao estao
estudando, sendo que a maioria afirmou que parou
de estudar durante a pandemia, por problemas
financeiros. Adicionalmente, o estudo constatou
que os jovens estao preocupados com sua saude
mental, pois eles enfatizaram a tendéncia a viven-
ciarem sentimentos negativos, como ansiedade,
ins6nia e exaustao ao longo de mais de um ano
neste cenario emergencial.

Bezerra et al.?* obtiveram resultados seme-
Ihantes aos do Conselho Nacional da Juventude
em relacao a saldde mental dos jovens durante a
pandemia, visto que 73% dos participantes do es-
tudo relataram algum tipo de estresse, apontando
esse sentimento como uma das principais conse-
quéncias negativas do distanciamento social. Des-
sa maneira, 0s autores sugeriram a construcao de
acoes de comunicacao direcionadas aos efeitos
emocionais relacionados a essa medida.

Os entrevistados sugeriram a implementacao
de politicas publicas voltadas para a seguranga
alimentar que garantam o acesso a alimentacao,
através de projetos de distribuicao de cestas ba-
sicas, assim como para a promoc¢ao do acesso a
condigcdes basicas em regides mais vulneraveis,
como saneamento, € aos materiais necessarios
para a realizacao das intervencdes nao farmaco-
I6gicas. Adicionalmente, os participantes do estu-
do destacaram a necessidade da criacao de po-
liticas de transferéncia de renda para pequenos
empreendedores e para as pessoas em situacao
de desemprego ou de vulnerabilidade socioecon6-
mica. Essas propostas destacam a importancia do
aprimoramento das politicas publicas direcionadas

para a reducao das desigualdades sociais, nos

ambitos da educacao, habitacao, condigoes de
trabalho, alimentacao e seguridade social, sendo
consideradas as singularidades territoriais e as
necessidades da populagao, como preconizado

por Victora et al.3*

Categoria “Sugestoes para o enfrentamento da
pandemia”, subcategoria “Participacdo Popular”

Erika descreveu em sua entrevista que uma
estratégia adotada pelo municipio, cujo objetivo
era estimular a permanéncia das pessoas em
suas casa durante a pandemia, acabou gerando
problemas que poderiam até levar ao aumento do
risco da transmissao da COVID-19 para os mu-
nicipes, demonstrando a necessidade de haver
participagao de representantes da sociedade civil
na elaboracao e na implementacao de medidas
municipais, como destaca Bertuol,3? o processo de
construcao de politicas publicas ndo deve levar em
conta apenas as orientagbes de estatutos, pois
0s saberes e sentidos produzidos pelas pessoas
com/no territério sdo fundamentais para a criacao
de acgdes publicas dialogadas e emancipadoras.

Outro ponto relevante sobre a participacao
social na construgao das politicas publicas de con-
trole e prevencao da COVID-19 foi levantado pelo
participante Milton. Segundo ele, as discussodes a
respeito dos fechamentos temporarios dos esta-
belecimentos poderiam ter tido a participacao de
representantes dos pequenos empreendedores e
dos autbnomos para que a medida fosse defini-
da de forma a garantir o distanciamento social e
igualmente o trabalho e a renda das familias. A ela-
boracao de planos de a¢ao durante crises € apri-
morada com a participacao de representantes da

sociedade, como sugere Milton, porém nao deve
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ser buscada apenas a percepcao de pequenas
empresas e de autbnomos, visto que os problemas
econdmicos podem afetar empresas de diferentes
portes, de diversos setores.

De acordo com a entrevistada Erika, uma
estratégia interessante para os servigos oficiais
aprimorarem seu canal de comunicacao com 0s
diversos grupos de jovens € o trabalho em con-
junto com o Conselho Municipal da Juventude. A
funcao desta comissao juvenil esta intimamente
relacionada a participacao social, ja que “(...) tem
carater consultivo e propositivo, vinculado a Se-
cretaria de Governo, tem a finalidade de formular
e propor diretrizes para a implementacao de po-
liticas publicas municipais voltadas a juventude”
(p.2).2% O didlogo entre gestores, profissionais da
salde e representantes dos diversos grupos so-
ciais possibilita a identificacdao das necessidades
dos habitantes, o desenvolvimento de acoes de-
mocraticas e o estabelecimento de relacdes mais
justas entre as equipes de salde e a populagcao
do territério, diante do cenario e as consequéncias
da pandemia.3*

Os resultados da presente pesquisa sugerem
gue os jovens desejam participar dos debates po-
liticos realizados pelos gestores publicos para a
definicao das medidas de controle da COVID-19.
Esse interesse dos jovens nas discussoes € um
fator favoravel para o combate da doenca, pois,
segundo o estudo de Bonell at al.,3® a participa-
¢ao da comunidade na definicao das agoes e nas
avaliacdes subsequentes promove a adesao as

medidas de controle.

Limites do estudo

O presente estudo é uma exploracao inicial
dos conhecimentos, atitudes e percepcoes dos
jovens de Franco da Rocha. O recrutamento dos
sujeitos da pesquisa realizado através da técnica
de snowball sampling pode ter selecionado, de mo-
do involuntario, individuos com contextos seme-
Ihantes, reduzindo a diversidade de experiéncias.
As pesquisas qualitativas objetivam uma analise
aprofundada, dessa forma nao utilizam amostras
representativas do grupo populacional estudado. Fu-
turas pesquisas qualitativas sao necessarias para
se conhecer outras vivéncias, assim como estudos
quantitativos que estudem amostras que represen-

tem os diversos perfis de jovens.
Consideracoes finais

Visto que os participantes da pesquisa rela-
taram que acessavam 0s meios de comunicacao
oficiais da prefeitura de Franco da Rocha para se
informar sobre a pandemia de COVID-19, divulgar
informacoes para a juventude, através desses ca-
nais, pode ser uma estratégia interessante, por
exemplo, para reforcar recomendacoes sanitarias
ja discutidas em acdes educativas. E importante
que sejam pesquisados outros canais de comuni-
cacao e meios para a realizacao de acoes educa-
tivas que atinjam jovens que nao tém o habito de
acessar os canais oficiais.

Foi observado que os jovens querem partici-
par da criacao de politicas publicas. A construcao
de uma rede de comunicacao entre os gestores,
os profissionais de saude e os jovens, através do
Conselho Municipal da Juventude, pode enriquecer

as acgoes de prevengao de doencgas infecciosas e
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de promoc¢ao da saude, assim como as atividades
de conscientizacao da sociedade.

Por fim, deve-se ressaltar que o debate so-
bre o distanciamento social € complexo, pois se
trata de uma medida fundamental para o controle
da COVID-19, que pode acarretar consequéncias
graves para a populacao em situagao de vulnera-
bilidade social, se nao for implementada em con-
junto com agdes que combatam as desigualdades
sociais. A discussao sobre o impacto do distancia-
mento social para os jovens igualmente nao pode
ser simplista, visto que se trata de uma populagao
diversa, que quer ser escutada em suas singulari-
dades e ter seus contextos de vida e os recortes

de raga/cor, género e classe social considerados.
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Resumo

Os desafios trazidos pela pandemia do COVID-19 evidenciaram a
importancia do aprimoramento das estratégias de comunicacao
e educacdo que sdo realizadas no Sistema Unico de Salide para
conscientizar a sociedade sobre prevencao de doencas. O diag-
néstico dos conhecimentos, percepgdes e das atitudes da popula-
¢ao em relagao a doenca é essencial para o planejamento das in-
tervengdes educativas e de comunicacao. O presente estudo teve
como objetivo geral analisar os conhecimentos, a percepc¢ao de ris-
co e as atitudes de jovens (18 a 29 anos) de Franco da Rocha em
relacao a COVID-19. Foi realizado um estudo de corte transversal,
exploratério, quantitativo, com a participagdo de 125 individuos
que responderam a um questiondrio on-line autopreenchivel. Os
resultados sugerem que os participantes tinham conhecimentos
basicos sobre a transmissao e a prevengao da COVID-19, bem co-
mo estavam cientes do papel exercido por eles na cadeia de trans-
missao. A maioria dos entrevistados demonstrou concordar com
a importancia do distanciamento social, porém apresentavam difi-
culdades emocionais e financeiras para realiza-lo adequadamente.
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Abstract

The challenges brought by the COVID-19 pandemic highlighted the
importance of the improvement of communication and education
strategies that are carried out in the Brazilian Unified Health
System to raise awareness in society about disease prevention.
The diagnosis of knowledge, perceptions and attitudes among the
public regarding the disease is essential for planning educational
and communication interventions. The present study aimed to
analyze the knowledge, risk perception and attitudes of young adults
(18 to 29 years old) from Franco da Rocha toward COVID-19 and its
preventive measures. A cross-sectional, exploratory, quantitative
study was carried out, with the participation of 125 individuals
who answered a self-completed online questionnaire. The results
suggest that the participants had basic knowledge about the
transmission and prevention of COVID-19, as well as being aware
of their role in the transmission chain. Most respondents agreed
with the importance of social distancing, but they had emotional
and financial difficulties to do it properly.
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Introducao

A COVID-19 (Coronavirus Disease-19), causa-
da por um virus respiratério com alta infectividade,
0 Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(SARS-CoV-2), foi identificada inicialmente em Wuhan,
a cidade mais populosa da China central. Em 30 de
janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Satde
(OMS) decretou que o surto de COVID-19 era uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Inter-
nacional. Havia entao a notificacdo da doenca em 18
paises.! No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi
confirmado em 25 de abril de 2020, em Sao Paulo.?

No inicio da pandemia de COVID-19, nao havia
imunobiolégicos eficazes para a prevengao da doen-
¢a, por isso era essencial a adogao de intervengoes
nao farmacolégicas, com alcance individual, am-
biental e comunitario, como a etiqueta respiratéria,
a higienizacao de maos, uso de mascara facial, o
isolamento de infectados, reducao ou cancelamento
de evento de massa, o distanciamento social.>® No
Brasil, o Ministério da Satide desenvolveu o Plano
de Contingéncia Nacional para infeccdo humana pelo
novo coronavirus, incluindo as medidas sanitarias
recomendadas internacionalmente.

Em um estudo de 2021, Oran e Topol® esti-
maram que aproximadamente 33% dos casos de
infecgao pelo SARS-CoV-2 eram assintomaticos,
sendo que esses individuos poderiam transmitir o
virus para outras pessoas por um periodo prolon-
gado. Como nesses casos existia a possibilidade
do diagnostico da infec¢cao nao ser realizado, esses
individuos poderiam contribuir para a disseminacao
da doenca. Um dos grupos populacionais que de-
senvolvia com frequéncia a forma assintomatica da
COVID-19 eram os jovens sem doenga preexistente,’

sendo que a maioria daqueles que desenvolviam

sintomas apo0s a infec¢cao pelo SARS-CoV-2 apre-
sentava a forma leve da enfermidade.®®

A ocorréncia da pandemia de COVID-19 des-
tacou a importancia do Sistema Unico de Salide
(SUS) aprimorar as agdes de conscientizagcdo da
sociedade durante emergéncias. Um aspecto basi-
lar para o planejamento de intervencdes educativas
€ o diagnéstico dos conhecimentos, percepcoes e
atitudes do segmento populacional para quem se
destinam as acoes. A percepcao de risco € um fator
determinante para as tomadas de decisées indivi-
duais e coletivas diante de uma situacao de poten-
cial dano & satde.'°'2 E uma avaliacdo subjetiva
realizada pela populagdo, com base em diferentes
fatores, como os conhecimentos prévios, crencas,
julgamentos, experiéncia, custos e beneficios perce-
bidos relacionados a prevengao.*** A identificagdo
da percepcao de risco dos individuos desempenha
um papel proeminente na compreensao das diver-
géncias entre especialistas e a populacao sobre
medidas de prevencao e de controle dos riscos.1%?

Durante o confinamento realizado na Noruega,
Dyregrov et al.* realizaram uma pesquisa sobre as per-
cepcoes a respeito dos riscos da COVID-19 e sobre as
experiéncias vivenciadas durante a pandemia de jovens,
de 13 a 20 anos, recrutados em um site popular no pais
(https://www.ung.no/), entre 21 de abril e 12 de maio
de 2020. A pesquisa contou com 244 participantes.
Os resultados indicaram que os participantes estavam
preocupados com o risco de transmitirem o virus para
familiares e amigos, bem como com o futuro em relacao
ao desempenho escolar e a vida social.

0O Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatis-
tica (IBOPE)* realizou o estudo “Pesquisa de opinidao
publica viver em Sao Paulo: COVID-19”, de 17 a 26
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de abril de 2020, para levantar as percepgoes dos
moradores da cidade de Sao Paulo a respeito das
consequéncias da pandemia de COVID-19 e sobre as
medidas sanitarias aplicadas. Participaram do estudo
800 individuos, jovens e adultos. Com relacao a reco-
mendacao de permanecer em suas residéncias para
reduzir o risco de contrair a COVID-19 pelo contato
com outras pessoas, 53% responderam que saiam
de casa apenas para comprar itens essenciais, 19%
afirmaram que praticamente nunca deixavam suas
casas, 19% relataram que saiam para trabalhar em
servicos essenciais, 12% disseram que tinham que
sair para outros tipos de atividades e 3% declararam
que continuavam saindo as ruas, por nao concorda-
rem com as recomendacgdes de distanciamento social.
0 Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE)'®
realizou a pesquisa “Juventudes e a Pandemia do
Coronavirus”, sobre os efeitos da pandemia de
COVID-19 na vida dos jovens brasileiros (15 a 29
anos). Entre os dias 15 e 31 de maio de 2021,
33.688 jovens de todos os estados do pais respon-
deram a um questionario disponibilizado on-line. Os
resultados sugerem que a pandemia afetou diferen-
tes aspectos da vida dos participantes, por exemplo,
cerca de 40% dos respondentes afirmaram ter per-
dido a renda pessoal e/ou familiar, 28% dos jovens
pensavam em nao voltar para a escola, pelas dificul-
dades de participar das aulas que estavam sendo
realizadas a distancia. O futuro era encarado com
pessimismo por 34% dos jovens, entretanto, aproxi-
madamente 50% acreditava que apds a pandemia a
educacao e a ciéncia receberiam mais investimentos
e as relacdes humanas seriam mais valorizadas.
Considerando a importancia dos jovens na ca-
deia de transmissdo da COVID-19 e a relevancia da

identificacdo de seus conhecimentos, percepcoes e

atitudes em relacao ao problema para o planejamento
de acdes de conscientizacao, o presente estudo teve
como objetivo analisar a percepc¢ao de risco e as atitu-
des em relagao as medidas sanitarias de jovens (18 a

29 anos), do municipio paulista de Franco da Rocha.
Material e métodos

Foi realizado um estudo de corte transversal,
descritivo e exploratério, quali-quantitativo, cuja co-
leta de dados foi baseada na aplicacao de um ques-
tionario autopreenchivel. Os respondentes eram
jovens, na faixa de idade de 18 a 29 anos, que
estavam morando, trabalhando e/ou estudando em
Franco da Rocha no periodo do estudo, recrutados
através de divulgacdes nas midias sociais da pre-
feitura de Franco da Rocha, Facebook e Instagram
(@francoindica), e de mensagens instantaneas
(WhatsApp) enviadas pelas liderancas do Conse-
Iho Municipal da Juventude, apoiadores do estudo.

O questionario utilizado apresentava 40 ques-
tdes de muiltipla escolha e duas perguntas abertas.
Esse instrumento foi desenvolvido para esse estu-
do, utilizando-se como base os questionarios apli-
cados nos estudos realizados pelo IBOPE*® e pelo
CONJUVE.*¢ As questdes abordavam os seguintes
temas: (1) perfil do respondente; (2) condicoes de
saude e contato com a COVID-19; (3) percepcao de
risco; (4) percepcdes sobre as medidas sanitarias; (5)
impactos da quarentena; (6) fontes de informacao.
Em quatro questdes, era apresentada uma afirmacao
(cientificamente correta ou ndo) nho enunciado para o
respondente assinalar o seu grau de concordancia,
selecionando uma opcao entre as dispostas em uma
escala Likert de cinco pontos (Discordo totalmente,
Discordo, Nao concordo/nem discordo, Concordo,

Concordo totalmente). A versao digital do questionario
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foi criada e disponibilizada para os participantes atra-
vés do servico gratuito de formularios on-line Google
Forms (https://forms.gle/Gev4cikxBhauiaHx8), entre
13 de agosto e 18 de outubro de 2021 (Figura 1).

Seguindo as diretrizes das Resolucoes
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, o preenchimento do questionario teve ca-
rater voluntario e anénimo, sendo que o respon-
dente poderia ndo responder a qualquer uma das
questbes, bem como desistir da participacao na
pesquisa a qualquer momento.'”'8 O projeto da
presente pesquisa foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Satide
(CAAE 48768921.0.0000.5469).

Na anédlise dos resultados, foram calculadas as
frequéncias simples das respostas as questoes fecha-
das. As questoes abertas foram submetidas a Andlise
de Contetido, executada em quatro etapas: (1) Pré-ana-
lise, com a leitura flutuante do texto das respostas (2)
exploracao do material e definicao das categorias; (3)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.*®

Franco da Rocha esta localizado na regiao me-
tropolitana de Sao Paulo (23° 19’ 22" de latitude
sul, 46° 32’ 24" de longitude oeste). No censo de

2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) foi estimada uma populacao local
de 135.150 habitantes, dos quais 24,12% (32.605)
eram jovens com idades entre 15 a 29 anos.?° De
acordo com dados do IBGE,?* em 2020, o salério
médio mensal em Franco da Rocha era de 2,5 salé-
rios minimos, sendo que 39.3% da populacao apre-
sentavam rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa.?*

No periodo em estudo (1/04/2020 a
18/10/2021), foram registrados em Franco da Ro-
cha 13.143 casos confirmados de COVID-19 e 392
Obitos (letalidade de 2,9%). Franco da Rocha obteve
a maior taxa de adesdo ao distanciamento social
(63%) no més de abril de 2020, superior ao valor

do Estado de Sao Paulo (59%) no mesmo periodo.??

Resultados

O estudo contou com 125 participantes, a
maioria do género feminino (78,4%), brancos (59,2%),
com ensino superior completo ou incompleto (68%).
As caracteristicas sociodemograficas da amostra
estao apresentadas na tabela 1.

Figura 1 - Imagem e texto presentes na primeira tela do questionario on-line, disponibilizado no Google Forms,
utilizando a imagem do mural existente no Parque Municipal Benedito Bueno de Morais, em Franco da Rocha.

|
\ A
Secéo 1de5

Percepcao de risco da COVID-19 dos jovens ~
de Franco da Rocha

Bora participar de uma pesquisa? Nosso objetivo € estudar a percepgéo de jovens (18 a 29 anos) sobre seu
papel na pandemia de COVID-19, em relagdo a transmissdo da doenga, aos riscos individuais e coletivos e
participagdo nas decisdes sobre o controle e prevengdo.

Fonte: Os Autores.
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Tabela 1 - Caracterizacao dos respondentes, Franco da Rocha, Sao Paulo, 2021.

Caracteristica n %
Género

Masculino 25 20,0
Feminino 98 78,4
Outros 2 1,6
Idade

18 a 20 anos 24 19,2
21 a 23 anos 33 26,4
24 a 26 anos 30 24,0
27 a 29 anos 38 30,4
Raca/Cor

Branca 74 59,2
Parda 39 31,2
Preta 12 9,6

Escolaridade

Ensino Médio Incompleto 2 1,6
Ensino Médio Completo 37 29,6
Ensino Superior Incompleto 38 30,4
Ensino Superior Completo 47 37,6
Nao responderam 1 0,8

Renda Familiar Mensal

Até 800,00 reais 5 4,3
Até 1.100,00 reais 7 6,0
Até 2.200,00 reais 36 30,8
Até 3.300,00 reais 25 21,4
Até 4.400,00 reais 19 16,2
Até 5.500,00 reais 11 9,4
Nao responderam 22 11,9
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Ao serem questionados se tinham alguma
doenca crénica nao transmissivel considerada co-
mo de risco para a COVID-19, 38 (30,4%) informa-
ram ter pelo menos uma das seguintes condigdes:
doenca respiratéria cronica (23 respondentes;
19,2%); hipertensao (9; 7,3%); diabetes (4; 3,3%),

problema cardiaco (2; 1,7%). Trinta e dois sujei-
tos da pesquisa (25,6%) informaram ja terem sido
diagnosticados com a COVID-19 até o momento do
preenchimento do formulario. A tabela 2 descreve
o contato dos sujeitos da pesquisa com a doenca

€ o histérico de vacinacao.

Tabela 2 - Distribuicao dos participantes de acordo com o contato com pessoas que contrairam a
COVID-19 e com o histérico de vacinagao, Franco da Rocha, Sao Paulo, 2021.

Pergunta e respostas n %
Vocé conhece alguém que teve COVID-19?*

Sim, moro na mesma casa 33 26,60
Sim, um amigo, parente ou colega 89 71,80
Nao 2 1,60
Nao quero responder 1 0,8
Vocé conhece alguém que ficou internado por conta da COVID-19?*

Sim, moro na mesma casa 7 5,60
Sim, um amigo, parente ou colega 98 78,40
Nao 20 16,0
Nao quero responder - -
Vocé conhece alguém que morreu por COVID-19? *

Sim, morava na mesma casa 3 2,40
Sim, um amigo, parente ou colega 94 75,20
Nao conheco 27 21,60
Nao quero responder 1 0,8
Vocé ja tomou a vacina contra a COVID-19?

Sim (Apenas 1° dose) 31 24,80
Sim (1° e 22 dose) 94 75,20

Nao

Nao quero responder

*QOs participantes foram informados para considerarem pessoas proximas, como familiares, amigos, colegas de trabalho e vizinhos.
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A tabela 3 apresenta os resultados das ques- transmissao da doenca, progndéstico de acordo
tées que abordavam a percepg¢ao dos responden- com a faixa etaria e a percepgao sobre as medidas

tes sobre o risco de contrair a COVID-19, risco da  sanitarias de mitigagcao do risco.

Tabela 3 - Distribuicao das respostas aos questionamentos relacionados aos riscos de contrair e de
transmitir a COVID-19, prognéstico e adogao de medidas sanitarias, Franco da Rocha, Sao Paulo,
2021.

(continua)

Pergunta e respostas N %

Em sua opiniao, quais as chances dos jovens (18 a 29 anos) “pegarem” COVID-19 comparado a pessoas mais
velhas?

Jovens tém uma chance maior 43 34,4
Jovens tém uma chance menor 9 7,2
As chances sao iguais 71 56,8
Nao quero responder 2 1,6

Vocé concorda com a seguinte afirmacgao: Os jovens tém menos chance de “passar” a COVID-19 para pessoas
proximas (parentes, familiares, amigos)?”

Discordo totalmente 98 78,4
Discordo 10 8
Nao concordo/nem discordo 9 7,2
Concordo 3 2,4
Concordo totalmente 3 2,4
Nao quero responder 2 1,6

Vocé concorda com a seguinte afirmacao: Por eu ser jovem, tenho menos chances de ser internado ou sofrer
complicacoes pela COVID-19.

Discordo totalmente 64 51,2
Discordo 19 15,2
Nao concordo/nem discordo 28 22,4
Concordo 9 7,2
Concordo totalmente 4 3,2
Nao quero responder 1 0,8
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(concluséo)

Pergunta e respostas

N %

Vocé concorda com a seguinte afirmacao: “Por eu ser jovem, tenho menos chances de morrer por causa da

COVID-19”?

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo/nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Nao quero responder

73 58,4
19 15,2
22 17,6
6 4,8
3 2,4
2 1,6

Vocé concorda com a seguinte afirmacao: As medidas sanitarias, como o distanciamento social, 0 uso de mascara,
a higienizacao constante das maos, sao eficazes para controlar a pandemia enquanto a vacinacao nao for

completa.

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo/nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Nao quero responder

2 1,6
3 2,4
7 5,6
17 13,6
95 76
1 0,8

Ap6s a questao que solicitava uma com-
paracao entre os riscos de jovens e idosos de
contrair a COVID-19, uma pergunta aberta solici-
tava para os sujeitos justificassem sua respos-
ta. Entre os 87 participantes que apresentaram
uma justificativa, 36 (41,38%) responderam que
acreditavam que 0s jovens possuiam um risco
maior de adoecer, 45 (51,72%) afirmaram que
as chances eram iguais e 6 (6,9%) consideravam
gue os jovens tinham um risco menor de contrair
a COVID-19.

Entre os 36 participantes que responderam
que o risco de contrair a COVID-19 dos jovens é
maior, 21 (58,4%) associaram essa condicao a

necessidade de sair de casa com mais frequéncia

do que outros grupos etarios, estando assim mais
expostos ao virus (entre as razoes para sair as
ruas, esses respondentes escolheram a opcao
que mencionava atividades nao essenciais, como
visitar amigos) e 15 (41,6%) associaram o risco

maior dos jovens a irresponsabilidade:

Os jovens se expdem muito mais do que
as pessoas mais idosas, seja no transpor-
te, indo pro (sic) trabalho, seja em festa
ou reuniao com os amigos. (respondente
n°. 9).

Nessa faixa etdria as pessoas saem com
mais frequéncia, para trabalhar, estudar,
resolver problemas .... entao a chance de
pegar COVID é maior do que [a] dos idosos
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que na maioria das vezes nao tém tantos
compromissos. (respondente n°. 24). (sic)

Jovens sao mais irresponsaveis e tendem
a ser assintomaticos, saem transmitindo
sem ver (respondente n° 53). (sic)

Hoje em dia os jovens nao querem saber
de nada e eu vi muita irresponsabilidade
da parte deles em todo o periodo de qua-
rentena. (respondente n° 114). (sic)

Entre os 45 participantes que responde-
ram que as chances de contrair a COVID-19 eram
iguais, 14 (31%) argumentaram que isso ocorria
por todos estarem expostos da mesma forma ao
virus, 7 (15,5%) afirmaram que os riscos eram
iguais, mas que os habitos poderiam aumen-
tar o risco, e 18 (40%) citaram a diferenca no

progndstico:

0 virus esta no ar, qualquer um pode pe-
gar e transmitir. (respondente n° 30).

Virus nao escolhe idade. Depende da imu-
nidade de cada pessoa, vacinacao, fato-
res de riscos, mas as chances sao iguais.
(respondente n° 54).

A transmissao continua a mesma, entre-
tanto, se for considerar outros fatores
como parar de usar mascaras e falta de
isolamento social, pelo meu circulo so-
cial a transmissao é maior. (respondente
n°120).

Todos tém chances iguais de se contami-
narem, o que pode mudar é a gravidade
da doenca. (respondente n°® 28).

A alternativa que afirmava que os jovens ti-

nham “menos chances” de contrair a COVID-19 foi

escolhida por seis participantes, 5 (83,3%) deles
justificaram que os jovens possuem um sistema
imunolégico mais forte e um (16,7%) afirmou que

a vacinagao seria mais eficaz nos jovens.

Pelo sistema imunolégico dos idosos ser
mais fragil, ha maior probabilidade de de-
senvolverem doencas virais, bactericidas
e fungicidas (...). (respondente n° 115).
(sic)

Por conta da vacinacdo, tém (sic) muitos
estudos indicando que a eficacia é maior
entre os jovens. Portanto, ela acaba nos
protegendo mais. (respondente n° 58).
(sic)

Em relagdo ao cumprimento das regras de
quarentena, 74,4% dos respondentes afirmaram
que os moradores do seu bairro nao as cumpriam
corretamente, enquanto 8,8% consideravam que
eram realizadas de modo correto e 16,8% nao
souberam responder. Quando perguntados sobre
0 grupo etario que mais violava a quarentena,
89,5% responderam que eram os jovens, 54,8%
afirmaram serem os adultos e, para 15,3%, eram
os idosos.

A figura 2 apresenta as frequéncias com que
os participantes informaram terem saido de casa,
durante a quarentena, para realizar tarefas elen-
cadas em uma lista. Os participantes afirmaram
que, entre essas opgoes, as que causaram maior
preocupacao de se infectar foram sair de casa
para “comprar alimentos, medicamentos, entre
outros” (57,9%), para trabalhar (45%) e encontrar

familiares ou amigos (43%).
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Figura 2 - Distribuicao das frequéncias com que os participantes afirmaram que saiam de casa
durante a quarentena para realizar tarefas, Franco da Rocha, Sao Paulo, 2021.

Fazer uma pequena caminhada, para espairecer _ 5,80% 0,#0%
Comprar mantimentos e/ou medicamentos _ 21,10% ‘7,30%‘
Encontrar familiares ou amigos _ 14,00% ZLSO%

Fazer exercicios fisicos _ 8,30% ‘ 3,30% ‘

Cuidar de alguém que precisa _ 11,10% 0,00‘}4

Estudar [0S0 2,60% | 0,90% |

Trabalhar [JI760%) 32,80% |

0,80%

M Uma vez por semana

Os participantes selecionaram as seguintes
situacbes como sendo suas principais preocupa-
¢des em relacao a pandemia de COVID-19: perda
de um familiar (90,3%), infectar outras pessoas
(66,9%), ser infectado (61,3%), morrer (39,5%),
passar por dificuldades financeiras (30,6%), en-
frentar dificuldades ou crises emocionais (30,6%),
a morte de um amigo (19,4%).

Para a realizacao das tarefas cotidianas, os
meios de transporte mais utilizados foram carro ou
motocicleta (51,6%) e transporte publico (35,5%).
Entre aqueles que usavam o transporte publico,
86,1% relataram ter tido “muito medo” de se infec-
tar com o SARS-CoV-2, enquanto 2,8% nao tiveram
essa preocupacao.

Em relacao aos relatos sobre os impactos
socioeconémicos negativos da pandemia para a
vida dos participantes, 24,2% citaram que inter-

romperam os estudos e 21,6% informaram que

Duas a seis vezes por semana

Todos os dias

pararam de trabalhar. Adicionalmente, 45,6% e
48,8% dos participantes relataram reducao ou
perda total, respectivamente, da renda pessoal e
da renda familiar.

O estado emocional apresentou uma piora
durante a quarentena para 80,5% dos responden-
tes, 70% informaram terem apresentado uma pre-
dominancia de sentimentos negativos (principal-
mente estados de exaustao e ansiedade) sobre
0s positivos, enquanto que 20% descreveram ter
sentimentos positivos (e.g. acolhimento) e 10%
terem sentimentos neutros.

As duas fontes de informacao mais citadas
pelos respondentes foram a imprensa tradicional
(77,2%) e instituicoes governamentais (74,8%). As
midias sociais (e.g., Facebook, Instagram e YouTube)
foram citadas por 31,7% dos respondentes.

Quando perguntados se tinham recebido in-

formacoes suficientes sobre aspectos da COVID-19
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Figura 3 - Distribuicao dos niveis com que os participantes sentiam-se informados sobre diferentes
aspectos da pandemia de COVID-19, Franco da Rocha, Sao Paulo, 2021.
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(Figura 3), a maioria dos participantes afirmou es-
tar bem informada sobre os cuidados pessoais
para a prevencao (86,20%), sobre as formas de
transmissao (87,50%) e sobre as medidas de con-
trole (76%), por outro lado, esses respondentes
declararam ter poucas informacées sobre o trata-
mento (56,20%) e sobre a situagado epidemiologica
no Brasil (45%) e no mundo (41,30%).

Discussao

Cerca de 30,4% dos participantes do presente
estudo apresentavam problemas de saude conside-
rados como fatores de agravo no progndéstico para
a COVID-19, o que pode influenciar a percepcao de
risco. Huang et al.2® verificaram que possuir enfer-
midades preexistentes, como doencas respiratorias
cronicas e doencgas cardiovasculares, € um fator

que influencia a percepc¢ao do risco da COVID-19.

Outro fator que pode influenciar a percepcao de ris-
co € a experiéncia pessoal com a doenca (quando o
individuo ou uma ou mais pessoas proximas a ele ja
contrairam a COVID-19).191224 A maioria dos sujeitos
da presente pesquisa teve contato préximo com a
COVID-19, pois 98,4% relataram conhecer uma ou
mais pessoas proximas que tinham desenvolvido a
doenga (26,6% moravam com essa pessoa), 84%
relacionavam-se com uma ou mais pessoas que
tinham sido internadas por causa da doencga (5,6%
moravam com o doente), 77,6% relataram que uma
pessoa proxima tinha morrido pela enfermidade.
Dessa forma, sao necessarios mais estudos com
amostras representativas da populacao, para se
identificar também os conhecimentos, percepcgoes e
atitudes de jovens de Franco da Rocha sem enfermi-
dades preexistentes e/ou sem experiéncia pessoal

com a doenca.
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Uma das hipéteses testadas no presente es-
tudo era que a informacao existente no inicio da
pandemia de que jovens saudaveis teriam um risco
baixo de desenvolver a forma grave da COVID-19%°
poderia influenciar a percepcao de risco de forma
gue o0s sujeitos nao se preocupassem com O pro-
blema, porém os resultados nao a confirmaram. As
respostas ao questionario sugerem que a maioria
dos respondentes esta ciente de que é suscetivel
a doenca, pois, apenas 7,2% consideram que o
risco de contrai-la € menor para os jovens do que
para os idosos, 61,3% afirmaram temer serem in-
fectados e 39,5% declararam ter medo de morrer
devido a doenca. Os respondentes igualmente tém
ciéncia de que podem transmitir a doenca para
as pessoas proximas, ja que a maioria (86,4%)
discordou da afirmacao, propositalmente equivo-
cada, presente no questionario, de que a chance
dos jovens serem fonte de infecgcao € menor do
que a das outras pessoas e 66,9% afirmaram es-
tarem preocupados com o risco de infectar outras
pessoas. Adicionalmente, a maioria relatou ja ter
recebido a primeira e segunda doses da vacinagao
contra a COVID-19, um fato que pode indicar que
concordam com essa medida.

Nas questdes abertas, ao comparar o risco
de contrair a COVID-19, cerca de 41,37% dos par-
ticipantes consideraram que o risco dos jovens
era maior do que o dos idosos (0 que nao foi com-
provado cientificamente até o momento), 58,4%
deles afirmaram que isso ocorreria pelo fato dos
jovens necessitarem de sair de casa com mais
frequéncia, incluindo, entre as motivacoes para
isso, tarefas nao essenciais, como visitar amigos.

Por outro lado, 41,6% teceram criticas negativas

aos jovens que violavam a quarentena, conside-
rando-os irresponsaveis.

E interessante observar que, a justificativa
daqueles que responderam que as chances de
contrair a COVID-19 eram iguais para jovens e ido-
sos, 7 (15,5%) avaliaram que o risco é igual para
os dois grupos, entretanto que os habitos dos
individuos poderiam aumentar o risco (“Virus nao
escolhe idade. Depende da imunidade de cada
pessoa, vacinacao, fatores de riscos, mas as chan-
ces sao iguais” - respondente n° 54), sugerindo
que tém dificuldade de compreender que conceito
de risco considera diferentes fatores.

As principais preocupacoes relacionadas a
pandemia selecionadas pelos respondentes em
uma lista apresentada no questionario desta pes-
quisa - perda de um familiar (90,3%), infectar outras
pessoas (66,9%), ser infectado (61,3%) - foram se-
melhantes as identificadas no levantamento realiza-
do pelo CONJUVE,*® cujos resultados indicaram que
75% dos participantes temiam perder um familiar,
48%, de serem infectados e 45%, de infectar outras
pessoas. Ademais, os resultados tém proximidade
com a pesquisa de Dyregrov,'* cujos resultados in-
dicaram que a maioria dos jovens temia infectar ou-
tras pessoas e que uma pessoa querida morresse,
uma parte deles relatou ter medo também de ser
infectado. Os resultados desses trabalhos demons-
tram um dos principios das teorias da Percepcao de
Risco, segundo o qual, em situagdes de risco, as
pessoas preocupam-se principalmente com a sua
propria seguranga, com a dos familiares e amigos
e com a seguranca da comunidade.'® 12

E um indicativo positivo que os participantes
tenham consciéncia de que existe risco para eles

de contrair e de transmitir a COVID-19, mas as
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preocupacoes e 0s medos devem ser trabalha-
dos por agdes educativas, pois, segundo Chartier
e Gabler,?® esses sentimentos tém potencial de
estimular que os individuos superestimem o risco,
levando ao fatalismo ou a negacao do problema,
prejudicando a conscientizacao e a adogcao de me-
didas de protecao.

Na avaliacao da adesao a quarentena nos
locais onde moravam, 74,4% dos responden-
tes afirmaram que as pessoas nao a cumpriam
corretamente, sendo que 89,5% afirmaram que
eram o0s jovens que violavam a quarentena e
54,8% citaram também os adultos como respon-
saveis pelo nao cumprimento da medida. Quando
perguntados sobre a necessidade e a efetividade
das medidas sanitarias, 89,6% concordaram que
o distanciamento social era necessario, porém
71,1% afirmaram que saiam de casa para visitar
amigos ou parentes, uma atividade que nao era
considerada essencial e que poderia favorecer a
circulacao do virus. Essa situacao foi identificada
de forma semelhante no estudo do CONJUVE,®
em que 53% dos jovens afirmaram que saiam para
visitar amigos ou parentes.

Os impactos econémicos negativos da pan-
demia informados pelos participantes foram seme-
Ihantes aos citados pelos jovens na pesquisa da
CONJUVE.*® Nessa pesquisa, foi identificado que
21,6% dos jovens pararam de trabalhar, segundo
estimativa municipal, e 27%, no levantamento na-
cional. A reducao e a perda total de renda pessoal
e familiar foram citadas, respectivamente, por 41%
e 52% dos respondentes, na avaliacao municipal,
e por 45,6% e 48,8% dos individuos, na estima-

tiva nacional.

As dificuldades financeiras e a interrupgao dos
estudos foram fatores de preocupacao e estresse
emocional para os participantes do presente es-
tudo, sendo que as duas situacoes podem estar
interligadas, pois é possivel que alguns dos jovens
tiveram que parar de estudar para ajudar na renda
familiar e/ou nao conseguiram custear os estudos.
Finalmente, o abandono dos estudos pode ter ocor-
rido pela falta de acesso aos equipamentos neces-
sarios para a educacao a distancia, implementada
no pais no periodo estudado. Dyregrov'# identificou,
entre o0s jovens noruegueses, apreensao de que a
crise causada pela pandemia de COVID-19 levasse
a perda de amizades, ao prejuizo do desempenho
escolar e a uma diminuicao das oportunidades de
trabalho ou de estudo.

Os resultados sugerem que a pandemia de
COVID-19 afetou as atividades cotidianas dos jo-
vens participantes da pesquisa. O fechamento de
locais para realizacao de exercicios fisicos e de
lazer, durante a quarentena, dificultou o acesso
a essas atividades para, aproximadamente, sete
a cada dez participantes da pesquisa. Cerca de
73,2% dos respondentes consideraram que um ha-
bito foi melhorado, a higiene pessoal, o que pode
estar relacionado as recomendacdes oficiais de
higienizacao periédica de maos como medida de
protecao, porém o estudo nao verificou se esse
comportamento foi mesmo adotado.

A piora do estado emocional relatado por
80,5% dos respondentes indica que a pandemia de
COVID-19, no periodo estudado, pode ter causado
sofrimento psiquico. O isolamento dos individuos
devido as regras da quarentena, o0 medo do desen-
volvimento da doenca e de suas consequéncias, as

preocupacdes com as pessoas préximas e com o
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futuro relatados pelos participantes podem ter sido
fatores agravantes para a preponderancia de senti-
mentos negativos. Esses dados vao ao encontro dos
resultados das pesquisas realizadas pelo CONJUVE?®
e Malta et al.?® que identificaram sentimentos negati-
VOS nos relatos de participantes dos estudos (como
ansiedade, tristeza e exaustao). Em uma revisao da
literatura, Marim et al.?” associaram um aumento dos
quadros depressivos em estudantes universitarios
com o confinamento, o sedentarismo, a elevacao
do numero de “horas em tela” (uso de computador,
aparelhos celulares, entre outros), alimentacao ina-
dequada e o contato com noticias sobre a pandemia.
Os jovens respondentes da presente pesqui-
sa relataram terem usado, como fontes de infor-
macao, a imprensa tradicional (77,2% dos parti-
cipantes) e os canais de comunicacao oficiais do
governo (74,8%), em detrimento das midias sociais
(31,7%). E necessério considerar que o recruta-
mento dos participantes desta pesquisa incluiu o
contato através dos canais oficiais da prefeitura
municipal e através de mensagens enviadas pe-
las liderancas do Conselho Municipal da Juven-
tude, o que pode ter selecionado, de forma nao
intencional, apenas individuos que confiam nas
instituicbes. Apesar dessa limitacao, é possivel
considerar que a maior parte dos respondentes
escolhia fontes de informacao de melhor qualida-
de, ja que, segundo Barcelos et al.,?® as midias
sociais, principalmente WhatsApp e Telegram, fo-
ram as principais fontes de noticias falsas.
Fonseca et al.?° analisaram as fontes de in-
formacdo sobre a pandemia de COVID-19 utiliza-
das no Brasil por 1.291 individuos, entre os dias
4 e 15 de maio de 2020. Os autores observaram

que as informacgoes divulgadas por aplicativos de

celulares ou em contatos telefénicos foram perce-
bidas como nao tendo credibilidade por 45,1% dos
individuos. Nesse estudo, os participantes infor-
maram consultar diferentes fontes de informacao,
especialmente televisao (18,9%), sites ou portais
de noticias (16,6%), midias sociais (16,5%), jornais
impressos (11,2%), profissionais de saude (8,9%),
familiares e amigos (8%) e maquinas de busca da
Internet (6,3%). A maioria deles mencionou ter uma
confianca alta em informacoes provenientes dos
profissionais de saude (76,1%) e baixa naquelas
divulgadas por folhetos (35,3%), familiares e amigos
(46,7%), midias sociais (39,7%) e por telefonemas.

Os resultados da autoavaliacao dos participan-
tes sobre seu nivel de informacao sobre a pandemia
de COVID-19 do presente estudo (Figura 2) sugerem
que os jovens tém menos informagoes sobre o trata-
mento da doenga e sobre a situacao epidemiologica
no Brasil e no mundo, semelhante ao observado
na pesquisa do CONJUVE.'® . Essas sdo tematicas
relevantes para serem abordadas em acoes educa-
tivas. Durante a pandemia, houve muitas polémicas
em relacao ao tratamento da doenca que precisam
ser esclarecidas, incluindo as incertezas cientificas
existentes. Adicionalmente, discutir a situacao epide-
miolégica nacional e mundial pode estimular a ade-
sao as medidas de mitigacao dos riscos, bem como
sensibilizar os individuos para o desenvolvimento de
uma visao de saude global e para a participacao nas
acoes de prevencao e de controle de problemas “que
transcendem as fronteiras e 0s governos nacionais”,
demandando “acoes das forcas globais que deter-

minam a satde dos povos”(p. 561).3°

Carvalho TS, Dubugras MTB, Covas JA. Estudo quantitativo sobre percepgdes e atitudes de jovens de
Franco da Rocha acerca da COVID-19, Sao Paulo, Brasil. Bol Inst Saiide. 2022; 23(2): 25-41.



Limitacoes do estudo

Como o presente estudo foi realizado durante
a vigéncia da quarentena no estado de Sao Paulo,
0 recrutamento dos sujeitos da pesquisa teve que
ser feito através das midias sociais da prefeitura
municipal e do envio de mensagens por parte das
liderancas do Conselho Municipal da Juventude, o
que pode ter resultado na participacao apenas de
jovens que utilizam essas instituicoes como fontes
de informacao. Adicionalmente, para responder ao
questionario, era necessario o acesso a Internet,
0 que igualmente pode ter impossibilitado a parti-
cipacao de uma parte dos jovens.

A utilizacao dos formuléarios on-line para a
aplicacao de questionarios foi uma estratégia es-
sencial diante das restricdes do distanciamento
social, entretanto, até o momento, esse recurso
oferece limitacdes, por exemplo, nao é possivel ve-
rificar a autenticidade das informacoes declaradas
pelos participantes que eram fatores de inclusao
no estudo (e.g. faixa etéria, ser morador, trabalhar
e/ou estudar em Franco da Rocha).

O predominio involuntario de jovens entrevis-
tados cuja escolaridade era o nivel superior com-
pleto ou em andamento (31,12%) limitou os resul-
tados possivelmente a um segmento populacional
com maior acesso a informacoes.

Sao fundamentais novos estudos com amos-
tras representativas dos jovens de Franco da Ro-
cha. Apesar das limitacoes citadas, o presente es-
tudo pode contribuir para o conhecimento cientifico
da questao, bem como ser usado no planejamento
de acoes educativas voltadas para os jovens com

o perfil dos respondentes.

Consideracoes finais

Os resultados do presente estudo sugerem
que os participantes tinham conhecimentos basicos
sobre a transmissao e a prevencao da COVID-19,
bem como estavam cientes do papel exercido por
eles na cadeia de transmissao. A maioria dos jo-
vens entrevistados demonstrou concordar com a
importancia da implementacao do distanciamento
social e da quarentena, porém apresentaram difi-
culdades emocionais e financeiras para realiza-las
adequadamente, bem como declararam que que-
riam participar dos processos de decisao sobre as
estratégias de prevencao e de controle da COVID-19
e de outras doencgas, o que é positivo, pois pode

promover a adesao as medidas sanitarias.
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Nota técnica

Tecnologias Imersivas na Educacdo em Savide

Immersive Technologies in Health Education

Romero Tori'

Resumo

Além de enfrentar todos os desafios relacionados com a formagao
de recursos humanos, a educagado em saude precisa lidar com
os altos custos e as dificuldades de se propiciar a pratica de
procedimentos que envolvem seres humanos. As tecnologias
imersivas, como realidade virtual, realidade aumentada e videos
imersivos, sao alternativas que precisam ser consideradas por
propiciar realismo e seguranca, além de motivar e engajar, ao
mesmo tempo em que seus custos encontram-se em queda, com
qualidade e facilidade de uso em alta, incluindo a possibilidade de
utilizacao de dispositivos méveis. Este artigo discute a utilizacao
das tecnologias imersivas na educag¢dao em salde, introduzindo
conceitos e referéncias fundamentais para compreendé-las e
utilizé-las. Com o objetivo de oferecer uma visao pratica sobre
0 tema, sao apresentados dois relatos de projetos de pesquisa
e desenvolvimento coordenados pelo autor. O primeiro, VIDA
Odonto, € um simulador de realidade virtual para treinamento
de procedimentos de aplicacao de anestesia odontolégica. O
segundo, VIDA Enfermagem, € voltado para a pratica de puncao
venosa periférica para coleta sanguinea.

Palavras-chave: Educacdo em saude, educacao imersiva, realidade
virtual, realidade aumentada.
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Abstract

Besides facing all the challenges related to training of human
resources, health education needs to deal with the high costs
and difficulties of providing the practice of procedures that involve
human beings. Immersive technologies, such as virtual reality,
augmented reality and immersive videos, are alternatives that
need to be considered as they provide realism and security, in
addition to motivating and engaging, while their costs are falling,
with quality and ease of use on the rise, including the possibility of
using mobile devices. This article discusses the use of immersive
technologies in health education, introducing fundamental
concepts and references to understand and use them. In order to
offer a practical view on the subject, two reports of research and
development projects coordinated by the author are presented.
The first, VIDA Odonto, is a virtual reality simulator for training
in dental anesthesia application procedures. The second, VIDA
Nursing, is focused on the practice of peripheral venipuncture for
blood collection.

Keywords: Health education, immersive education, virtual reality,
augmented reality.
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Introducao

A formacao pratica de futuros profissionais
da saude é sempre cercada de desafios, por im-
pactar vidas humanas e envolver procedimentos
delicados e muitas vezes complexos, além dos
altos custos necessarios para oferecer treina-
mentos com seguranca e qualidade. Erros médi-
cos causam milhares de mortes,* que poderiam
em grande parte ser evitadas com a melhoria
na qualidade da formacao profissional. Por mo-
tivos 6bvios nao é possivel o treinamento em
humanos ou em condigoes reais. Uma pratica
antiga para a aprendizagem de determinados
procedimentos, visando dar maior realismo aos
treinos, consiste no revezamento entre colegas
no papel de paciente e profissional, em que um
se torna cobaia do outro.? Tais praticas, contudo,
podem colocar em risco os préprios aprendizes e
sao cada vez menos empregadas como recurso
educacional.

As tecnologias imersivas, realidade virtual
(RV), realidade aumentada (RA) e realidade mista
(XR), ja vém sendo bastante utilizadas na educa-
¢ao em saude.® Simular com tais tecnologias am-
bientes, equipamentos, instrumentos e até mesmo
pacientes, é hoje a melhor forma de se oferecer
experiéncia na pratica profissional de forma ética
e segura, a custos razoaveis. Mas ha ainda muito
a ser explorado e desenvolvido.

Na area da salde, além da educacao, as
midias imersivas encontram muitas aplicagoes
também na pratica profissional. Ja sao muitas as
aplicacoes de RV, RA e XR encontradas em di-
versos dominios da salde, tais como: cuidados
basicos de salde,*® geriatria,®® salide mental,®*?

cirurgia,t*17 laparoscopia,*® odontologia®®2° e

enfermagem.?22 Esse fato € mais uma justifica-
tiva para a introdugao de tecnologias imersivas
na educacao em saude, uma vez que colocar os
estudantes em contato com essas tecnologias é
também importante para familiariza-lo com recur-
s0s que poderdo vir a utilizar ap6s formados.
Este artigo tem como objetivo apresentar
as tecnologias imersivas e discutir seus usos em
educacao na area da saude. A titulo de ilustragao
serao apresentados relatos de dois projetos de
simuladores de RV para aprendizagem em saude,
nos quais o autor teve participagcao. Um voltado
para o treinamento de anestesia odontolégica e
outro para a pratica do procedimento de coleta

de sangue.

Tecnologias Imersivas

As tecnologias imersivas tém como finalida-
de o desenvolvimento de ambientes que produ-
Zem a sensacao, nas pessoas que as utilizam,
de vivenciar uma realidade diversa daquela propi-
ciada naturalmente pelo ambiente fisico onde se
encontram. Essa imersao em outra realidade pode
ser total, quando é chamada de Realidade Virtual
(RV), ou parcial, quando pode se dar de diferentes
formas, intensidades e denominacgdes, como Rea-
lidade Aumentada (RA), Virtualidade Aumentada
(VA), Realidade Mista (XR). A Figura 1 apresenta
o “Continuo Real-Virtual”,>® que estabelece um es-
pectro de possibilidades entre o espaco fisico e
0 ambiente totalmente virtual, passando por am-

bientes que misturam elementos fisicos e virtuais.
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Figura 1 - Representacao do continuo Real-Virtual.
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Na extremidade esquerda desse "Continuum”,
posicionam-se os ambientes da realidade fisica,
como uma sala de aula, um consultério ou um
ambiente hospitalar do mundo real. Ja na extre-
midade oposta, situam-se os chamados ambien-
tes virtuais, criados sinteticamente por meio de
tecnologias digitais, como um simulador de uma
sala de cirurgia ou um hospital criado por realidade
virtual. Entre esses extremos temos a chamada
“realidade misturada”, também conhecida como
“mixed reality” (XR), a qual congrega ambientes que
mesclam realidade fisica com realidade virtual e
recebem diversas denominacoes, as quais muitas
vezes se sobrepdem total ou parcialmente, como
realidade aumentada, realidade estendida, realida-
de misturada, realidade mista. Utilizaremos neste
artigo apenas as denominagodes apresentadas na
Fig. 1, para as possibilidades que vao além do

ambiente real:

Realidade Aumentada (RA): o usuario po-
de interagir com elementos virtuais como se
esses estivessem no ambiente real e deste
fizessem parte.

Virtualidade Aumentada (VA): estando imer-
so em um ambiente virtual, o usuario pode
interagir com elementos do espaco fisico co-
Mo se estes estivessem no ambiente e deste
fizessem parte.

Realidade Misturada (XR): nome genérico
que engloba tanto RA como VA.

Realidade Virtual (RV): ambiente totalmente
virtual, no qual o usuario se sente imerso e
consegue se movimentar e interagir.

Dois conceitos importantes, relacionados
a ambientes imersivos, sao os de “presenca” e
“imersao”. Muitas vezes tratados como equivalen-
tes, compreendé-los e diferencia-los facilita a dis-
cussao e compreensao dos fendmenos envolvidos
nas experiéncias mediadas por tecnologias imer-
sivas. Sera adotada aqui a mesma conceituacao
que o autor deste artigo adota no livro “Educacao

sem Distancia”.*

Presenca: refere-se a sensacao de estar em
algum lugar, com alguém ou com algo, in-
dependentemente de estar ou ndo de fato;
quando em atividades mediadas por tecno-
logia, a sensacao de presenga sera maior
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guanto menos for percebida a participacao
da tecnologia no processo.

Imersao: pode ser psicolégica, indicando o
engajamento e o envolvimento que a pes-
soa demonstra ao desenvolver uma ativi-
dade, ou tecnolégica, quando se refere a
capacidade dos equipamentos e do ambien-
te de propiciarem imersao, por exemplo,
um HMD (Head Mounted Display), € mais
imersivo que a tela do smartphone); quanto
mais imersao tecnolégica, maior a proba-
bilidade de percepcao de estar presente e
maior a facilidade para esta evoluir para
uma imersao psicolégica, ainda que esta
dependa de muitos outros fatores, como
motivacao, interesse e importancia da ati-
vidade para a pessoa que a desenvolve.

Das tecnologias imersivas aqui mencionadas,
trataremos neste artigo das duas principais: reali-

dade virtual e realidade aumentada.

Realidade Virtual

A realidade virtual (RV) pode ser definida
como “um ambiente digital gerado computacio-
nalmente que pode ser experienciado de forma
interativa como se fosse real”. 2° Para propiciar a
sensacao de imersao em um ambiente sintético
digital, a RV utiliza aparatos tecnolégicos como
CAVE?% e HMD (Head Mounted Display), popular-
mente conhecido como “6culos de RV”. A CAVE é
um ambiente fechado que recebe projecdoes nas
paredes e eventualmente também no chao e no te-
to, fazendo com que o usudrio fique envolto pelas
projecoes e tenha a sensacao de estar em outro
ambiente. Ja o HMD é utilizado preso a cabeca e
gera imagens e sons tridimensionais que sao per-

cebidos como volumétricos e espaciais, porque 0s

estimulos visuais e auditivos sao diferentes para
cada um dos olhos e ouvidos. Além disso, o HMD
rastreia 0 movimento da cabeca de quem o utili-
za, de forma que as imagens projetadas em seus
olhos se modifiquem de acordo com a direcao do
olhar e posicao da cabeca, o que contribui de for-
ma significativa para a sensac¢ao de imersao no
ambiente virtual.

A RV também pode utilizar diversos outros
equipamentos e dispositivos para aumentar o
realismo da interagdo.?® Os dispositivos hapticos
sao bastante empregados para aumentar o rea-
lismo na manipulagdo de objetos, equipamentos
e instrumentos no ambiente virtual simulado. Tais
dispositivos produzem retorno de forca e sensa-
¢oes tateis, podendo ir de simples controles com
vibracao, a luvas para captura dos movimentos de
dedos e maos, com produgao de sensacgoes tateis.
Muitas vezes, sao criados dispositivos especificos
que mimetizam instrumentos fisicos como bisturis,

seringas, pedais e volantes.

Realidade Aumentada

A Realidade Aumentada (RA), diferentemen-
te da RV, que busca criar um mundo virtual a
parte, tem como objetivo enriquecer o ambiente
real com elementos e experiéncias virtuais, ge-
rados computacionalmente, que aparentam se
integrar ao espaco real.?” A RA abre inlimeras
possibilidades de aplicacao, que vao de jogos
que unem a flexibilidade proporcionada pelo com-
putador a liberdade de movimentos dos espacos
reais, a sistemas que projetam sobre o corpo de
um paciente orientacoes sobre procedimentos

cirdrgicos.
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Hoje existem diversos aplicativos para ce-
lulares e tablets que permitem a visualizacao e
interacao com conteudos em trés dimensoes,
bastando apontar a camera do dispositivo pa-
ra o0 ambiente fisico e observar através de sua
tela o ambiente enriquecido com conteddo vir-
tual (Fig. 2), o que torna essa tecnologia bas-

tante acessivel. No entanto, para aplicacdes

profissionais e com maior imersao podem ser
usados visores de realidade virtual, que podem
ser 6culos semitransparentes, que projetam
imagens virtuais em suas lentes (Fig. 3), ou um
HMD equipado com camera que capta as ima-
gens do ambiente fisico, as quais sao inseridos
elementos virtuais antes de serem enviadas

aos olhos do usuario.

Figura 2 - Visualizagcao de um guepardo virtual no ambiente fisico com efeito de Realidade Aumentada
(RA): montagem com captura de telas do site de buscas Google e de video gravado durante o uso do

recurso de RA oferecido por esse site.

Guepardo

Animal

Visédo geral Classificagdes inferiores

Videos

O guepardo ou chita é um animal da familia dos felideos,
ainda que de comportamento atipico, se comparado com
outros da mesma familia. E a tnica espécie vivente do
género Acinonyx. Tendo como habitat a savana, vive na
Africa, peninsula Arabica e no sudoeste da Asia. Wikipédia

Vejaum
guepardo de
perto, em...

® Vejaem3D

Romero Teri

Fonte: O Autor.
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Figura 3 - Visores de Realidade Aumentada.

Fontes: Fabricantes, da parte superior da figura para o canto inferior a direita, Magic Leap (https://www.magicleap.com/), Microsoft
Holelens (https://www.microsoft.com/en-us/hololens), Nreal ( https://www.nreal.ai/).

E importante ressaltar que ndo é qualquer
tipo de mistura de imagens virtuais e visualizagao
do espaco fisico que pode ser chamada de RA.?3
Segundo Azuma et al.,?” um sistema de realidade
aumentada deve necessariamente apresentar trés
caracteristicas: inserir elementos virtuais a infor-
macoes captadas do espaco fisico; posicionar com
precisao os elementos virtuais no espaco tridimen-
sional, de forma a iludir os sentidos humanos a
percebé-los como fazendo parte do espaco fisico

e possibilitar interacao em tempo real.

Tecnologias Imersivas nas Praticas
em Saude

A formacao e treinamento de profissionais
da saude envolve grandes desafios. Ao mesmo
tempo em que espera-se que tais profissionais
atuem com a maxima qualidade e seguranca ao
interagirem com pacientes e colegas de trabalho,
€ essa atuacao pratica a melhor forma de dar-lhes
a experiéncia necessaria para atingir a qualidade
necessaria. Ainda que durante suas formacgoes

e em inicio de carreira essas experiéncias sejam

desenvolvidas de forma supervisionada e segura,
quanto mais rapidamente poderem adquirir expe-
riéncias praticas e de forma segura, melhor. Para
tanto as escolas e centros de treinamento costu-
mam utilizar os chamados “simuladores”, em geral
na forma de bonecos ou equipamentos mecanicos
que permitem o treinamento seguro de alguns pro-
cedimentos antes de se colocar o aprendiz em con-
tato direto com equipamentos hospitalares ou com
pacientes reais. Tais simuladores, no entanto, sao
caros e bastante limitados. Permitem a pratica de
habilidades sensério-motoras, mas nao oferecem
o realismo de uma situacao real.

As tecnologias imersivas, na forma de reali-
dade virtual, realidade aumentada e realidade mis-
turada, permitem a simulagao com alto nivel de rea-
lismo de praticamente qualquer situacdo do mundo
real, perdendo apenas para a propria. Sao, portan-
to, a melhor forma de se colocar o treinando em si-
tuacoes proximas a realidade, com seguranca. Tais
tecnologias ainda costumam ser menos custosas
e mais flexiveis que os simuladores fisicos e sao

mais praticas de instalar, usar e manter. Tornam
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possivel que estudantes repitam procedimentos
tantas vezes quantas forem necessarias, até que
se sintam seguros e sejam avaliados como aptos
a pratica-las profissionalmente. Conforme afirmam
Barteit et al.,®> os HMD permitem préaticas repetiti-
vas sem riscos aos pacientes e introduzem novas
possibilidades para aprendizagem de conteudos
complexos, além de reduzir limitagdes éticas, finan-
ceiras e de supervisao dos tradicionais materiais
usados na educacao em saude, como cadaveres
e equipamentos de simulacao. Estudos desses
mesmos autores mostraram que atualmente ja ha
muitos usos de tecnologias imersivas no treinamen-
to em varias areas da saude, com destaque para
cirurgia, anatomia e desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos médicos basicos, sendo que 0s
usos de RV e RA se mostraram indutores de moti-
vagao e engajamento, com efeitos benéficos para
a educacao na area da salde.

Outra aplicacao bastante comum, e que ain-
da possui muito potencial a ser explorado € a utili-
zagao de tecnologias imersivas no apoio a mudan-
¢cas comportamentais. Essas mudancas podem ter
objetivos terapéuticos ou educacionais. Ha muitas
pesquisas voltadas ao uso de ambientes imersivos
no tratamento de fobias e terapias de exposicao
para tratamento de dependéncias, nas quais o foco
principal sao os gatilhos disparados por situagoes
ou estimulos especificos.?® Ja foi demonstrado, por
exemplo, que incorporar um avatar (entidade virtual
controlada pelo usuario e que o representa no am-
biente imersivo) pode aumentar a disposicao em
desenvolver novos comportamentos.?® As midias
imersivas podem melhorar o bem-estar das pes-
soas gerando estimulos e respostas emocionais.*°

No campo educacional, ha estudos voltados para

mudangas comportamentais envolvendo: soft skills
(solucao de problemas, controle emocional, confian-
¢a, colaboracao e lideranca), hard skills (orientacao,
habilidades sensdrio-motoras), sociabilidade e ha-
bitos saudaveis.3!

A capacidade de nossa mente de se transpor-
tar para outros lugares e nestes se sentir imerso ou
de aceitar extensoes e alteragbes em seu préprio
corpo (fenébmeno denominado “embodiment”) é tao
poderosa que, com o apoio de tecnologias imersi-
vas, possibilita até mesmo experiéncias de trocas
de corpos, como a relatada no artigo de Oliveira et
al.,3? sentir-se no corpo de outro facilita o desen-
volvimento de empatia, 0 que pode ser um recurso
pedagdgico inovador em determinados treinamen-
tos relacionados ao atendimento e relacionamento
com pacientes e colegas de profissao.

Segundo Lee et al.,®® as midias imersivas fa-
cilitam e aumentam o potencial de aprendizagem
por meio de experiéncias auténticas e realistas.
Ha evidéncias de que a RV pode ser util no apri-
moramento de habilidades cirdrgicas e reducéo
de erros durante intervencdes e consequente au-
mento da seguranca dos pacientes, sendo que a
neurocirurgia, uma area que envolve as mais com-
plexas intervencoes, tem tido resultados positivos

com o uso de RV.3*

Relato de Desenvolvimento: Simulador
Imersivo VIDA Odonto
Um dos procedimentos que causa mais preo-

cupacao aos estudantes de odontologia € o de
anestesia do nervo alveolar inferior. A tensao é
muito grande quando necessitam pela primeira
vez executar o procedimento em um paciente real.

A simulacdo por meio de realidade virtual € uma
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boa alternativa para possibilitar treinamento em
situacao bem proxima a real, de forma a reduzir
a tensao e possiveis erros causados por nervo-
sismo ou pela falta de experiéncia. Com vistas a
melhorar a qualidade da formacao do profissional
de odontologia, foi desenvolvido o VIDA Odonto pe-
lo Laboratério de Tecnologias Interativas (Interlab
USP), em parceria com o Laboratério de Simulacao
e Treinamento (LaSIT) da Faculdade de Odontologia
de Bauru (FOB USP) e o Laboratério de Aplicacoes
de Informatica em Saude (LApIS USP).

O VIDA Odonto é uma ferramenta imersi-

va e interativa que reproduz em detalhes um

Figura 4 - Simulador VIDA Odonto em uso.

consultério dentario e um paciente (Fig. 4). No mo-
mento, esse sistema encontra-se em uma versao
protétipo, que vem sendo utilizada para realizacao
de pesquisas e experimentos, cujos resultados
iniciais ja estdo sendo publicados.2° O préximo
passo é a obtencao de patrocinios e apoios para
o desenvolvimento de uma versao que possa ser
distribuida para escolas de odontologia. Também
estao sendo realizadas pesquisas para desen-
volvimento de uma interface inovadora, uso de
inteligéncia artifical para avaliar o procedimento
realizado pelo aluno3®3¢ e para gamificagao do

ambiente imersivo.37-38

Fonte: O Autor.
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Esse simulador é uma solucao de baixo
custo, se comparada a sistemas robotizados ou
estacoes imersivas comercializadas no exterior,
que podera ser utilizada em cursos presenciais
como também ser instalada em polos de cur-
sos a distancia. Baseia-se no uso de HMD de
RV e um dispositivo haptico que oferece retorno
de forca, aumentando assim o realismo do trei-
namento. Ha a possibilidade de gravacao dos
treinos realizados, que posteriormente podem
ser reproduzidos pelo professor ou pelo préprio
aluno para avaliacao do desempenho. A gravacao
nao € um simples video, mas o registro em trés
dimensoes de todo o movimento. Dessa forma,
a reproducao é realizada em modo imersivo, pos-
sibilitando que quem a assiste o faca usando
HMD e tendo a possibilidade de mover a cabeca
€ se aproximar para observar o procedimento por

diferentes angulos e pontos de vista, como se

estivesse presente no consultério e o procedi-
mento estivesse sendo realizado ao vivo.

A qualidade do procedimento realizado pode
ser avaliada assistindo-se a gravagao imersiva, o
que ja possui vantagens em relagao a observa-
¢ao do procedimento ao vivo, pois permite que
seja revisto quantas vezes for necessario e sob
diferentes pontos de vista, como também por um
modulo de avaliacao automatica do sistema. Es-
sa avaliacdo automatizada se baseia no angulo
de inclinagao da seringa em relagao ao ponto de
insercao da agulha e na distancia desse ponto em
relacao ao ponto ideal de inser¢cdo. Na versao atual
do protétipo é aplicada uma féormula fixa, que leva
em conta os parametros apresentados na Fig. 5.
Em futuras versoes, pretende-se possibilitar que
o professor reconfigure a formula. Ha também es-
tudos para avaliacao da trajetéria usando-se in-

teligéncia artificial e aprendizagem de maquina.

Figura 5 - Parametros usados na avaliacao automatica.
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Fonte: O Autor.
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Relato de Desenvolvimento: Simulador
Imersivo VIDA Enfermagem

A coleta de sangue por “punc¢ao venosa pe-
riférica”, apesar de bastante comum e aparen-
temente simples, possui complexidade e riscos
para pacientes e profissionais de enfermagem.*°
O correto e adequado treinamento das habilida-
des sensoério-motoras envolvidas no procedimen-
to continua a desafiar educadores e pesquisa-
dores. O mais comum é a utilizacao de bracos
de borracha e outros artefatos para a pratica
dos estudantes, mas ha também a pratica entre
pares, proibida em diversos paises, mas ainda
admitida no Brasil.3®

A realidade virtual pode contribuir para au-

mentar a eficacia dos treinamentos de puncgao

Figura 6 - Ambiente VIDA Enfermagem.

venosa periférica, possibilitando maior repetibi-
lidade e seguranca para os estudantes. Nesse
sentido, o Laboratério de Tecnologias Interativas
(Interlab USP), em parceria com a Escola de Enfer-
magem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo, desenvolveu o protétipo experimental VIDA
Enfermagem (Figura 6), que foi aplicado e validado
em estudantes.*®

O sistema do Ambiente VIDA Enfermagem é
composto por HMD (Head-mounted Display) Oculus
Rift CV1; Sensor de movimentos de maos Leap
Motion, acoplado ao HMD (Figura 6a), para capta-
¢ao dos movimentos das maos; software de rea-
lidade virtual.

Legenda: (a) equipamentos, (b) antissepsia, (c) puncionamento, (d) detalhes do sangue entrando no tubo.

Fontes: (a) O Autor; (b), (c), (d) Souza-Junior.*°
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Durante o desenvolvimento do Ambiente
VIDA Enfermagem, um ambiente de enfermaria
foi modelado em 3D, contendo maca e mobilia-
rio, além dos objetos necessarios a execugao
do procedimento, como agulha, intermediario e
garrote. Nesse ambiente, foi inserido o modelo
de um paciente virtual.

Apés realizacao de experimentos e anali-
se dos dados,*® a citada pesquisa concluiu que
essa ferramenta é valida no ensino de pung¢ao
de veias periféricas a vacuo, apresentando boas
perspectivas, ainda que o protétipo testado te-
nha apresentado algumas limitagdes, que poderao
ser superadas em versoes futuras. As principais
necessidades de melhorias identificadas foram:
precisao na captura dos movimentos das maos
€ na puncao e retirada de agulha (essa melhoria
pode ser facilmente implementada com o uso de
um dispositivo haptico, como o utilizado no VIDA
Odonto); espaco de movimentacao; maior realismo
no procedimento de garroteamento (hoje basta
0 aluno mover o garrote para o brago, que esse
€ automaticamente ajustado); aprimoramento na
usabilidade; adaptacao para estudantes canhotos
e com deficiéncia visual (dificuldades para o uso

de 6culos de correcao com o HMD).

Consideracoes finais

A qualidade dos servicos de satide depende
em grande parte dos profissionais que la atuam,
cujas pericias, por sua vez, sao resultado direto
da formacao que recebem. Sabemos que nada
substitui a experiéncia desenvolvida durante a
atuacao na pratica profissional, no atendimento

a pacientes e na vivéncia em consultérios, clinicas

e hospitais. No entanto, quanto mais tempo os
alunos passarem por treinamentos em simulado-
res e quanto mais realistas forem essas simula-
¢oes, menores serao o0s erros cometidos no mun-
do real em decorréncia de impericia e/ou de falta
de experiéncia. Uma analogia bastante comum de
ser feita, ainda que devam ser guardadas as devi-
das proporgoes entre os niveis de complexidade
e variedade de procedimentos das duas areas, é
com o treinamento de pilotos de aviao, fortemen-
te baseado no uso de simuladores. Felizmente,
as tecnologias de realidade virtual e de realidade
aumentada evoluiram muito em qualidade, ao mes-
mo tempo em que os custos dos equipamentos
imersivos vém caindo.

O potencial de aplicagcao dessas tecnologias
na educacao em saude &, portanto, enorme, mas
ainda pouco explorado. Neste artigo, foram apre-
sentadas as tecnologias imersivas e 0s principais
fundamentos conceituais em que se baseiam. Em
seguida, discutiram-se 0s seus potenciais usos na
educacao em saude. Por fim, o desenvolvimento
de aplicacoes imersivas para treinamento na area
da saude foi exemplificado por meio do relato de
dois projetos, um voltado ao treinamento de anes-
tesia odontolégica e outro de coleta de sangue.
Sem a pretensao de esgotar o assunto, espera-se
ter contribuido para introduzir esse importante te-
ma, que podera ser aprofundado nas referéncias

aqui apresentadas.
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Resumo

A criacao da Internet e de outras novas tecnologias de informacao
e de comunicagao revitalizou a educacao a distancia, fornecendo
diversos métodos e recursos para os designers instrucionais. O
presente estudo teve como objetivo discutir os conceitos de dis-
tancia transacional, autonomia, personalizagdo e de acessibili-
dade no design instrucional de cursos on-line direcionados para
jovens e adultos. Nao existe um modelo Unico a ser seguido, ao
contrario, os cursos a distancia on-line podem ter diferentes for-
matos, por exemplo, direcionados a um publico massivo, sem a
participagao direta do professor na execucao, ou elaborados para
pequenos grupos, com regras condicionais para uma personaliza-
¢ao individual, com um contato direto entre o professor (facilitador)
e o estudante (aprendiz). A EaD on-line tem potencial para evoluir
junto com as novas tecnologias, ndo € apenas como uma estraté-
gia para facilitar o acesso fisico a um curso ou s6 para reduzir cus-
tos e sim como um conjunto de métodos e de recursos que podem
aprimorar a aquisi¢ao de conhecimento.

Palavras-chave: Educacao a distancia, design instrucional, design
educacional.
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Abstract

The creation of the Internet and of other new technologies of
information and communication has revitalized distance learning,
providing a variety of methods and resources for instructional
designers. The present study aimed at discussing the concepts of
transactional distance, autonomy, personalization of education and
accessibility in the instructional design of online courses, for young
people and adults. There is no single model to be followed, on
the contrary, the courses can have different formats, for example,
massive courses, without the direct participation of the teacher in
the execution, or courses for small groups, with conditional rules
for for customizing and personalizing learning, with a direct contact
between the teacher (facilitator) and the student (learner). Online
distance education has the potential to evolve along with the
creation of new technologies; it is not just a strategy to facilitate
physical access to a course or just to reduce costs, but as a set of
methods and resources that can improve acquisition of knowledge.

Keywords: Distance learning, instructional design, educational design.
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Introducao

Em 20 de marco de 1728, um anuncio no
Boston Gazette apresentava uma novidade: um
curso de taquigrafia por correspondéncia. Pro-
fessor Caleb Philipps, criador do New Method of
Short Hand, prometia que qualquer pessoa poderia
“aprender essa Arte” recebendo semanalmente
pelo correio licdes do seu curso, sendo perfeita-
mente instruidos, da mesma forma que os mora-
dores de Boston, a cidade do professor (p.44).%
Para diversos autores, esse foi 0 nascimento da
Educacdo a Distancia (EaD).?3

Cem anos apds o curso do Professor Caleb
Philipps, em 1833, o jornal Lunds Weckoblad, anun-
ciou uma oportunidade “para damas e cavalheiros”
aprenderem composicao através de aulas envia-
das pelo correio (p.161;* p.13%). Em 1840, na In-
glaterra, Isaac Pitman comecgou a ensinar o seu
método de taquigrafia através da troca de cartoes
postais. Pitman enviava para os alunos postais
com passagens da Biblia, para que as taquigrafas-
sem e enviassem de volta, para serem corrigidas.®
Em relacao ao Brasil, existem registros de jornais
anunciando cursos por correspondéncia desde em
1891.7E interessante lembrar esses exemplos por
uma caracteristica da EaD: a busca por estratégias
criativas para que pessoas que vivem longe de
instituicoes de ensino possam aprender.

No século XX, a EaD foi transferida para uma
sala de aula sem existéncia concreta, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), onde o processo de
ensino-aprendizagem é mediado por tecnologias. O
mundo vivia a transigao digital, a substituicao da
tecnologia eletrénica, mecanica e analégica pela
eletrénica digital, causando profundas mudancas

em todos 0s campos, incluindo a educacao.

A pandemia de COVID-19 acelerou a transi-
¢ao digital. Em 30 de janeiro de 2020, a Organi-
zacao Mundial da Salde (OMS) decretou que a
disseminacao da COVID-19 para diferentes paises
era uma Emergéncia de Saude Publica de Impor-
tancia Internacional, o mais alto nivel de alerta
previsto no Regulamento Sanitario Internacional.®
A auséncia de esquemas de prevencao e de tra-
tamento durante o inicio da pandemia determinou
a necessidade de intervengoes nao farmacologi-
cas, entre elas, o distanciamento social, com a
reducao ou suspensao de atividades que reuniam
varias pessoas em um mesmo espago, COmo as
tradicionais aulas presenciais em instituicoes de
ensino,®** substituidas pela EaD. Nessa situacao
emergencial, a adaptacao das aulas para a mo-
dalidade a distancia teve que ser realizada rapi-
damente. Com a continuidade dos cursos virtuais,
é fundamental a reflexao sobre os principios e os
conceitos do planejamento da EaD, para possibi-
litar seu aperfeicoamento.

Através de uma revisao narrativa da literatu-
ra, o presente estudo teve como objetivo discutir
0s conceitos de distancia transacional, autono-
mia, personalizacao e de acessibilidade no design
instrucional de cursos on-line direcionados para

jovens e adultos.

Desenvolvimento

Design instrucional

Smith e Ragan'? definem design instrucional
(instructional design) como um processo sistema-
tico de traducao de principios de aprendizagem no
planejamento de atividades educativas, incluindo a

definicao de processos de avaliagao, considerando
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o contexto do curso. O objetivo da teoria do design
instrucional € sugerir os melhores métodos para
a facilitacao do aprendizado e do desenvolvimen-
to de habilidades.'? A pesquisa e as praticas do
design instrucional s&o direcionadas para a edu-
cacao presencial e para a modalidade a distancia.
A expressao design instrucional comecou a
ser utilizada na época da Segunda Guerra Mundial,
quando um grupo de psicélogos realizou pesquisas
e desenvolveu materiais de treinamento para o
exército dos Estados Unidos da América.'® A pa-
lavra design teve origem no verbo latino designare,
cujo sentido € tracar, planejar,** enquanto que o
termo instrucional faz referéncia ao conceito de
instrugao, definido por Smith e Ragan'? como a
facilitagao intencional da aprendizagem para que
aprendizes alcancem objetivos de aprendizagem.
Filatro (p. 3)*° traduziu a expressao instructional
design como design instrucional, conceituando-a
como a “acao intencional e sistematica de ensino
que envolve o planejamento, desenvolvimento, exe-
cucao e a avaliacao de métodos, técnicas, ativida-
des, materiais, eventos e produtos educacionais”,
com base na identificacao de uma necessidade de
aprendizagem. Por outro lado, referindo-se a edu-
cacao a distancia on-line, Mattar*® opta por design
educacional, como a area que retine o planejamen-
to e o desenvolvimento de “projetos pedagdégicos,
materiais educacionais, ambientes colaborativos,
atividades interativas e modelos de avaliacao para
0 processo de ensino e aprendizagem” (p. 19). 16
Em 2009, o Ministério do Trabalho e Emprego
regulamentou a ocupacéao de designer educacio-
nal no Brasil, incluindo essa funcao na Classifi-
cacao Brasileira de Ocupacoes (CBO), no codigo

2394-35, citando, como sindnimos, desenhista

instrucional, designer instrucional, projetista ins-
trucional. A CBO descreve as atividades realizada
por esse profissional da seguinte forma: **

Implementam, avaliam, coordenam e pla-
nejam o desenvolvimento de projetos pe-
dagégicos/instrucionais nas modalidades
de ensino presencial e/ou a distancia; par-
ticipam da elaboracao, implementacao e
coordenacao de projetos de recuperacao
de aprendizagem, aplicando metodologias
e técnicas para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos
0s niveis de ensino para atender as ne-
cessidades dos alunos, acompanhando e
avaliando os processos educacionais. (...)

No Brasil, existem criticas ao uso da expres-
sao design instrucional, pois limitaria a area as
questoes relacionadas apenas ao ensino e seria
uma referéncia a pedagogia tradicional, a simples
transmissao de informacoes, abordagem que nao
encontra mais aplicacao na atualidade. Em razao
disso, certos autores, como Mattar,*® utilizam o
termo design educacional. Andrade e Santos!® as-
sociam as criticas a origem do design instrucional
em um projeto de treinamento do exército, bem
como, ao fato da expressao fazer referéncia “a
uma instrucao programada, inflexivel, tradicional
e rigida”, que nao tornaria o aprendiz agente na
construcao do seu conhecimento, todavia, como
destacam Reigeluth et al.,'® a teoria do design ins-
trucional utiliza diferentes referenciais para promo-
ver 0 aprendizado e o desenvolvimento humano.

O designer instrucional é o responsavel pela
coordenagao do processo de design instrucional

de projetos educacionais. Além desse especialista,
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as estratégias e os métodos do design instrucional
podem ser aplicados por outros profissionais como
coordenadores, professores e desenvolvedores de
materiais didaticos.

No inicio do processo de design instrucional
de cursos on-line, é organizada uma equipe mul-
tidisciplinar, reunindo especialistas da tematica
abordada no curso, bem como educadores, pro-
fissionais de tecnologia de informagao, coordena-
dores pedagoégicos, pedagogos, professores con-
teudistas, tutores a distancia, revisores de texto,
designers graficos, entre outros.

A educacao a distancia on-line é definida co-
mo uma “acao sistematica de uso das tecnologias
que abrangem hipertexto e redes de comunicacao
interativa, para a distribuicao de conteudo edu-
cacional” (p. 47),%° permitindo a interacao entre
professores e aprendizes sem necessariamente
estarem ao mesmo tempo, no mesmo lugar.

Segundo Branch & Dousay,?* a literatura su-
gere que a aprendizagem on-line eficaz resulta de
um planejamento cuidadoso, usando um modelo
sistematico. A importancia do planejamento esta
presente na conceituacao de Moore e Kearsley

(p. 2):>2

Educacao a distancia é o aprendizado pla-
nejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo
técnicas especiais de criacdo do curso e
de instrucao, comunicacao por meio de
varias tecnologias e disposi¢cdes organiza-
cionais e administrativas especiais.

Segundo Smith e Ragan,*? o design ins-
trucional deve seguir um processo sistémico,

em que designers instrucionais, coordenadores

pedagégicos, professores, designers graficos, revi-
sores e outros profissionais envolvidos trabalham
de forma integrada, buscando solucdes inovadoras
e alternativas as praticas educativas tradicionais.

O design de um curso on-line pode ser fixo,
aberto ou contextualizado. No design fixo, o pla-
nejamento, a producao dos materiais e a selegcao
dos recursos sao totalmente realizados antes do
inicio da execucao do curso, nao sendo previstas
modificacoes posteriores. Com frequéncia, nos
cursos com design fixo, a interacao é realizada
por meio de feedbacks automatizados enviados
para os participantes, nao havendo a necessidade
do professor responsavel participar das aulas, e
utilizam-se solucdes educacionais autodirigidas.
Apesar de basicamente ser uma modalidade em
que tudo é definido a priori, € possivel desenvolver
designs fixos com regras condicionais que perso-
nalizam o curso, por exemplo, de acordo com o
desempenho de cada estudante, é disponibilizado
um exercicio, retirado de um grupo de opcoes com
diferentes niveis de complexidade. Ainda assim,
esse tipo de personalizagao se restringe a solu-
cOes autodirigidas.®

O design instrucional aberto, conhecido igual-
mente como bricolagem, tem uma organizagao e
uma estrutura mais flexiveis do que o design fi-
x0. Nesse modelo, o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem possui opgdes de solucdes educativas
pré-configuradas, com o desenvolvimento das ati-
vidades, o designer pode coordenar alteracoes,
de acordo, por exemplo, com o feedback dos
aprendizes. A interacao entre o professor e/ou
tutores com os aprendizes no design instrucional
aberto é constante e a producao dos aprendizes

pode ser incorporada as aulas?®® (e.g. alteragao
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da abordagem de um conteuddo durante o curso
através da inclusao das experiéncias prévias dos
estudantes).

No design instrucional contextualizado, uma
proposta previamente planejada é adaptada pa-
ra um contexto especifico. E um modelo utilizado
por instituicbes de ensino que ministram cursos
on-line de forma continua, para diferentes turmas
de aprendizes (e.g., uma disciplina de graduacgao).
Nesse caso, sao desenvolvidas unidades de estu-
do que permitem alteracoes posteriores, existindo
um equilibrio entre a automacao dos processos e
a personalizagao. Na contextualizacao, é possivel
reutilizar contelidos ou atividades de um curso
na integra ou de forma adaptada, em conjunto
com outros contelddos ou outras atividades, para
a produgao de um novo curso ou uma nova edigao
do mesmo curso. As mudangas podem ser inte-
gradas totalmente as aulas ou serem inseridas
como opcoes de conteldos e/ou atividades para

os aprendizes selecionarem.®

Principios para uma educacao a distancia on-line

A histéria da EaD pode ser dividida em cinco
geracoes. A primeira geragao teve inicio no século
XVIII, com os primeiros cursos por correspondén-
cia, caracterizados principalmente pela autoapren-
dizagem e pelo envio de materiais impressos pe-
lo correio. Jornais e revistas anunciavam esses
cursos.?®

A segunda geracao da EaD foi marcada pe-
la utilizacdo das midias que eram novidade na
época, como a televisdo, o radio, bem como pela
disponibilizacao dos contetdos em fitas de audio
ou de video. A primeira universidade a receber au-

torizagao para desenvolver cursos através do radio

foi a Universidade de Salt Lake City, em 1921. No
Brasil, foi criado o Projeto Minerva, em 1970.24

Na terceira geracao, foi implementada a
transmissao de aulas via satélite e criadas as
universidades abertas, impulsionando o inte-
resse pela EaD.?® A proposta das universidades
abertas surgiu com a Open University, fundada
em 1969, cujo objetivo era ampliar o acesso ao
ensino superior.?®

A quarta geracao da EaD foi marcada pela
diversidade tecnoldgica, incluindo o videotexto, a
tecnologia de multimidia, o hipertexto, a telecon-
feréncia, as paginas da web, os grupos on-line,
entre outras.?*

Na atual quinta geracao, foram criadas as
plataformas de ensino com maior flexibilidade e
interatividade, possibilitando uma EaD menos li-
near. Um exemplo da aplicacao desse modelo sao
0s Massive Open Online Courses (MOOC).?

Nessa trajetéria histérica, a criacao da
Internet e de outras tecnologias de informacao
e de comunicacao, como os aparelhos celulares,
revitalizou a educacao a distancia, fornecendo
opcoes de ferramentas e de recursos para 0s
designers instrucionais. Ao mesmo tempo, Olivei-
ra%® adverte: a capacidade de eliminar as barreiras
de tempo e de espaco da Internet € um “trunfo
para a expansao da EaD”, porém, € igualmente
seu “principal desafio” (p. 34).%¢

Nao ter que se deslocar até uma institui-
¢ao de ensino em um determinado horario, a pos-
sibilidade de escolher o momento do estudo e
o ritmo da aprendizagem sao caracteristicas da
EaD on-line que sdo interessantes para adultos,?”
porém nao podem levar ao isolamento e exigem

responsabilidade e motivagao, assim a interagao
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e o estimulo ao desenvolvimento da autonomia
dos aprendizes sao principios fundamentais dessa
modalidade educativa.

Merrill?® identificou cinco principios comuns a
varias teorias de design instrucional: centralizacao
na resolucao de problemas, ativacao, demonstra-
¢ao, aplicagao e integracao. De acordo com esses
principios, a aprendizagem é baseada na resolu-
¢ao de problemas do mundo real; o conhecimento
prévio € ativado, durante o processo; novos conhe-
cimentos sao demonstrados para os aprendizes,
aplicados por eles, bem como integrados as suas
percepcdes e experiéncias.

Ao analisar o design instrucional de cursos
on-line, Margaryan et al.® sugeriram a inclusao de
mais cinco principios aos definidos por Merrill:28
conhecimento coletivo, colaboracao, personali-
zacao, recursos adequados e feedback. Segun-
do esses principios, a aprendizagem através da
EaD on-line depende também de que os aprendi-
zes contribuam para a construcao de um conhe-
cimento coletivo, colaborem durante o processo
de aprendizagem, tenham suas diferentes neces-
sidades consideradas, trabalhem com recursos
adequados ao aprendizado e recebam feedbacks
de especialistas sobre seu desempenho.

A autoaprendizagem tem sido uma estraté-
gia basica desde o inicio da EaD. Baseado em
Knowles, Williams3° define autoaprendizagem co-
mo um processo em que o individuo, sozinho ou
com a ajuda de alguém, realiza o diagnéstico das
suas necessidades, formula objetivos de aprendi-
zagem, identifica os recursos necessarios, define
e implementa estratégias, bem como avalia os
resultados. Nos primdrdios da EaD, o estudan-

te, por exemplo, recebia materiais através dos

correios ou entrava em contato com o conteldo
em um programa de radio, estudava e elaborava
sua producao de modo individual. Nem sempre
havia a possibilidade do aprendiz enviar exercicios
resolvidos para um professor ou tutor avaliar ou
tirar duvidas. Era uma autoaprendizagem “solita-
ria”, com pouca ou nenhuma interacao entre os
participantes dos cursos. Na atualidade, os Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem ampliaram as
estratégias de comunicacao, possibilitando uma
maior interacao, bem como a realizacao de aulas
e reunides em tempo real.

Segundo Lev Vygotsky, as relagbes sociais
sao a “origem e o motor da aprendizagem e do
desenvolvimento intelectual” (Vygotsky apud Maia
e Mattar?®). Na aprendizagem a distancia, essas
relacOes sociais, a interacao do aprendiz com o
professor, com colegas, com o conteldo, ocorrem
por meio de ferramentas sincronas (interacao em
tempo real, e.g., videoconferéncia) e assincronas
(comunicacao sem todos estarem conectados si-
multaneamente, e.g., férum de discussao virtual).
A comunicacao entre todos os participantes (pro-
fessores, tutores e aprendizes) é um fator critico
para a efetividade dos cursos on-line,?® devendo
ser bilateral e segura.®!

A separagao geografica e/ou temporal nao
determina necessariamente a auséncia de intera-

¢oes, como afirma Tori (p. 14):32

[...] do ponto de vista educacional o
conceito de “distancia” € mais amplo e
complexo, uma vez que é possivel que o
aprendiz se sinta préximo ao professor
mesmo que dele se encontre afastado
geograficamente (via videoconferéncia,
por exemplo) ou que considere o professor
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distante mesmo que com ele esteja com-
partilhando o mesmo teto (uma aula expo-
sitiva para um grande numero de alunos
por exemplo).

Para avaliar a qualidade da relacao entre pro-
fessor e estudantes, Moore®? propds o conceito
de distancia transacional como sendo a qualidade
das relacoes pedagdgicas e psicolégicas estabe-
lecidas, a qualidade da comunicacao. Valente e
Mattar34 explicitam os fatores que influenciam a

distancia transacional para a EaD (p. 23):

[...] para a perspectiva da distancia tran-
sacional nao interessa a distancia fisica
entre professor e aluno, nem mesmo en-
tre os alunos, mas sim as relacoes peda-
gogicas e psicolégicas que se estabele-
cem em EaD. Portanto, independente da
distancia espacial ou temporal, os profes-
sores e alunos podem estar mais ou me-
nos distantes em EaD, do ponto de vista
transacional. Assim, a distancia transa-
cional variaria consideravelmente em EaD.

A avaliacdo proposta por Moore33 tem um ca-
rater principalmente qualitativo, sendo considera-
das trés variaveis: dialogo, estrutura e autonomia.

Moore33 define a variavel "diadlogo" como a
interacao ou a série de interacdes entre professor
e aprendizes, voltadas para a construcao do co-
nhecimento. Os fatores que influenciam o dialogo
sao o conteudo programatico, os meios de comu-
nicacao utilizados, a quantidade de alunos sob a
responsabilidade dos professores e/ou tutores,
a frequéncia da comunicacao, a personalidade e
0 emocional dos professores e dos aprendizes.

Para Moore,*? a distancia transacional e o didlogo

sao inversamente proporcionais. Dessa forma, por
exemplo, a distancia transacional entre o professor
e os aprendizes de um curso com predominancia
do uso de feedbacks automatizados é maior do
que outro em que o0s participantes recebem retor-
nos individualizados do professor.

Na definicao de Moore,33 a varidvel "estrutu-
ra" considera a organizag¢ao do curso, em relagao
a diferentes aspectos, entre eles, 0s objetivos de
aprendizagem, o desenho instrucional, 0s recursos
empregados e o contetido.®®* De acordo com a Teo-
ria da Distancia Transacional, quanto mais rigido,
ou seja, mais estruturado for um programa edu-
cacional, menores serao as interagdes positivas
entre professores e alunos e, consequentemente,
maior a distancia transacional entre eles.® Dessa
forma, o modelo de design que pode apresentar
uma maior distancia transacional é o design fixo.

De acordo com Terry Anderson,3® na avalia-
cao da distancia transacional, deve ser avaliado o
nivel dos seguintes tipos de interacoes: (1) Intera-
¢ao aluno-professor que promove a aprendizagem;
(2) Interacao aluno-aluno que promove a aprendi-
zagem (essa interacao pode chegar a um nivel em
que o aprendizado é colaborativo ou cooperativo);
(3) Interacao aluno-conteldo; (4) Interacao profes-
sor-contetdo (envolvimento do docente no desen-
volvimento dos materiais, por exemplo, elaborando
os objetos de aprendizagem); (5) Interacao profes-
sor-professor (e.g., interagao entre docentes em
comunidades fisicas e/ou virtuais); (6) Interacao
conteldo-conteldo (e.g. interacao entre os progra-
mas utilizados em um curso para recuperar infor-
macodes, tomar decisdes e monitorar 0S recursos).

Tori®® define trés tipos de distancia a se-

rem consideradas na avaliagado de uma atividade
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educacional on-line: a distancia espacial (separa-
cao geografica entre professor e alunos), a distan-
cia temporal (realizacao de atividades sincronas ou
assincronas) e a distancia interativa (a existéncia
de didlogo).

O nivel de distancia transacional adequado
depende de como o curso foi concebido, qual o
contexto, o publico alvo, os recursos existentes.
Peters (p.65)%" considera que a existéncia de uma
maior distancia transacional pode fazer parte do
projeto de uma formacao, por exemplo, planeja-
da para garantir uma maior autonomia para 0s

aprendizes:

[na EaD], em certos casos, pode inclusive
ser desejavel e intencional uma distancia
transacional grande ou até mesmo extre-
mamente grande, porque ela constitui
uma premissa importante para o estudo
autébnomo, ao qual se atribui um alto valor
justamente no ensino a distancia.

Moore e Kearsle?? definem a variavel "auto-
nomia" na EaD como o grau de controle do estu-
dante sobre os procedimentos de aprendizagem,
em outras palavras, é o grau de decisao que o
aprendiz tem sobre os propésitos e as atividades
do curso, como, por exemplo, a possibilidade de
escolher os objetivos educacionais, as experién-
cias de aprendizagem e 0os métodos de avaliacao
do programa educacional.

Knowles3®® destacou a importancia da au-
tonomia dos aprendizes jovens e adultos em um
mundo em rapida transformacgao, como o que Vvi-
vemos. Para o autor, as instituicbes de ensino
devem promover o desenvolvimento de individuos

que busquem a aprendizagem durante a vida toda,

de forma autébnoma. Para isso, os aprendizes de-
vem ter habilidades de investigacao autodirigida,
devendo ser capazes de planejar e de avaliar os
seus processos de aprendizagem:®

[...] os estudantes fazem o diagnéstico
das préprias necessidades de aprendiza-
gem, de acordo com seus objetivos, iden-
tificando variedade de recursos pedagégi-
cos e planejando estratégias para utilizar
esses recursos, avaliando a prépria apren-
dizagem e tendo sua avaliagao validada.

A aprendizagem auténoma s6 existe se o es-
tudante tiver um papel ativo no seu processo de
aprendizagem. Desde a década de 1990, a teoria
do design instrucional recomenda que o processo
educativo seja centrado no aluno (aprendiz) e nao
no professor, que nao deve ser considerado co-
mo a Unica fonte de conhecimento.*® McCombs e
Whisler®® definem Aprendizagem Centrada no Aluno
(Student Centered Learning) como uma perspecti-
va que integra as caracteristicas individuais dos
aprendizes (hereditariedade, experiéncias, pers-
pectivas, origens, talentos, interesses, capacida-
des e necessidades) com métodos de aprendiza-
gem que estimulem a motivacao dos participantes.
Na Aprendizagem Centrada no Aluno, os apren-
dizes devem perceber a relevancia do conteudo
para suas vidas, necessidades e interesses, além
disso, devem adotar uma postura ativa e criativa.3®

Um exemplo atual de adoc¢ao do principio da
autoaprendizagem na EaD on-line sdo os Cursos
On-line, Abertos e Massivos (Massive Open Online
Course - MOOC). Originalmente, os MOOC foram
projetados para aprendizes nao necessariamente

afiliados a instituicbes de ensino, porém varias
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universidades tém adotado esse modelo, incluin-
do aquelas da area da Saude. Projetos de inter-
cambio entre cursos de diferentes universidades
igualmente tém utilizado os MOOC, como o Virtual
Exchange, modalidade de aprendizagem colabora-
tiva e on-line que promove o contato intercultural
e a troca de ideias, entre alunos de diferentes
instituicoes de ensino superior do mundo. Existem
diferentes tipos de MOOC, por exemplo, cMOOC,
xMOOC, pMOOC.

Os MOOC conectivistas (cMOOC) sao de-
senvolvidos segundo os principios da autonomia,
diversidade, abertura, interatividade e do conec-
tivismo. Nos cMOOC, o conhecimento é comparti-
Ihado entre os participantes por meio da interacao
aprendiz-aprendiz, aprendiz-conteldo e aprendiz-
-instrutor. Nesse modelo, todos os participantes
sao criadores de conteudos, contribuindo, por
exemplo, por meio de postagens em redes so-
ciais e féruns de discussao. Como propoe 0 co-
nectivismo,*® os cMOOC proporcionam flexibilidade,
na qual o aprendiz navega na Internet em busca
de informacdes e o professor tem um papel de
coaprendiz, elaborando metas de acordo com a
interacao com os aprendizes. Com frequéncia, os
cMOOC sao hospedados em interfaces de midias
sociais ou em sistemas de gestao de aprendiza-
gem gratuitos (e.g. Moodle).

Nos Extended MOOC (xMOOQOC), o design é
baseado em caminhos de aprendizagem em pe-
quenos estagios, utilizando principalmente aulas
gravadas, videoconferéncias ao vivo e leituras,*
sendo um modelo muito utilizado por universida-
des para desenvolver cursos e eventos. Com fre-
quéncia, as avaliacoes de tarefas sao automa-

tizadas. A avaliacao de trabalhos dissertativos
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é realizada muitas vezes através da revisao por
pares, de acordo com rubricas preestabelecidas.
Cursos da Udacity e da Coursera sao exemplos
de xMOOC.

Os pMOOC (Project-Based MOOC) promovem
a aprendizagem baseada em problemas ou em
projetos inovadores, o professor é um facilitador
da aprendizagem que é do tipo colaborativa.

Mozhaeva*? sugere que a proliferagcdo de
MOOC realizados por universidades pode ser ex-
plicada pelos seguintes beneficios trazidos pela
modalidade: divulgagao do nome das instituicdes
para um grande ndmero de estudantes e aumento
do reconhecimento internacional; atragao de jo-
vens talentosos para outros cursos que realizam;
aumento da qualidade dos programas educacio-
nais gracas aos feedbacks de um amplo publico
de diferentes regioes do mundo; fornecimento de
dados para a analise da eficiéncia de mecanismos
on-line utilizados para atrair a atencao de estudan-
tes; existéncia de mecanismos de avaliagao do
progresso dos estudantes; promog¢ao do acesso a
educacao para pessoas com problemas de salde.

Uma forma interessante de personalizar a
aprendizagem é a criacao de atividades educati-
vas de acordo com os estilos de aprendizagem,
facilitada pelas novas tecnologias de comunicacao
e de informacao que possibilitam o desenvolvi-
mento de diversos tipos de recursos e de mate-
riais. H& diferentes ferramentas de anélise dos
estilos de aprendizagem, como o Ciclo de Apren-
dizagem de Kolb,*® o Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI) de Myers e McCaulley**e o modelo de
Felder-Silverman.*®

O Modelo de Estilos de Aprendizagem

de Felder e Silverman*® reline os conceitos




presentes no ciclo de Kolb,** bem como nos ti-
pos psicolégicos propostos por Briggs e utilizados
no Myers-Briggs Type Indicator.** A partir desses
referenciais, o Modelo de Felder e Silverman*®
considera as seguintes dimensoes: percepcao,
entrada de informacoes, processamento € en-
tendimento. A dimensao percepcao avalia como
as pessoas percebem o meio externo, podendo
ser sensorial (percepcado mais detalhista, prefe-
re lidar com fatos e dados e, em geral, aprender
pela experimentacao) ou intuitiva (preferéncia por
lidar com principios e teorias, com menor atencao
aos detalhes). A dimensao “entrada” descreve a
predilecao em relacao a recepcao, compreensao
€ memorizacao de informagoes, que pode ser vi-
sual (preferéncia pela apresentacao de imagens,
demonstracoes) ou verbal (textos escritos, ex-
posicoes orais). Em relacao ao “processamen-
to”, é avaliado o principal processo mental de
processamento de informacodes, classificando os
perfis como ativos (individuos mais atraidos pela
experimentacao, pelo aprendizado em grupo) ou
reflexivos (quando é mais proveitosa a reflexao
individual). A dimensao “entendimento” categoriza
a forma de apresentacao de novas informacoes
que promove maior compreensao: sequencial
(os individuos compreendem mais facilmente se
as informacoes sao apresentadas de maneira
encadeada, em uma progressao crescente de
complexidade) ou global (aprendizes preferem a
apresentacao do fendmeno estudado por inteiro,
para realizarem suas analises de forma aleato6-
ria).*> O modelo ndo propde uma caracterizacao
absoluta dos individuos em determinado estilo
em cada dimensao, por exemplo, nao determina

que o aprendiz é apenas sensorial ou intuitivo, e

sim a identificagcdo de diferencas na intensidade
entre as categorias, gerando sugestdes de es-
tratégias para promover o aprendizado. Felder e
Soloman#® desenvolveram o instrumento Questio-
nario do indice de Estilos de Aprendizagem, para
classificar os estudantes nas quatro das dimen-
sOes de estilos de aprendizagem definidas por
Felder e Silverman.*®

Considerando a educacao on-line, estudos
tém desenvolvido mecanismos e ferramentas pa-
ra a deteccao automatica de estilos de aprendi-
zagem dos aprendizes, utilizando, por exemplo,
métodos de inteligéncia artificial. Ozpolat e Akar*
desenvolveram uma ferramenta de deteccao dos
estilos de aprendizagem usando uma estrutura
de arvore de decisdao combinada com o algorit-
mo Naive Bayes (NBTree) e um classificador de
relevancia binaria. Nesse método, os aprendizes
interagem com o AVA que oferece opgdes de ob-
jetos de aprendizagem. Cha et al.*® desenvolve-
ram um sistema que coleta informac6es sobre
a interacao de estudantes com o AVA, armazena
esses dados em uma estrutura de Arvores de
Decisao, sendo que os estilos de aprendizagem
sao inferidos utilizando-se os Modelos Ocultos
de Markov. Hasibuan et al.*® criaram um sistema
de previsao de estilos de aprendizagem baseado
nos conhecimentos prévios dos aprendizes, atra-
vés de uma rede neural artificial. Zaric et al.5°
desenvolveram um sistema integrado de analise
de estilos de aprendizagem (ILSA) e de analise e
de visualizagcao de dados de atividades no siste-
ma de gestao de aprendizagem do Moodle, para
correlacionar a atividade e o desempenho de um

usuario com seu estilo de aprendizagem.
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Acessibilidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem

Finalmente é importante destacar as estra-
tégias tecnol6gicas da EaD que promovem a inclu-
sao de pessoas com deficiéncias. De acordo com
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cerca de 45,6 milhdes de pes-
soas (23,9% da populacao brasileira) declararam
ter pelo menos um tipo de deficiéncia, seja do tipo
visual, auditiva, motora ou mental/intelectual.’* A
Lei Brasileira de Inclusao (LBI), Lei n° 13.146/15,
define o conceito de acessibilidade da seguinte

forma:>2

possibilidade e condicao de alcance para
utilizagao, com seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, infor-
macao e comunicacao, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coleti-
vo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mo-
bilidade reduzida.

O World Wide Consortium (W3C) é um con-
sércio internacional firmado entre organizacoes
governamentais, empresas e instituicoes indepen-
dentes, fundado por Tim Berners-Lee, cuja missao
€ desenvolver, por consenso, padroes de alta qua-
lidade para tornar a web “interoperavel e acessivel
a todos, independente da tecnologia, software ou
hardware que o usudrio possua”.5®

Os grupos de trabalho do W3C produzem
as diretrizes WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), recomendacgdes de acessibilidade para

a Internet. Em 2012, a Organizacao Internacional
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para Padronizacao (ISO) reconheceu as WCAG
versao 2.0 como padrao internacional para aces-
sibilidade web, publicando-as como ISO/IEC
40.500:2012. Em 1999, foi lancada a versao
WCAG 1.0, em 2008, a versao WCAG 2.0 e em
2018, a WCAG 2.1. Atualmente a WCAG 2.2 esta
sendo discutida.

As recomendacoes WCAG facilitam a utiliza-
¢ao da web e dos dispositivos méveis. O W3C re-
comenda a adesao a quatro principios (Quadro 1)
para os produtos digitais serem acessiveis para
pessoas com deficiéncias, como baixa visao, defi-
ciéncia visual, deficiéncia auditiva, perda auditiva,
dificuldades de aprendizagem, limitacdes cogni-
tivas, limitacdo de movimentos, dificuldades de
fala, fotossensibilidade, entre outras. Além das
pessoas com deficiéncias, podem se beneficiar,
por exemplo, os idosos com pouca familiaridade
com as tecnologias, pessoas com deficiéncias
temporarias, individuos que usam uma Internet
lenta ou que nao gostam de digitar em aparelhos
moveis.

O nivel de acessibilidade de um site pode
ser estimado por meio de uma analise de confor-
midade com os “Critérios de Sucesso”, definidos
pela W3C, realizada através de testes automati-
cos, da inspecao feita por humanos ou de uma
combinacao dos dois métodos. As inconformi-
dades identificadas nessa avaliagao podem ser
corrigidas utilizando-se as recomendacoes das
WCAG.




Quadro 1 - Principios WCAG para a garantia da acessibilidade de materiais disponibilizados
na Internet, desenvolvidas pelo consércio W3C-World Wide Web, através do WAI (Iniciativa de
Acessibilidade na Web), exemplos de problemas de acessibilidade e de solugdes.

Principio WCAG acessibilidade

Exemplos de falta de

Exemplo de solucao

1° Principio: Perceptivel

A informacao e os componentes da
interface do usuario nao podem ser
“invisiveis” para todos os sentidos
humanos ou inacessiveis por
limitacoes dos equipamentos do
usuario .

ou audiovisual.

Informacdes disponibilizadas
apenas na forma de imagem

Adicionar transcricoes textuais para

as imagens e oferecer a opgao de
audiodescricao em videos, para garantir

0 acesso para pessoas com deficiéncias
visuais ou que utilizam navegadores textuais
e que nao suportam imagens ou videos.

2° Principio: Operavel

O individuo deve conseguir operar 0s
componentes de interface de usuario
€ a navegacao.

A navegacao € feita apenas
através do “mouse” ou exige
experiéncia com a tecnologia.

Fornecer a opcao de navegacao pelo
teclado.

Disponibilizar conteldido que ajude o usuario
a navegar e identificar os conteudos.
Adicionar um link na parte superior de cada
pagina que leve para o contetdo principal.

3° Principio: Compreensivel

As informacodes (conteudo) e a
operagao da interface de usuario tém
de ser compreensiveis.

Texto pode ser ilegivel para
pessoas com deficiéncias.
Conteudo especializado.

Tornar o texto legivel (e.g. utilizar contraste
que facilite a leitura).

Oferecer contetddo complementar para
facilitar a compreensao.

4° Principio: Robusto

O contelido deve ser acessivel,

de forma confiavel, mesmo com
mudancgas nas tecnologias, incluindo
as assistivas.

Codigos usados na pagina
geram ambiguidades.
Dificuldade de acessar
paginas web ao utilizar
navegadores antigos.

Validar as paginas web, maximizar a
compatibilidade com antigas e novas
tecnologias.

Fonte: Adaptado de W3C;®® Santana et al.,>* Brasil.%®

Consideracoes finais

As novas tecnologias de informacao e de co-
municag¢ao provocaram uma revolucao, ainda em
curso, nos diversos campos do conhecimento e
nas atividades humanas, transformando o compor-
tamento da sociedade. A EaD on-line tem potencial
para evoluir junto com as novas tecnologias. Nes-
se contexto, o design instrucional é fundamental,
para aprimorar o planejamento e a avaliacao de
atividades educativas.

Os modelos de educacao massiva, como
0s xMOOC, cujo design é fixo, com baixa intera-
¢ao professor-aprendiz, sao interessantes, pois
possibilitam que pessoas de diversas partes
do mundo, com diferentes condicées socioe-

conbmicas, possam fazer cursos de grandes

universidades, porém, a EaD nao se restringe a
autoaprendizagem. O professor continua a ter um
papel fundamental no processo de aprendizagem,
nao devendo ser substituido por tutores ou por
recursos automatizados, apenas para se criar um
curso que possa ser disponibilizado para um pu-
blico massivo. Adicionalmente, o desenvolvimento
de cursos on-line nao deve ser motivado somente
por possiveis reducoes de custos (por exemplo, por
nao necessitar da estrutura fisica de uma escola
tradicional) e sim pela busca por novas formas
de promog¢ao da aprendizagem que as tecnolo-
gias podem favorecer, por exemplo, a educagao

personalizada.
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0 desenvolvimento tecnolégico tem sido tao
rapido e radical que o futuro devera ser algo ainda
nao imaginado e a forma de buscar por conhe-
cimentos pode modificar totalmente, porém, na
atualidade, a EaD on-line ja oferece ferramentas
€ recursos interessantes para a criagao de cursos
que atendem as necessidades dos diferentes per-

fis de aprendizagem.

Declaracao de conflito de interesses

A autora declara nao haver conflitos de inte-

resse, em relacao ao presente estudo.
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Resumo

As técnicas inovadoras sao importantes para conciliar e harmo-
nizar o processo ensino-aprendizagem diante do desenvolvimen-
to cultural e tecnolégico que as novas geracoes apresentam. Os
jogos sérios sao ferramentas que apresentam potencial para es-
sa mudanca e se sobressaem em muitos aspectos quando com-
paradas aos métodos tradicionais de ensino-aprendizagem. Eles
simulam praticas para o ensino, treinamento e outras situagoes.
E importante que os jogos sérios reproduzam com realismo as si-
tuagdes vivenciadas no cotidiano para ambas areas: Educacao e
Salde. Por exemplo, para a reabilitacao de pacientes pés-acidente
vascular cerebral (AVC) os cuidados sao especificos, tanto no ni-
vel hospitalar como no nivel residencial, tornando-se necessario
melhorar o cuidado com tais pacientes, especialmente em casa,
para alcangar o maximo de resultado clinico e a melhora na qua-
lidade de vida. Assim, o objetivo do presente trabalho foi analisar
os resultados apresentados dos artigos cientificos que tratam a
respeito do uso de jogos sérios na area da Saude onde o jogador
seja 0 paciente que apresenta sequela p6s-AVC e, em relagao a
funcionalidade, seja de restabelecimento motor. Os artigos eleitos
indicaram a superioridade do jogo sério aplicado em relagdo ao
tratamento convencional. E necessario o estimulo e a reflexao de
profissionais e estudantes para que conhegam, entendam e utili-
zem 0s jogos sérios nas mais variadas possibilidades a fim de me-
Ihorar a formagao profissional e a qualidade de vida das pessoas.

Palavras-chave: Educacao em saude, realidade virtual, Acidente
Vascular Cerebral (AVC), terapia por exercicio, reabilitagao.
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Abstract

Innovative techniques are important to reconcile and harmonize the
teaching-learning process in face of the cultural and technological
development presented by new generations. Serious games are
tools that present potential for this change and excel in many
aspects when compared to traditional teaching-learning methods.
They simulate practices for teaching, training, and other situations.
It is important that serious games realistically reproduce everyday
situations for both education and health care. For example, for the
rehabilitation of post-stroke patients the care is specific, both at
the hospital level and at the residential level, making it necessary
to improve the care of such patients, especially at home, to
achieve maximum clinical outcome and improvement in quality of
life. Thus, the objective of the present study was to analyze the
results presented by scientific articles that deal with the use of
serious games in Health Care, where the player is the patient who
presents post-stroke sequelae and, in relation to functionality, is
motor restoration. The selected articles indicated the superiority
of the serious games applied in relation to conventional treatment.
It is necessary to stimulate and reflect professionals and students
to know, understand, and use serious games in the most varied
possibilities in order to improve professional training and people's
quality of life.

Keywords: Health Education, virtual exercise

therapy, rehabilitation.

reality, stroke,
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Introducao

No panorama atual da educacao, o uso de
conceitos e de técnicas inovadoras é primordial
para conciliar e harmonizar o processo ensino-
-aprendizagem diante do estado de desenvolvimen-
to cultural e tecnolégico que as novas geragoes
de estudantes apresentam. Assim, estudos que
promovam inovacao nos cendrios de pratica de
ensino sao relevantes pela essencialidade de aten-
der as necessidades da clientela e de preparar os
docentes para utilizacao das mudancas.?

Presentemente, na formacao de profissionais
as mudancgas nos paradigmas de ensino/aprendi-
zagem colocam o estudante no centro do proces-
so. Por conseguinte, hd a necessidade de estraté-
gias inovadoras como, por exemplo, a simulagdo.!

Assim sendo, é uma tendéncia na educacao
médica a utilizacao da Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL — Problem Based Learning), a qual
envolvem os estudantes em tematicas interdisci-
plinares para que eles sejam sujeitos ativos na
busca de solucdes de casos. Como exemplo, po-
de ser explorado por meio de jogos colaborativos
disponibilizados na Internet.?

Allan et al.® conceituam gamification como
a aplicacao de elementos de design de jogos em
um contexto comum para motivar ou influenciar
a participacao dos jogadores e, além disso, se
refere a criacdo de jogos sérios.®>* E, histori-
camente, o termo “jogo sério” foi utilizado pela
primeira vez com o sentido mais préximo ao que
empregamos atualmente, no livro de Clark Abt®
“Serious Games” publicado em 1970, anterior, ao

advento dos videogames.®

Jogos sérios (serious games) sao objetos de
aprendizagem' caracterizados, em especial, pe-
la transmissao do conhecimento através de uma
midia digital, ou seja, ha propésitos educacio-
nais claros em detrimento do divertimento. Séo
ferramentas que apresentam potencial para mu-
danca de paradigma na Educagao e que, em muitos
aspectos, se sobressaem quando comparadas aos
métodos tradicionais de ensino-aprendizagem.*>7

Ja o conceito de gamificacao (gamification,
em inglés) é a utilizacao das estratégias dos jogos
nas atividades cotidianas, tendo como objetivo in-
tensificar o engajamento dos participantes.® Tanto
a gamificagao como 0s jogos sérios proporcionam
experiéncias poderosas e verdadeiras, simulando
a realidade, ao fornecer ao usuario objetivos, desa-
fios, resolucao de problemas e regras, além de um
valor interno claro e uma experiéncia interativa.*

Apesar de nao haver uma definicao precisa do
termo jogos sérios (serious games), ele ultrapassa o
conceito de entretenimento, oferecendo outras ex-
periéncias. Tais jogos visam a educacao de temas
especificos, simulando situacdes praticas para o
treinamento de profissionais, com a finalidade de:
construir conhecimento, apresentar novas situacoes,
discutir solucdes, tomada de decisao em situacoes
consideradas criticas, e também é aplicado para a
conscientizacao de criancas, jovens e adultos.?

Pela finalidade desses jogos, quando volta-
dos ao ensino-aprendizagem, pode-se dividir em
trés categorias: conscientizagcao, construcao de

conhecimentos e treinamento.? Por se tratar de

| Materiais didaticos desenvolvidos para apoio aos processos de ensino e
aprendizagem.
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uma aplicagao de propdésito especifico, seu plane-
jamento demanda o envolvimento de profissionais
da area com a qual o contelido esta relacionado.?

No caso da educacao médica, para que 0S
jogos sérios sejam considerados adequados é
importante que eles reproduzam com realismo
as situacoes vivenciadas no cotidiano, ou seja, 0
mundo real. Com a tecnologia da Realidade Virtual
(RV), € possivel simular computacionalmente am-
bientes reais, respondendo as acdes dos usuarios
de forma interativa em ambientes tridimensionais,
de modo a recriar cenarios e situacoes vivenciadas
no cotidiano da medicina.?

Portanto, no caso da educacao (e utilizacao)
médica, o profissional de medicina deve participar
das varias fases de concepc¢ao do jogo: roteiro,
modelos e definicdo de personagens, criacao dos
passatempos e desafios, e ainda, aprovar e sugerir
abordagens adequadas ao contelido.?

Logo, a medicina tem-se beneficiado por meio
dos jogos sérios e,2 na area da Salde, existe a pos-
sibilidade de analisar os jogos em quatro variaveis
(Wattanasoontorn, 2014, apud Camilo®, p.214):

propdsito (divertir, educar, simular), jo-
gador (paciente e nao paciente, e nes-
se caso, profissional e nao profissional),
estagio da doenca (suscetibilidade, pré-
-sintomatico, clinico e avang¢ado, com o0s
possiveis desdobramentos: cura, sequela
ou morte) e funcionalidade (cognitivo ou
motor).

Segundo os dados do trabalho realizado por
Lobo et al.® ocorrem cerca de 6 milhdes de mortes
por ano relacionadas ao acidente vascular encefali-

co (ou cerebral) no mundo, sendo a segunda causa

Tomazevic JM. Revisdo narrativa sobre aplicagdes de jogos sérios em pacientes pés-acidente vascular cerebral. Bol Inst Savide. 2022; 23(2): 73-82.

de morte, a maioria nos paises em desenvolvimen-
to. O Brasil esta entre os 10 paises com maiores
indices de mortalidade por AVC, além disso, ele
€ a maior causa de incapacitacao da populacao
na faixa etaria acima de 50 anos, e responsavel
por 10% do total de 6bitos, 32,6% das mortes
com causas vasculares e 40% das prematuras
aposentadorias.

No artigo de Vogiatzaki e Krukowski*° é rela-
tado que ha um elevado nimero de pessoas que
anualmente sao afetadas pelo AVC e que perdem
certas capacidades fisicas e cognitivas, pelo me-
nos por um determinado periodo. Algumas delas
ao regressarem as suas casas ainda tém algum
nivel de deficiéncia permanente ou significativa re-
ducao da qualidade de vida, afetando nao s6 a os
proprios doentes, mas também os seus familiares.

Esse cenario aumenta os custos dos servi-
¢os com cuidados de salde associados a hospita-
lizacao, servigcos no domicilio e com a reabilitagao.
Consequentemente, existe a necessidade de me-
Ihorar o cuidado com os pacientes, especialmente
em casa, para alcancar o maximo de resultado
clinico e a melhora na qualidade de vida.l°

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar
os resultados apresentados dos artigos cientificos
eleitos que tratam do uso de jogos sérios na area
da Salde onde o jogador seja paciente que apre-
senta sequela pds-AVC e a funcionalidade seja de

restabelecimento motor.
Material e métodos

Trata-se de uma revisao narrativa por ndo se-
rem utilizados critérios sistematicos para a busca
e andlise critica da literatura e também nao foram

esgotadas as fontes de pesquisa.t!
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Utilizaram-se trés importantes bases de da-
dos para a busca por trabalhos: a Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), a PubMed e a Scientific Eletronic
Library Online - SciELO.

As palavras-chave utilizadas foram: jogos
sérios para a BVS, e serious games and stroke pa-
ra as bases PubMed e Scientific Eletronic Library
Online - SciELO.

Para especificar mais sobre a busca dos ar-
tigos o periodo de apuracao foi de junho a agosto
de 2022; os filtros foram ativados da seguinte
maneira: a palavra chave escolhida em qualquer
parte do texto, texto completo, idioma portugués
e inglés e o periodo foi relacionado aos ultimos 5
anos, ou seja, 2017 a 2022, o tipo de estudo foi
ensaio clinico controlado e, como assunto princi-
pal, acidente vascular cerebral.

ApOés a identificacdo dos artigos, foram apli-
cados os seguintes critérios: (1) Critérios de inclu-
sao: Artigos que tratavam de jogos sérios com a
finalidade de reabilitacao motora utilizados por pa-
cientes p6s-AVC. Artigos nas linguas portuguesa ou
inglesa e com o texto na integra e gratuitos.(2) Cri-
térios de exclusao: Artigos que nao tratavam sobre
a utilizacao dos jogos sérios com a finalidade de
reabilitagdo motora em pacientes pds-AVC, artigos
em duplicata, artigos que nao estavam com texto
completo e gratuito e nas linguas selecionadas.

Assim, os artigos que estavam dentro dos
critérios de inclusao para efetuar a analise dos
resultados foram:

PubMed: Pereira F, Badia SB, Jorge C, Ca-
meirao MS. The use of game modes to promote
engagement and social involvement in multi-user
serious games: a within-person randomized trial

with stroke survivors.1?

BVS e SciELO: Eichinger FLF, Soares AV,
Noveletto F, Sagawa Junior Y, Bertemes Filho
P, Domenech SC. Serious game for locomotor
rehabilitation of hemiparetic stroke patients.3

BVS: Rocha GC, Schmidt D, Wohlgemuth S,
Rossato D. Efeitos da utilizagao da realidade virtual
nao imersiva na reabilitacao de membro superior
de pacientes acometidos por AVC em um hospital

ptblico de Porto Alegre.**
Desenvolvimento

Vantagens dos jogos sérios

Ha muitas possibilidades e vantagens em
se utilizar jogos sérios, vejamos algumas, por
exemplo: ao utilizar a simulacao, as estratégias
propostas podem e devem propiciar experiéncias
interativas que simulem a realidade, oferecendo
ao usuario objetivos, desafios, resolucao de pro-
blemas e regras a fim de estimular a correspon-
sabilidade no seu préprio aprendizado, gerando
um efeito motivador e facilitador do aprendizado,
a socializacado e a coordenag¢ao motora.**

Connolly et al.,*> ao pesquisarem 129 arti-
gos sobre jogos, encontraram experiéncias mais
frequentes na aquisicao de conhecimento, enten-
dimento de conteldo, resultados afetivos e moti-
vacionais. Nesta pesquisa, quase a metade dos
jogos encontrados foram desenvolvidos para as
areas da Saude e de outras Ciéncias.'®1¢

De acordo com Rocha'# o sistema de recom-
pensa cerebral esta relacionado com o sistema
limbico (responsavel pelo gerenciamento das emo-
¢oes), porém, especificamente o nucleo accubens
acaba estimulando a liberacao do neurotransmis-
sor dopamina, regulando desejos e incentivos. Ao

utilizar a realidade virtual, as informacodes visuais
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chegam ao sistema nervoso central e desenca-
deiam emocdes em areas especificas, resultando
em aprendizado por meio de experiéncias repeti-
das através dos jogos.

A vantagem na formacgao na area da Saulde
€ a de possibilitar a simulacao de situacoes pra-
ticas do cotidiano profissional, com o objetivo de
proporcionar o treinamento para os estudantes ou
profissionais. Ha artigos que relatam experiéncias
em que houve estimulo a tomada de decisao e
raciocinio em situacgoes criticas, a conscientiza-
¢ao, e a educacao em situacoes ou temas espe-
cificos, desenvolvimento da ética e seguranca do
paciente.t?

Para tanto, os jogos sérios baseados em rea-
lidade virtual exigem a definicao dos equipamentos
especiais a serem utilizados, por exemplo: este-
reoscopia, sensacoes tateis, vibragdes, elemen-
tos sobrepostos, monitoramento de movimentos
e outras abordagens podem ser utilizados para
garantir melhores resultados relacionados ao uso
do jogo, necessitando avaliar seus beneficios no
contexto do jogo.?

Assim, para a utilizacao de jogos eletrénicos
pelo pessoal da area da Saude é necessario enten-
der que o profissional, sendo o jogador, € relevante
criar um ambiente compativel para treinamento de
competéncias na sua rotina de trabalho.?

Com as redes de comunicacgao, por exemplo,
a Internet, é perfeitamente possivel utilizar os jo-
gos sérios com a finalidade de estimular a colabo-
racao nos procedimentos médicos e incentivar os
usuarios (estudantes e pacientes) a jogarem em
equipe, sem a obrigacao de estarem no mesmo

espaco fisico, cidade ou pais.?

Em um dos artigos eleitos os resultados pre-
liminares mostraram que um aplicativo da web
(jogo) encorajou 0s usudrios a aprenderem mais
sobre saude sexual e Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST) e a mudar os comportamen-
tos de risco, prevenindo-se de infecgdes. Os jogos
possibilitam o anonimato e o esclarecimento de
duvidas, sem constrangimento, em um ambiente
virtual ndo socialmente ameacador.*

Para os pacientes ha a possibilidade de jo-
gos eletrénicos com a finalidade de atuarem como
coadjuvantes no processo de reabilitacao e na ma-
nutencao de boas condi¢des de salide e prevengao
de doencas, por exemplo, jogos conhecidos como

exergames, estimulando o jogador a se exercitar.®

Limitacoes/desafios na utilizacao dos
jogos sérios

Como foi reportado acima, ha varios benefi-
cios em se utilizar jogos sérios, porém, nos diver-
sos trabalhos a respeito dos jogos sérios e seu
propdsito, principalmente na area da Saude, pode-
-se elencar elementos relevantes para a reflexao
sobre 0 seu uso: para a educagao médica ha a ne-
cessidade da multidisciplinaridade na construgao
de jogos sérios baseados em Realidade Virtual;?
o profissional da area em que o jogo tera como
foco deve participar das fases de concepc¢ao do
jogo, roteiro, modelos e definicao de personagens,
e também da concepcgao dos passatempos e dos
desafios, adequando ao contelido desejado por
meio de sugestdes e aprovacdo;? a falta no mer-
cado de jogos sérios voltados para a saude;* as
empresas de games se preocupam mais com o
mercado de jogo do que com o ganho pedagogico;*
a dificuldade que um Unico jogo que permita ex-

plorar todos os beneficios;* o desenvolvimento de
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jogos para faixas etdrias especificas, adequando
os atrativos e linguagens;* adequacao lenta dos
profissionais educadores no uso dessa ferramen-
ta;* envolvimento do educador com o projetista
€ muito importante para garantir o resultado do
jogo: a aprendizagem;’ o preparo dos profissio-
nais da area da Salde para utiliza-los de modo
a trazer melhores resultados do que os métodos
tradicionais de educacdo;* no Brasil, custo inicial
é relativamente alto para o desenvolvimento e a
disponibilizagao dos jogos quando eles utilizam
equipamentos ndo convencionais para interacdo?
e 0s jogos de navegador (via browser) necessitam

de boa conectividade.*

Artigos analisados
Quanto aos objetivos

Rocha et al.'* tiveram como objetivo em seu
trabalho relatar os efeitos do uso da Realidade
Virtual Nao-Imersivall (RVNI) através de um jogo
denominado AVenCer, desenvolvido por meio do
hardware Leap Motion Controller (Leap Motion, Inc.,
San Francisco, CA, USA), para a reabilitacao de
membro superior pés acidente vascular cerebral
(AVC).

No trabalho de Eichinger et al.** o objetivo foi
de avaliar os efeitos de um programa de exercicios
utilizando um jogo sério desenvolvido para reabi-
litacao locomotora de pacientes hemiparéticos
p6s-acidente vascular cerebral.

Na pesquisa realizada por Pereira et al.*? hou-
ve uma preocupacao adicional: eles desenvolve-
ram uma mesa interativa com um jogo sério feito

sob medida, destinado a melhorar oimpacto social

Il Pela tela do monitor o jogador é transportado parcialmente para o dominio
do game, preservando seu senso de presenca no mundo real.

e melhorar a autorreferéncia durante areabilitacao
motora de pacientes que tiveram acidente vascular
cerebral. O objetivo foi entender qual o impacto
sobre 0 engajamento e o envolvimento social de
pacientes que tiveram derrame por meio do jogo
apresentado em trés diferentes maneiras: compe-

titivo, cooperativo e colaborativo.

Quanto ao trabalho desenvolvido

No trabalho de Rocha et al.** utilizou-se a
realidade virtual possibilitando aos pacientes te-
rem um tratamento dinamico e Iudico por meio
de jogos, diferenciando-se do tratamento conven-
cional. Por mais diferente que o tratamento se
apresentasse, ele permaneceu com 0s objetivos
da reabilitacao por meio de tarefas simuladas em
ambiente virtual, viabilizando maior motivacao du-
rante o tratamento. Dessa forma, o jogo sério foi
aplicado desde a avaliacao até a alta hospitalar
em 4 pacientes (3 do sexo masculino e 1 do sexo
feminino) e todos acima de 60 anos de idade, em
um hospital publico, na Unidade de Cuidados Es-
peciais do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, RS.
Foram feitas avaliacoes iniciais e finais da escala
de rangueamento modificada. Os autores relata-
ram os 4 casos que, durante 2 meses, aplicaram
avaliacao 2 vezes ao dia durante a semana e uma
vez ao dia nos finais de semana. O paciente ficava
sentado a beira do leito.

Eichinger et al.*® realizaram um programa de
exercicios com jogos sérios para a reabilitacao
de membro inferior onde participaram 24 pacien-
tes p6s-AVC na fase subaguda ou cronica. Partici-
param do grupo experimental 16 pacientes e do
grupo controle, 8 pacientes, que receberam trata-

mento convencional (cinesioterapia). O programa
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de exercicios durou 10 semanas, com 2 sessoes
semanais. Avaliaram: forca muscular, espasticida-
de, mobilidade funcional e a velocidade de marcha.

Na pesquisa de Pereira et al.*2 desenvolve-
ram uma configuracdo para dois jogadores com a
finalidade de reabilitacao dos membros superiores.
Foi projetado para ter mecanica simples para ga-
rantir um aprendizado rapido. Implementaram um
jogo que, embora mantendo a mesma mecanica
basica, pode ser jogado de trés diferentes modos:
competitivo, coativo e colaborativo.

O objetivo principal era pegar bolas que apa-
reciam em posicoes aleatérias, movendo-se dire-
tamente para tornar seu movimento previsivel e
mais facil para os usuarios se anteciparem.

O modo competitivo possibilitou que aos par-
ticipantes se engajassem em uma tarefa a fim de
serem superiores aos oponentes. Neste modo,
cada participante tinha que pegar o nimero ma-
ximo de bolas, contando para sua pontuacao. O
participante que marcava mais pontos ganharia
a rodada.

Nos demais modos, a perspectiva era a
de que os participantes deveriam trabalhar em
equipe.

Assim, no modo coativo os participantes ti-
nham que jogar em equipe e pegar as bolas, mas
0s pontos se acumulariam em uma Unica pon-
tuacao da equipe, ou seja, nao dependem um do
outro.

Por fim, no modo colaborativo os participan-
tes também jogaram em equipe, mas sé marca-
vam pontos se ambos 0s jogadores pegassem
consecutivamente duas bolas da mesma cor. E
um modo onde os participantes dependem um do

outro para atingir o objetivo.

Foi recrutada uma amostra de pacientes que
tiveram acidente vascular cerebral em unidades de
saude do servigo regional de satide (SESARAM - na
llha da Madeira, Portugal). Tais pacientes deveriam
sustentar o membro superior afetado. Esse estudo
contou com 21 pacientes pds-AVC.

Os pesquisadores utilizaram o Questionario
de Experiéncia de Jogo com o intuito de avaliar o
engajamento e o Modulo de Presenca Social para
avaliar o envolvimento social. Para personalidade,
motor e funcao cognitiva, os usuarios responderam
o International Personality Item Pool (versao sim-
plificada), Fugl-Meyer Assessment-Upper Extremity,
Modifed Ashworth Scale, e Montreal Cognitive

Assessment, respectivamente.

Quanto aos resultados encontrados

Os resultados de Rocha et al.'* sugerem que,
para a maioria dos pacientes, houve uma diminui-
¢ao do tempo de execucao do jogo com aumen-
to da pontuacao alcancada durante os desafios.
Assim, os autores concluem que 0s jogos sérios
podem ser utilizados de forma complementar na
reabilitacao pds-acidente vascular cerebral. Os
autores entendem como limitacdao do estudo o
tempo de coleta da pesquisa, a falta de critérios
mais rigidos para a quantidade de intervencoes e
0 nimero de participantes.

Pelo programa de exercicios com jogos sérios
realizados no estudo de Eichinger et al.™ os dois
grupos analisados, grupo experimental e grupo
controle, mostraram melhoras, sendo que o grupo
experimental apresentou superioridade em todas
as variaveis estudadas (quadriceps femoral € is-
quiotibiais), tendo como destaque a forca muscu-

lar do membro inferior parético e velocidade de
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marcha. Desse modo, em todas as varidveis con-
troladas, os resultados indicaram superioridade
do jogo sério aplicado em relagao ao tratamento
convencional (cinesioterapia). Os autores julgaram
que isto ocorreu pela maior possibilidade de repetir
0s exercicios, aumento da atencao e motivacao.

Ja no estudo de Pereira et al."? indica que o
modo colaborativo parece ser o modo de jogo mais
equilibrado, pois promove significantemente mais
envolvimento comportamental do que os modos
competitivo e coativo. Simultaneamente, nao é
estatisticamente diferente em termos de fluxo e
desafio em comparagao com os modos competi-
tivo e coativo.

Por outro lado, o modo coativo promove de
forma significativa menos envolvimento comporta-
mental do que os outros dois jogos.

O modo competitivo gera um fluxo (flow, em
inglés)" significativamente maior do que o modo
coativo, sendo que os participantes com melhor
desempenho cognitivo, os menos extrovertidos,
€ 0s com maiores habilidades motoras se benefi-
ciam mais a partir dele. Participantes com maiores
déficits cognitivos tendem a se sentir mais com-
petentes com 0 modo coativo.

Concluem que os resultados sugerem que a
colaboracao € a estratégia de jogo mais adequada
para promover o envolvimento social durante a rea-
bilitacao motora de varios usuarios apresentando
potencial de aumentar a aderéncia e a efetivida-

de da terapia. Contudo, eles enfatizam que, as

IIl Segundo Cxikszentmihalyi, “Quando envolvidas em tal processo, as
pessoas gostam do que estdo fazendo, e buscam a experiéncia para seu
préprio bem; o crescimento torna-se a prépria recompensa. Esse engaja-
mento agradavel é o que chamamos de flow.” Csikszentmihalyi M. Teoria
do Flow, pesquisa e aplicagbes. Tradugdo Marina Gomes. ComCiéncia.
[Internet]. Set 2014 [acesso 02 ago 2022]; no.161 Campinas SP Disponivel
em: http://comciencia.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-
-76542014000700010&Ing=pt&nrm=iso

capacidades motora e cognitiva, além da perso-
nalidade, devem ser consideradas ao se projetar

tarefas personalizadas.

Consideracoes finais

Na atualidade, é notério que tanto as ativi-
dades nas areas da Educacdao como da Salde
estao em constante desenvolvimento, havendo
necessidade de estudos que promovam inovacao
tanto nos cenarios de pratica de ensino bem co-
mo no atendimento as necessidades da clientela
(pacientes).

Ainda ha escassos trabalhos realizados e pu-
blicados no Brasil sobre 0 assunto aplicacao de
jogos sérios e pacientes p6s-AVC.

Apesar do reduzido tamanho das amostras
para algumas analises estatisticas, os trabalhos
eleitos mostraram que para esses pacientes o
considerado “tratamento convencional” pode ter
fator limitante como monotonia e tédio no exerci-
cio, podendo causar problemas motivacionais e re-
ducao na aderéncia aos programas de tratamento.
Assim, engajamento e motivagao sao itens muito
importantes para a execucao dos jogos sérios.

A realidade virtual empregada na reabilitacao
permite programar atividades intensas, proporcio-
nando estimulos visuais e interativos que podem
propiciar neuroplasticidade, fator essencial para
a reabilitacao dos pacientes p6s-AVC, indo além
de um simples jogo.

Também indicaram superioridade do jogo sé-
rio aplicado em relacao ao tratamento convencio-
nal para esse tipo de paciente. Os autores creem
que as melhorias apresentadas resultem em ga-
nho para as atividades diarias (aparentemente sim-

ples), porém fundamentais para a independéncia
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funcional dos pacientes e melhoria na qualidade
de vida.

Obviamente, é necessario estimular a refle-
xao de docentes, estudantes e profissionais da
Salde (e outros profissionais) para que conhegam,
entendam e utilizem os jogos sérios nas mais va-
riadas possibilidades a fim de melhorar a qualida-
de de vida das pessoas.

Cada ser humano € unico, a atencao indivi-
dual é fundamental, tanto na Educacao como na
Saude. Assim, o bom profissional precisa estar
atento as técnicas inovadoras, importantes para

conciliar e harmonizar o processo de trabalho.

Declaracao de conflito de interesses

O autor declara nao haver conflitos de inte-

resse, em relacao ao presente estudo.
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Ensaio

Estratégias de aprendizado que funcionam: prdtica

de estudo espacado

Effective Learning Strategies: Practice Spaced Study

Alexandre Lourenco’

Resumo

Adotar estratégias de estudo que sejam eficientes € algo 6bvio.
N&o tao 6bvio é determinar quais estratégias funcionam realmen-
te. O esforco mental e o tempo gasto sao fortes sugestoes indire-
tas de uma pressuposta eficacia, mas isso é um erro. Colocadas
lado a lado, muitas estratégias de forca bruta se revelam fracas
para se alcangar memorizagao, aprendizado e raciocinio. Dentre
as estratégias de estudo que foram efetivamente testadas e mos-
traram resultados consistentes e positivos, temos a pratica de
estudo espacado (DL). O DL consiste em estudar fazendo interrup-
coes programadas entre as sessoes de estudo, sendo os interva-
los entre as sessoOes bastante varidveis (segundos, minutos, ho-
ras, dias, semanas ou meses). Comparado com o estudo em bloco
unico (ML), o DL é bastante superior. Had algumas teorias para
explicar essa superioridade verificada: processamento deficiente,
codificacao variada, consolidacao e recuperacao de estudo. Seja
qual for o real motivo da sua eficiéncia, adota-la seria uma medi-
da inteligente e necesséaria em tempos de excesso de estimulos
e escassez de tempo. Infelizmente nao ha consenso dos autores
acerca dos intervalos ideais, mas alguns dados combinados com o
contexto de estudo indicam que € possivel se chegar em intervalos
realistas que trabalhem a favor de um bom aprendizado.

Palavras-chave: Pratica de estudo espacado, repeticao espacada,
estudo intervalado.

| Alexandre Lourencgo (microbiologia@microbiologia.vet.br) € médico veterina-
rio, mestre e doutor em Microbiologia, professor de Microbiologia da Facul-
dade de Medicina de Jundiai, da Universidade Paulista, da Universidade de
S&o Caetano do Sul e do Centro Universitario Campo Limpo Paulista, Campo
Limpo Paulista, Sao Paulo, Brasil.

Assista a um video
sobre este trabalho:

https://youtu.be/TEwjqlLIKWQ

Abstract

Adopting study strategies that are efficient is obvious. Not so
obvious is determining which strategies actually work. Mental
effort and time spent are strong indirect suggestions of supposed
effectiveness, but this is a mistake. Placed side by side, many
brute force strategies prove to be weak in achieving memorization,
learning, and reasoning. Among the study strategies that were
effectively tested and showed consistent and positive results, we
have the practice of distributed learning (DL). The DL consists of
studying with scheduled interruptions between study sessions, the
intervals between sessions being quite variable (seconds, minutes,
hours, days, weeks or months). Compared with massed learning
(ML), DL is far superior. There are some theories to explain this
superiority verified: poor processing, varied coding, consolidation
and study retrieval. Whatever the real reason for its efficiency,
adopting it would be an intelligent and necessary measure in
times of excess stimuli and lack of time. Unfortunately, there is no
consensus among the authors about the ideal intervals, but some
data combined with the study context indicate that it is possible
to arrive at realistic intervals that work in favor of good learning.

Key words: Spacing practice, spacing learning, distributed learning.




Introducao

Quando se pergunta aos alunos a estratégia
gue eles usam para estudar, sempre surge um
ndmero significativo deles que citam a velha es-
tratégia de ler repetidas vezes 0 mesmo material
em um longo e unico bloco de tempo, normalmente
na véspera da prova. Alguns dizem que passam
noites grifando trechos de cadernos e livros en-
quanto repetem a leitura. De alguma maneira, isso
parece fazer sentido para aprender. Tanto esforgo
repetitivo e tanta energia dispendida DEVERIA re-
dundar em aprendizado. Nao faz sentido ser dife-
rente, nao?

Mas faz. Essas estratégias estao erradas.

Embora resultem em algum aprendizado, o
custo-beneficio é claramente contraproducente.
Foi preciso a ciéncia, com todas as suas caracte-
risticas (experimentos controlados, fundamenta-
cao estatistica, controles, reprodutibilidade) para
mostrar que devemos sair do achismo e da ‘intui-
¢ao’ para chegar a informagdes consistentes sobre
0 processo de aprendizado. Os dados da ciéncia
desmistificam o “estudo em bloco unico”. O rendi-
mento dos estudantes seria bem melhor se eles
intercalassem pequenos periodos de estudo ao
longo do tempo. Essa abordagem de estudar em
pequenos blocos espacados é a chamada Pratica
de estudo espacado. E é uma das mais antigas
estratégias eficazes de estudo conhecidas. Por
que estudar com eficiéncia é importante? A res-
posta parece 6bvia, mas nos tempos atuais, ela
assume um papel ainda mais importante. Manter-
-se atualizado tornou-se um desafio diante da ava-
lanche de informagdes que caracteriza os tempos
atuais. Uma avalanche agravada pela velocidade

com que ela ocorre. Lidar com esse volume e essa

velocidade de aparecimento de novas informacoes
requer muito tempo, algo cada vez mais escasso
numa sociedade de excesso de estimulos. Por is-
so, a busca por estratégias que otimizem ao maxi-
mo o aprendizado nunca foi tao necessaria como
agora. Além disso, de 20 anos para ca houve um
incremento enorme no Brasil de estudantes uni-
versitarios via abertura de centenas de escolas
privadas e ampliagcao das escolas publicas. Uma
parcela consideravel desses estudantes trabalha
e estuda, tendo um tempo limitadissimo para se
dedicar ao estudo individual. Fazer mau uso desse
tempo pode ser catastrofico em termos de rendi-
mento. Por isso, é preciso deixar de lado a “forca
bruta” e passar a aplicar estratégias de aprendi-
zado testadas pela ciéncia. Esse é o contexto em

que se insere o tema deste artigo.
Descricao

Para descrever a pratica de estudo espacado,
temos que confronta-la com sua alternativa, o estu-
do em bloco unico. Este dltimo € chamado Estudo
Massivo (ML — massive learning) em contraposicao
ao tema deste ensaio, que é o Estudo Distribuido
(DL — distributed learning), ou estudo espacado.t

O ML consiste em estudo “em bloco”, de for-
ma continua, sem interrupgdes. Ja o DL consiste
em estudar fazendo interrupcoes programadas
entre as sessdes de estudo, sendo que os inter-
valos entre as sessoes (ISI| — Intersession Interval)
podem ser de segundos, minutos, horas, dias,
semanas ou meses. As duas estratégias podem
ser avaliadas ap6s as pessoas que as realizaram
serem submetidas a uma testagem algum tempo

depois da Ultima sessao (ou do bloco continuo
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Figura 1 - Esquema simplificado do estudo espacado.
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Fonte: Adaptado de Cepeda et al.?

de estudo). Convencionou-se chamar esse espa-
co de tempo que vai do término do estudo até a
avaliacao do aprendizado de Intervalo de retencéo
(Rl = Retention Interval).? A Figura 1 ilustra isso.
A (DL)I é considerada uma das técnicas de
otimizagao de aprendizado mais antigas que se co-
nhece,® além de ser considerada a mais robusta e
replicavel técnica da psicologia experimental.* Ela
tem seu primeiro registro com os estudos sobre
o “efeito do espacamento” no aprendizado reali-
zados por Hermann Ebbinghaus em 1885° apud
Nagib.® Alguns anos depois de Ebbinghaus, Adolf
Jost, em 1897, publica uma dissertacao versando
sobre o mesmo tema: “A forca da associacao em
funcado da distribuicao das repeticdes”.” Depois
disso, durante todo o século XX e inicio do século
XXI, inimeros pesquisadores reproduzem, confir-
mam e ampliam a no¢ao da superioridade do efei-
to do espacamento de estudo no aprendizado em
relacao ao ML.% 1011 Q DL parece ser trés vezes
mais eficiente que o ML, abrangendo de criancas a

idosos;*? 13 alunos com cognicao normal e também

| Estou adotando aqui uma terminologia bastante comum, mas é bom dei-
xar claro que existem outras denominacdes em portugués dessa técnica
que incluem ‘Pratica de estudo distribuida’, ‘Repeticdo espacada’ e ‘Es-
tudo intervalado’. Em inglés temos os termos ‘spacing practice’, ‘spacing
learning’, ‘distributed learning’, ‘lag effect’, ‘spacing effect’ e ‘spacing practice
learning’. Neste artigo convencionou-se usar as siglas em inglés (DL e ML),
pela consagracao internacional de uso.

alunos com deficiéncias cognitivas;* abarca desde
a simples memorizacao até conceitos complexos e
capacidade de generalizacao* em diferentes condi-
¢Oes; funciona com palavras, imagens ou materiais
mais complexos.'® E, mais interessante de tudo, é
encontrado em outras espécies,** como lesmas do
mar,* roedores e drosoéfilas,*? e abelhas,*® o que
mostra que esse mecanismo de aprendizagem tem
um carater universal dentro de um contexto evolu-
tivo. Diante desse cenario, é espantoso constatar
que nos EUA essa técnica do século XIX ainda
fosse ighorada quase por completo no final do
século XX, apesar da enxurrada de evidéncias a
seu favor.® Essa superioridade ndo ocorre apenas
em experimentos controlados de laboratério, mas
também se revela na aplicacao do dia a dia, como
provou Kerfoot,'” que mostrou que estudantes de
medicina, durante a disciplina de urologia, ao pra-
ticarem o estudo espacado, tiveram desempenho
significativamente melhor que os que praticaram

estudo massivo.

Mecanismos de funcionamento

Embora seja vista como uma das técnicas
de otimizacao de aprendizado mais bem fundamen-
tadas pela ciéncia, pouco se sabe sobre 0os meca-
nismos mentais que explicam essa eficacia.® Ha

varias teorias interessantes que tentam explicar
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esse efeito. Talvez uma combinacao de duas ou
mais dessas hipbteses esteja em acao para resul-
tar no seu sucesso. Algumas das mais importantes

hipdteses estao descritas aqui.

Deficient processing hypothesis -
Hipotese do processamento deficiente
Nessa hipétese, muito bem resumida por

Gerbier & Toppino,*® no caso do ML, um segundo
processamento cerebral logo em seguida de um
inicial (estudo massivo) levaria o cérebro a dar
menos atencao ao contelido que acabou de ser
visto — efeito da familiaridade (priming effect). Isso
€ constatado por parametros involuntarios como,
por exemplo, dilatacao pupilar — um indicador de
esforco de processamento. A dilatacao pupilar é
MENOR numa segunda exposicao sem espaca-
mento do que numa segunda exposicao COM es-
pacamento. Imagens de escaneamento cerebral
revelam a mesma coisa. Além disso, especula-se
que a forte nocao de familiaridade por rever algo
que acabou de ser visto faca a pessoa dedicar
menos atencao consciente, por acreditar que “ja
aprendeu” aquele item. Esse efeito nao ocorreria
no estudo espacado, levando a uma maior tensao
cognitiva no segundo turno de estudo, com uma
consequente maior codificacao cerebral e melhor
memoria daquele contetdo. Estudos complemen-
tares mostram que, quando voluntarios estao li-
vres para escolher quanto tempo vao dedicar a
uma segunda sessao de estudo, a tendéncia é
dedicar menos tempo no ML do que no DL. Ou
seja, além do efeito da qualidade do processamen-
to, quando deixadas em livre curso, as pessoas

reduzem a quantidade de tempo dedicada no ML.

Encoding variability theory - 7eoria da
codlificacao variada

Nesta teoria pressupode-se que dois eventos
distantes no tempo possuiriam diferencas marcan-
tes quanto ao contexto do aprendizado. Elemen-
tos do contexto se ligariam de alguma forma ao
préprio processo de aprendizado sendo esculpido
no cérebro: cenario, hora do dia, estado de espi-
rito, local, ruidos externos, odores, entre outros.
O efeito disso seria aumentar a probabilidade de
generalizacao no momento do teste de avaliacao.
Isso ocorreria talvez por criar mais “rotas” diferen-
tes para se acessar a mesma informagao no cére-
bro ou porque elementos desses contextos teriam
mais chance de coincidirem com elementos na
hora do teste, auxiliando na recuperacao de infor-
macao.'® Quanto mais independentes um do outro

(sessoes de estudo), melhor para o aprendizado.

Consolidation theory - 7eoria da
consolidacao
Nesta teoria uma segunda sessao de estu-

do apds algum tempo reforcaria a consolidacao
de meméoria ocasionada pela primeira sessdo.**
Isso ocorreria da seguinte forma: apds a primeira
sessao de estudo, um processo cerebral de con-
solidagao teria lugar no cérebro. Partiriamos de
uma memoria equivalente a memadria RAM dos
computadores para uma memoéria de longa dura-
¢ao, semelhante as informagdes gravadas em um
disco rigido. Esse processo levaria horas ou dias e
envolveria uma sintese proteica, evento necessario
para alterar sinapses e a prépria “arquitetura” des-
sa informagao no cérebro.’® Uma segunda sessao
de estudo ocorreria depois dessa sintese proteica,
potencializando essa consolidacao, coisa que nao

ocorreria se a sessao de estudo ocorresse antes
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da sintese proteica. Essa teoria se adequaria me-
Ihor para explicar o sucesso da DL em grandes
intervalos entre as sessoes, ja que haveria tempo

para os mecanismos fisiolégicos de consolidacao.

Study phase retrieval theory - 7eoria da
recuperaegdo do estudo
Esta teoria basicamente cruza dados da DL

com uma outra teoria de aprendizagem que é o
chamado retrieval practice, ou ‘pratica de recu-
peracdo,?®2! que diz que, toda vez que tentamos
recuperar alguma informacao, esse esforco cog-
nitivo resultaria em aprendizado e consolidacao
da meméria,*® sendo muito melhor que o mero
estudo repetido e passivo. No contexto da DL,
durante uma segunda sessao de estudo, de for-
ma quase automatica, ao estudar novamente o
assunto, a mente procuraria recuperar tragos da
memoéria decorrente do primeiro estudo. Isso ge-
raria uma tensao cognitiva que aumentaria o de-
sempenho nos testes de avaliacao. Pesquisas ja
demonstraram que a elevacao da tensao cognitiva,
mesmo genérica, opera melhoras nos resultados.
Alter?2 mostrou que estudantes que recebiam um
desafio intelectual na forma de um texto em uma
tipografia muito pequena e desbotada tinha uma
performance SUPERIOR aos que haviam recebido
o texto em tipografia normal e bem legivel. O pri-
meiro grupo cometeu 35% MENOS erros do que
0 segundo. E nesse caso é uma tensao cognitiva
inusitada e sem relacao com processos sofistica-

dos de pensamento.

Ciéncia nao é "lacracao" e nem
auto-ajuda: a aplicacao da DL
Antes de falar da aplicacao dessa estraté-

gia, é importante fazer um alerta preventivo.

A Internet se tornou a nossa “enciclopé-
dia moderna”, a grande base de dados a qual
recorremos quando temos duvidas ou queremos
aprender sobre determinado assunto. Mas, dife-
rentemente das enciclopédias antigas em papel,
nao existe unidade e nem organizacao nesse vasto
depositério de dados e informacdes. Essa vitri-
ne global aceita tudo sem qualquer filtragem ou
curadoria. Nao sé sabios e gente de boa vontade
postam contelido no ambiente virtual, mas loucos,
perversos e ignorantes também. Isso é percepti-
vel quando constatamos o volume oceanico de
postagens divulgando fake news, teorias conspi-
ratérias e negacionismo rombudo da ciéncia nas
mais diferentes redes sociais ou blogs. Isso tornou
a Internet uma espécie de “terra de ninguém?”,
com ampla liberdade para que qualquer um publi-
que qualquer coisa. Grande parte do publico tem
acesso a essa vasta cacofonia de informacoes e,
muitas vezes, leva a sério colocacdes incorretas,
imprecisas ou distorcidas.

Qual a relacao disso com a DL?

Ao se assistir a varios videos de canais do
YouTube que falam do estudo espacado, consta-
ta-se um tom sensacionalista, recheado de cer-
tezas, aplicando férmulas magicas e com forte
odor de auto-ajuda barata. Nao por acaso, esses
canais oferecem essas aulas como iscas - 0 ob-
jetivo maior parece ser o de monetizar o canal ou
servir de tira gosto para uma posterior venda de
cursos. Esse apelo triunfalista que propaga um
“Mude sua vida e seja feliz: basta clicar no link”
€ extremamente pernicioso para a ciéncia. Nao é
0 objetivo deste artigo discutir esse tipo de con-
duta. Mas a forma rasa com que o assunto é ofe-

recido como cura milagrosa para dificuldades de
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aprendizado destoa bastante da realidade encon-
trada nos artigos cientificos dos ultimos anos. Na
ciéncia, ndo temos certezas reconfortantes. Boa
parte das vezes temos verdades inconvenientes.
No caso da DL, ha muita controvérsia em relacao
a como aplica-la de forma eficiente. Por isso, aqui
segue uma analise com consideracoes prudentes
que nao visam oferecer uma férmula magica, mas
apenas especular sobre alguns dos cenarios realis-
tas a partir dos quais a aplicacao da DL deve ser
pensada e adaptada. Cada um deve refletir bem
para aplicar o DL de forma a conseguir beneficios
consistentes.

Para comeco de conversa, poucos autores
fizeram uso de ISI de mais de 24 horas e Rls de
mais de uma semana. O fato de haver UM trabalho
com ISI de mais de 24 horas nao o torna automati-
camente a referéncia a ser utilizada. E dificil haver
um dado consagrado que possa ser preconizado
como uma receita de bolo infalivel em um cenario
como esse. Cepeda,? um dos grandes pesquisa-
dores nessa area, afirma com seus colegas em
um dos seus trabalhos que “(...) com base em
estudos de curto prazo, nao se pode responder
com confianca até mesmo perguntas basicas so-
bre o tempo de aprendizado. Por exemplo, quanto
tempo entre as sessoes de estudo é apropriado
para promover a aprendizagem e a retencao?” Em
outro artigo, Cepeda é categdrico: “(...) ha pouca
base cientifica para aconselhar como maximizar a
retencdo em contextos realistas”.® Isso é reforcado
por outros autores, como Andersen,?® que afirma
que “(...) o intervalo 6timo entre treinos em técni-
ca cirdrgica ainda nao foi estabelecido e ainda é

motivo de debate.” Apesar de toda essa duvida, é

possivel confrontar alguns dados sugestivos para

inspirar estratégias de estudo uteis. Vamos a eles.

Nimero de sessoes

Gerbier e Toppino'® concluiram que, quanto
mais sessoes de estudo, melhor para o aprendiza-
do, embora eles nao estabelecam nenhum nimero
ideal. Essa informacao obviamente ajuda se hou-
ver, por parte dos estudantes, uma programacgao
que otimize o tempo de forma a incluir o maior
ndmero de sessdes possiveis. Essa otimizacao,
portanto, esta atrelada as condigdes a que os es-
tudantes estao submetidos: disciplinas semestrais
ou anuais, frequéncia das provas, ocupacao do
tempo, entre outros. Experimentos comparativos
em termos de nimero de sessdes ideal teriam o
problema de alterar o tempo total de estudo. Com
poucas sessoes (duas a trés) seria possivel equa-
cionar o tempo para anular essa disparidade (a
somatdria do tempo seria a mesma em ambas as
estratégias). Um nimero muito maior de sessoes
reduziria muito o tempo dedicado a cada sessao.
Ao mesmo tempo, ndmeros baixos (trés a quatro)

sao realistas na maior parte das situacoes.

Intervalo entre as sessoes

Dobson?® afirma que, quanto maior a ISI, maior
a duracao de memoria — pelo menos até certo pon-
to; mas eles nao estabelecem que “certo ponto” é
esse. Essa mesma conclusao foi feita por Cepeda.3
Kornmeier*? comparou trés diferentes ISI: 7 minu-
tos, 20 minutos e 12 horas. Com um Rl de 24
horas eles nao detectaram diferenca alguma de

desempenho, mas com uma a quatro semanas de
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RI, o ISl de 12 horas saiu vitorioso. A diferenca dos
resultados das avaliagbes com Rls de 24 horas e
quatro semanas é um 6timo ilustrativo da famosa
“ilusao de competéncia” que pode tomar conta da
mente de um aluno que estuda de véspera e se
sai bem em uma prova. Cepeda? trabalhou com ISI
de 10 minutos, um més e seis meses; e Usou um
RI fixo de 6 meses. O ISI de 10 minutos teve um
desempenho ruim; o ISI de um més foi o melhor
resultado, enquanto o ISI de 6 meses resultou em
rendimento intermediario: melhor que 10 minutos
mas pior do que um més. Reparem que este dado
comeca a tracar um limite para a colocacao de que
quanto maior o ISI, melhor o rendimento. Esse dado
deixa claro que o aumento do ISl tem um teto, e
pode ser complexo estabelecer esse teto. Por outro
lado, Bjerrum?* usou ISI de um dia e uma semana,
com RI de um més, e nao encontrou diferencga signi-
ficativa entre os dois intervalos. Mitchell?®> comparou
0 ML com duas modalidades de DL: espacamentos
de ISI de uma semana e de um més. Os DLs foram
ambos superiores a ML, mas nao apresentaram
diferenga de desempenho entre si. No trabalho de
Cepeda,? constatou-se que um ISI de trés semanas
produzia bons resultados de Rl tanto com 70 dias

quanto com 350 dias.

Conclusao

Uma estratégia simples, barata e eficiente.
Sozinha certamente nao ira resolver todo o proble-
ma de se aprender mais e melhor que os tempos
atuais exigem. Mas sem duvida precisava ser mais
valorizada e divulgada.

Ainda que ela funcione, deve-se evitar a vi-

sao de “pilula magica” com férmulas prontas de

suposta eficacia incontestavel. A literatura a esse
respeito, embora ampla, é carregada de muitas
variaveis que impedem um consenso inequivoco
quanto aos tempos de ISI e de RI. Mudam os
conteldos, os tempos de espacamento e de ava-
liacao, os espacos amostrais e mesmo a funda-
mentacao estatistica. Como ficou claro, os autores
mais importantes dessa area reconhecem essa
paisagem diversificada e ndo fazem recomenda-
coes precisas sobre como praticar o estudo es-
pacado. Talvez conciliar o maximo de sessoes de
estudo com um espacamento realista dentro de
um semestre letivo seja uma sugestao sensata.
Incorporar de forma convicta a ideia de espacar
o estudo talvez seja mais importante que tentar
delimitar com precisao o ISl, pelo menos até que
uma quantidade de trabalhos maior e mais robusta
possa indicar mais claramente o caminho.

Adicionalmente, aprofundar a fisiologia do
sono como evento fisiolégico relevante para o
aprendizado pode langar novas ideias acerca da
aplicacao da DL.

Vencer a procrastinacao é também um ponto
interligado ao sucesso da DL, ja que o planejamen-
to das sessoes de estudo e o seu cumprimento
sdo essenciais.?®

E um ponto obscuro e pouco debatido mere-
ce destaque: sera que as testagens que avaliam a
aprendizagem estao tendo a acuracia necessaria
para revelar o real aprendizado? Sera que muitos
trabalhos que nao encontraram diferenca entre di-
ferentes ISl estao fazendo uso de bons instrumen-
tos de avaliacao? N6s nao temos acesso a esse
tipo de detalhamento nos trabalhos publicados.

Por fim: muitas estratégias que sao estu-

dadas de forma individualizada se entrelacam na
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pratica, que é o caso da pratica de estudo espa-
cado e a pratica de recuperacao de informacao.
Compreender de forma global essas estratégias e
conseguir aplica-las de forma articulada pode for-
necer um beneficio notavel e ajudar especialmente
aqueles alunos que tém muito pouco tempo para
estudar, porque trabalham concomitantemente a
sua graduacgao. Esses podem ser 0s maiores bene-
ficidrios dessa técnica. S3o0 os que mais precisam
de orientacao a esse respeito.

Declaracao de conflito de interesses
O autor declara nao haver conflitos de inte-

resse, em relacao ao presente estudo.
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Resumo

O presente ensaio académico é fruto de reflexdes tecidas a partir
de vivéncias académicas no Programa de P6s-Graduacao em Infor-
magao e Comunicagcao em Salde (PPGICS) da Fiocruz durante a
pandemia global causada pela COVID-19. Além de ter acentuado e
aprofundado desigualdades sociais existentes como as iniquidades
em saude, a falta de acesso a direitos basicos como alimentagao,
moradia digna, 4gua encanada e recursos para comprar mascaras e
recursos de protegao contra o virus, a crise sanitaria demonstrou o
despreparo do Estado para criar e fortalecer estratégias de Educa-
¢ao Popular em Sadde (EPS), considerando as realidades miltiplas
dos diversos “Brasis”, existentes em nosso pais. A negacao dos
direitos basicos somada a negagao de direitos como o acesso a
Internet e o direito & comunicacao também tornou-se um agravante
para o acesso a educagao, que mesmo antes da pandemia ja era
precarizado. Neste ensaio, apresentamos um exemplo de agao de
Educagdo Popular em Saude (EPS), intitulado “Qual Mascara?” e
refletimos sobre as dificuldades em replicar iniciativas como estas,
quando na auséncia do que comer, muitas pessoas sequer pensam
em priorizar recursos financeiros para pagar Internet.
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Abstract

This academic essay is the result of reflections woven from
academic experiences in the Postgraduate Program in Health
Information and Communication (PPGICS) at Fiocruz during the
global pandemic caused by COVID-19. In addition to accentuating
and deepening existing social inequalities, such as inequities in
health, the lack of access to basic rights such as food, decent
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to protect against the virus, the health crisis demonstrated the lack
of preparation of the State to create and strengthen Popular Health
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rights added to the denial of rights such as access to the Internet
and the right to communication has also become an aggravating
factor for access to education, which even before the pandemic
was already precarious. In this essay, we present an example of
Popular Health Education (EPS) action, entitled “What Mask?” and
we reflect on the difficulties in replicating initiatives like these,
when in the absence of what to eat, many people do not even think
about prioritizing financial resources to pay for the Internet.
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Introducao

A pandemia global causada pela COVID-19
revelou algumas evidéncias que demonstram o
despreparo do Estado para criar e fortalecer es-
tratégias de Educacao Popular em Saude (EPS).
As estratégias existentes nem sempre conside-
ram as diversas realidades socioecondmicas dos
“Brasis” presentes no Brasil. Realidades que sao
atravessadas pela fome, desemprego, desafios
no acesso a Internet e informacao de qualidade,
além da falta de acesso aos direitos basicos como
saneamento, alimentacao e educacao.

A data de 11 de marco de 2022 marca dois
anos do inicio da crise sanitaria, anunciada pe-
la Organizagao Mundial da Saude (OMS)t como
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPIl) em 30 de janeiro de 2020.
Embora a pandemia ainda nao tenha acabado,
segundo autoridades internacionais de salde, o
Ministério da Saude brasileiro decretou, no dia 22
de abril de 2022, o fim do estado de emergéncia
causado pela pandemia de COVID-19 no Brasil.
Vale ressaltar que o atual lider do poder executivo,
Jair Bolsonaro, revogou, em 23 de abril, o Decreto
10.6562, de 2021, que criou o Comité de Coorde-
nacao Nacional para o enfrentamento da Pandemia
de COVID-19. Mesmo antes desta decisao, a expe-
riéncia do gerenciamento brasileiro em relagao a
pandemia ja era questionada internacionalmente
devido aos discursos de desinformacao e deslegi-
timacao dos riscos causados pelo novo coronavi-
rus propagados pelo préprio presidenciavel, além
da omissao, da falta de investimento e solucoes
tardias no combate aos impactos da pandemia na

vida da populacao brasileira.

A esse cenario, somam-se outras preocupa-
¢des como: o corte de 20% no orcamento destinado
ao Ministério da Saude para 2022, equivalente a
mais de 20 bilhdes em comparacao a 2021, segun-
do a pasta; o aumento de casos e uma potencial
quarta onda de infeccoes por COVID-19 e a percep-
¢cao popular de que a situacao esta sob controle
dada a comemoracao de decisoes do Governo Fede-
ral, dos Estados e Municipios diante de agcdes como
o fim da obrigatoriedade do uso das mascaras de
protecao e a liberacao para realizacao de eventos,
que causam aglomeracoes, por exemplo.3

Os contextos e circunstancias apontados até
aqui nos levam a propor, neste artigo de revisao nar-
rativa, reflexdes sobre a importancia da Educacao
Popular em Saude associada aos direitos sociais
fundamentais previstos na Constituicao Federal de
1988 como a salde, além das discussdes sobre
como se da a relacao entre o direito a comunicacao
e salde no acesso a informacgao e, consequente-
mente, a possibilidade de acionar e/ou reivindicar
recursos que garantam o direito a saudde.

Optamos pela abordagem teérica-conceitual
critica, concordando com o conceito de Mbembe*
sobre necropolitica. De acordo com o autor, um
Estado baseado na necropolitica € um Estado que
detém e se utiliza da soberania para ditar o poder
de decidir quais vidas tém o direito de continuar
existindo e quais corpos podem morrer. Mbembe
chega a este conceito a partir da nocao de bio-
poder proposta por Foucault. Em situacées emer-
genciais, como guerras e pandemias, € natural
nos depararmos com expressoes e atitudes de
lideres estatais sobre quais vidas vivem ou mor-

rem. A negacao dos direitos basicos em meio a
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pandemia (alimentagao, saude, saneamento ba-
sico, educacao, acesso as mascaras e alcool em
gel, por exemplo) € uma expressao deste conceito
na pratica e estd ligada a esse conceito. Afinal,
quando o agir politico nega as consequéncias de
uma pandemia e minimiza seus efeitos, nao ha
espaco para discutir sobre o direito a vida e, tam-
pouco, o direito a salde.

Vale reforcar que, no contexto brasileiro,
a situacao tem muitas particularidades, visto que
as desigualdades sociais em relacao ao acesso
aos direitos basicos ja eram escancaradas antes
da COVID-19 existir e se acentuou a partir dela.
Deste modo: como promover Educacao Popular
em Saude? De que modo as posicoes do Estado
quanto as agdes prioritarias em um momento cri-
tico abrem caminhos para que o direito a saude
seja garantido? Em que lugar estd a comunicacao?

Neste ensaio, nao pretendemos responder a todas

essas perguntas, mas sao elas que nos movem

para reflexao.

Um exemplo, uma acao, educacao,
informacao ou comunicacao em saude?
Escolhemos um caso que, para nés, simboli-

za a importancia do acesso a informacao de qua-
lidade aliado a divulgacao cientifica e aos recur-
S0S comunicacionais: o projeto “Qual Mascara?”®,
criado por Beatriz Klimeck e Ralph Holzmann e
materializado nas redes sociais como a plataforma
Instagram onde conta com 218 mil seguidores. Na
pratica, o objetivo do projeto é compartilhar infor-
macoes sobre como se proteger contra a COVID-19
a partir do uso adequado de mascaras e fomentar
outras acoes através de materiais educativos em
texto, foto e video, produzidos com base em fon-
tes cientificas confidveis como formas de cuidado
e de precaucgao diante da pandemia. As figuras
1 e 2 apresentam alguns exemplos de materiais

divulgados pelo projeto.

Figura 1 - Postagem sobre tipos adequados de mascaras.

Professor e professora,
vamos conversar?

Sabemos que o momento € dificil. Com o retorno das
aulas presenciais, novos desafios surgem. Algumas
formas de protecdo e algumas medidas que podem
ser sugeridas as escolas:

Vocé pode:

Usar uma mascara N95/PFF2 sem valvula. E
possivel encontrar modelos confiaveis a partir de
dois reais e podem ser reutilizadas com seguranca.
Esse modelo é o que mais te protege.

Uma mascara cirtrgica bem ajustada também é “-—7

melhor que uma de tecido. Se o colégio insistir em
um modelo com o simbolo deles, pode usa-la por

cima das outras.

Uima boa mascara é mais importante do que alcool em gel.
Ja sabemos que a #COVIDpeganoar.

@qualmascara

Fonte: Instagram @qualmascara.
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Figura 2 - Postagem sobre acdes que as escolas deveriam realizar.

A escola pode (e deveria!):

Testar periodicamente os professores através de testes
rapidos. Testar os alunos também seria fundamental, mas
s testar os professores ja ajudaria a monitorar casos.

Lembrando que um teste ripido negativo ndo garante quie a pessoa ndo estd
infectada, mas testes didrios ou semanais ajudariam muito no rastreamento.

Exigir que os professores e funcionarios usem corretamente
as mascaras enquanto estiverem nas dependéncias da

escola.

Manter todas as portas e janelas abertas, para que oar circule.
Boa ventilagdo € fundamental para a protecéo de todos.

Os pais e responsaveis podem e devem:

Aconselhar os filhos no respeito as medidas e cobrar da
escola o fornecimento de boas mascaras para os professores,
testes e a manutencao dos espacos abertos e ventilados.

Compartilhe a informacgio: (1) (O <7/ W

@qualmascara

Fonte: Klimeck e Holzmann.®

A partir destes dois exemplos, reforcamos
algumas reflexdes apresentadas anteriormente:
como a comunicacao educativa é construida em
um contexto de crise sanitaria? Sera que todas
as pessoas dispdem de recursos para seguir as
orientacoes preventivas? Quais sao as complexi-
dades envolvidas neste processo que envolve o
acesso a informacao, a compreensao e a tomada
de acao que neste caso ajudara a salvar vidas e a
manter as pessoas saudaveis? Com base nesses
mesmos exemplos, conseguimos entender que o
projeto de Educacao Popular em Saude consegue
atingir/impactar positivamente na acao e mudanca
de habitos de todos?

A aplicacao pratica de iniciativas de EPS po-
de ser um caminho para nos ajudar a pensar so-
bre essas questdes. No entanto, a falta de plane-

jamento e entendimento do contexto em que as

acoes de educacao serao desenvolvidas, revela

que as desigualdades seguirao nas vidas de quem

nao tem acesso aos direitos basicos de todo cida-
dao. E a pergunta é por qué?

e Por que nem todo cidadao tem recursos para
comprar mascaras, muito menos no padrao in-
dicado pela ciéncia (PPF2 e N-95)?

e Por que nem todo cidadao tem acesso a
Internet?

e Por que nem todo cidadao tem acesso ao
Instagram?

e Por que a educacao nao conseguiu manter suas
atividades e no Brasil, 81,9% dos alunos da
Educacao Basica deixaram de frequentar as
instituicdes de ensino?®

Queremos mostrar as inquietacoes e incitar
novas discussdes sobre a importancia da pro-

mog¢ao da educagao em saude considerando a

Bersot DC, Oliveira BM, Guimardes MCS. Pane no sistema: inquietacdes e reflexdes sobre a importancia
da Educacdo Popular em Saiide em tempos pandémicos. Bol Inst Saride. 2022; 23(2): 93-103.



complexidade do processo de educagao em saude
em um periodo tao arido, imposto pela pandemia
de COVID-19. Apesar de todas as pessoas estarem
expostas ao contagio de um virus mortal e suas
consequéncias, “a pandemia nao € a mesma para
todos”, como bem pontuou Nisia Trindade Lima,
presidente da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) em
entrevista concedida ao Informe da Escola Nacio-
nal de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP).”

Neste artigo, adotamos um olhar interdis-
ciplinar e recorremos as experiéncias e saberes
compartilhados em sala de aula no transcorrer das
disciplinas das quais participamos como alunas
do Programa de Pés-graduacao em Informacao e
Comunicacao em Saude (PPGICS), dos cursos de
mestrado e doutorado, do Instituto de Comunica-
¢ao e Informacao em Saude (ICICT) da Fundacao
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Consequentemente, en-
tendemos que o campo da Educacao Popular em
Saude (EPS) dialoga com os campos de informa-
¢ao em comunicacdo em salde e nos convida a
refletir sobre as desigualdades e iniquidades que
permeiam a vida das pessoas que precisam de
recursos para seguir as orientacdes dissemina-
das como medidas de prevengao ao contagio da
COVID-19.

Mas, o que é Educacao Popular?

A educacao popular é definida como uma
filosofia educacional, pedagogia, pratica e um cam-
po de saberes e praticas. Tem suas origens em
movimentos sociais contra processos coloniais e
governos autoritarios que surgiram na América La-
tina na segunda metade do século XX. Inicialmen-
te, as discussoes sobre educacao popular tinham
como objetivo principal, promover a participacao

dos sujeitos na construgao de um projeto politico

de sociedade através de solugdes construidas co-
letivamente, nas quais se pretendia superar as
desigualdades sociais, principalmente no que se
refere as desigualdades existentes no préprio cam-
po educacional.

No Brasil, a maior referéncia tedrica dessa
proposta pedagdgica é Paulo Freire, que criticou
0 que chamou de ‘educacgdo bancaria’, uma forma
de educacao que pressupoe gue uns sao os deten-
tores do conhecimento e outros nao; professores
seriam aqueles que acumulam e transmitem os
saberes e que teriam a funcao de transmitir para
os alunos, aqueles denominados como 0s que
“nao tém conhecimento”. Nesse sentido, para Pau-
lo Freire, a educacao denominada como bancaria
recria formas de opressdo e dominacao de uma
classe social sobre a outra, em que as elites es-
tariam acima dos trabalhadores, transformando o
ser humano para “existir para o outro” e nao para
si mesmo.®

Em contrapartida, Freire diz que o homem
€ o0 sujeito da educacao, elaborador e criador do
conhecimento, evidenciando-se, porém, que a in-
teracao homem-mundo e sujeito-objeto é impres-
cindivel para que o ser humano se desenvolva e
se torne sujeito de sua “praxis”. O homem deve
se enxergar pertencente a um contexto socioeco-
némico-cultural-politico (p.14).° Nesse sentido, a
educacao deve levar em conta tanto a vocacao
ontolégica do homem (vocagao de ser sujeito),
quanto as condi¢cbes nas quais ele vive (contexto).
Quanto mais o homem reflete sobre a realidade,
sobre sua prépria condicao concreta, mais se tor-
na consciente, comprometido com a mudanca da
realidade. A acao educativa devera dar condicoes

de promover o individuo, e nao apenas ajusta-lo
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a sociedade. Nessa visao sociocultural, uma si-
tuacao de ensino aprendizagem devera superar a
relacao opressor-oprimido.

A educacao conscientizadora objetiva o de-
senvolvimento da consciéncia critica e a liberdade.
0 dialogo é a esséncia deste modelo educacional.
O professor aceita seus alunos como eles sao,
expressando livremente seus sentimentos e ati-
tudes, planejando as atividades de ensino com
os alunos. Como Paulo Freire® bem destaca, “O
compromisso, proprio da existéncia humana, sé
existe no engajamento com a realidade, de cujas
aguas os homens verdadeiramente comprometidos

”oou

ficam “molhados”, “ensopados”. Sendo assim, o
direito a saude, educacao, acesso a cultura devem
ser compreendidos nao s6 como uma forma de ter
um maior poder de compra ou elevar sua condicao
social, mas também para poder conquistar um
maior poder de decisao e de liberdade para viver
melhor, € o pensamento da grande maioria dos
trabalhadores. Revela-se aqui o desejo de assumir
um compromisso com a sociedade agindo e refle-
tindo sobre o seu papel, como um ser imerso no
mundo, de modo a poder, com suas acoes, cola-

borar com a transformacao da realidade.

O surgimento da Educacao Popular em
Saiude
Tratando de construir um breve tragado histo-

rico, a Educacao Popular em Saude surge no final
de 1990 a partir da Rede Nacional de Educacéao
Popular e Saude, da RedePop, depois, onde foi
posteriormente criado o Grupo Tematico de EPS da
Associacao Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco).
Em 2003, foi criada a Articulacao Nacional de
Movimentos e Praticas de Educacao Popular em

Saude, a Aneps, em 2005, a Articulacao Nacional

de Extensao Popular, a Anepop e finalmente em
2013, a educacao popular foi institucionalizada
como uma politica nacional, a PNEPS-SUS tendo
como principios o dialogo, a problematizacao, a
participacao, a construcao compartilhada de co-
nhecimentos, a construcdo de um projeto popular
e democratico para a saude, amorosidade e eman-
cipacao humana.*®

A Educacao Popular em Saude, baseada no
legado de Paulo Freire, busca identificar e abordar
questoes de salde por meio do didlogo, reconhe-
cendo os saberes das classes populares, o res-
peito as diferentes culturas e o reconhecimento
de que a educacao é uma construcao democratica

e compartilhada do conhecimento.

Interseccoes entre comunicacao,
informacao e educacao em saiide

Nao ha como conceber a existéncia das pra-
ticas de EPS, sem refletir sobre a importancia da
comunicacao e do acesso a informacao como direi-
tos fundamentais. Araujo e Cardoso!! nos ensinam
que as praticas de comunicacao e educagao sao
indissocidveis de um projeto ético de sociedade e
que, indiscutivelmente, considera os principios do
Sistema Unico de Satide (SUS) para promocao de
uma “comunicacao universal, equitativa, integral,
descentralizada e hierarquizada”.

Do mesmo modo que 0 acesso a educa-
¢ao é um direito humano e fundamental, a comu-
nicacao € um direito que reflete na cidadania, na
existéncia, no poder de falar, de se fazer ouvir e
de reivindicar outros direitos. Araujo e Cardoso!t
reforcam que “No campo da salde, a comunicagao
nao se dissocia da noc¢ao de direito, € dirigida ‘a
cidadaos’, objetiva o aperfeicoamento de um sis-

tema publico de salde em todas suas dimensdes
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e participacao efetiva das pessoas na construgao
dessa possibilidade”.

Em sintese: essa perspectiva nos apresenta
um conceito de comunicagcao que nao se resume
as funcgoes utilitarias e instrumentais que propa-
gam somente a transmissao de informacoes, por
exemplo. Do mesmo modo, o0 acesso a informa-
¢ao em saude, nao significa, necessariamente,
a existéncia de uma estratégia de comunicagao
construida como direito. Nessa linha, a promocao
da EPS nao se limita a transmissao de conheci-
mentos, sem considerar a pluralidade dos perfis
e contextos nos quais as pessoas vivem.

Ao pensar na Educacao Popular em Salde
em uma perspectiva freireana, é preciso pontuar
que embora o acesso a informacao, comunicagao
e educacao seja um direito fundamental previsto
na Constituicao Federal, estes campos sao demar-
cados por disputas simbdlicas que estao, indiscu-
tivelmente, ligadas ao poder.

Quem tem o acesso a informacao? Quem
constréi e publica as informacoes em saude? Quais
sao os contextos de produgao e propagacao dessas
informacoes? Quem pode falar sobre o assunto?
Quem € ouvido? O que se pode comunicar e quais
sao as dindmicas que compoem o contexto desta
comunicacao? Como o acesso a informacgao e os
modos de comunicar sao acionados ha construcao
das praticas educativas? Sao questionamentos co-
mo estes que nos instigam a pensar na importancia
da EPS em tempos pandémicos em um cenario
marcado por crises muiltiplas e no quanto o se fazer
ouvir e poder falar € um privilégio.

Assim como o campo cientifico € um lugar
que estrutura as relacoes e disputas de poder,

segundo Bourdieu,*2 o campo da comunicacao,

de acordo com Araujo e Cardoso,'* é um “[...] um
espaco sociodiscursivo de natureza simbdlica, per-
manentemente atualizado por contextos especifi-
cos, formado por teorias, modelos e metodologias,
sim, mas também por agentes, instituicdes, poli-
ticas, discursos, praticas, instancias de formacao
e, muito importante, por lutas e negociagoes”.1t

Consequentemente, o direito de falar e de ter
acesso aos recursos e dispositivos que permitem
0 exercicio de direitos como a comunicacdo e a
educacao € atravessado por contextos sociais, si-
tuacionais, institucionais e pessoais em que uma
pessoa esta inserida.'® Logo, a comunicagao, que
deveria ser direito de todos,conforme os princi-
pios do SUS, é, na verdade, um privilégio fortale-
cido pelo poder simbdlico, conceito cunhado por
Bourdieu'* para referir-se a um poder que, mesmo
invisivel, constitui as relagcdoes de poder visiveis
socialmente.

A experiéncia brasileira com a Educacao
Popular em Saude (ou a falta dela)
em tempos de negacao da vida!

A pandemia aprofundou as desigualdades
dos “Brasis” em muitas dimensdes. Além do vi-
rus, as pessoas precisam lidar com diversas situa-
¢des como: consequéncias do desemprego e/ou
da falta de amparo e prote¢cao quando trabalham
informalmente, aumento do preco dos alimentos,
desigualdades acentuadas, desamparo do Estado
e com as incertezas e angustias do que esta por
vir. Afinal, a Unica certeza do momento € a preca-
rizacao da vida que, de acordo com Butler,® esta
associada as existéncias e vidas das pessoas que

possuem suas trajetérias marcadas por processos
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de violéncia de desumanizacao e estao mais ex-
postas as politicas de morte e eliminacao.
Nesse mesmo contexto, as recomendacoes
das autoridades sanitarias, no inicio da pande-
mia eram marcadas por frases imperativas como

” U

“fique em casa”, “use mascara”, “lave as maos”,

“mantenha o distanciamento social” e “use alcool

|H

em gel”. Sdo recomendacoes que visam, de fato,
a protecao da vida. No entanto, no contexto brasi-
leiro, algumas peculiaridades marcam este contex-
to, sendo uma das mais fortes, as caracteristicas
dos discursos do lider do executivo que, por diver-
sas vezes, minimizou a pandemia, comparando a
COVID-19 a uma “gripezinha” e responsabilizando
os brasileiros e brasileiras pela crise econémica,
considerando o aumento da inflacao e a perda do
poder de consumo como resultados do impacto
do “figue em casa”.

Os posicionamentos sao preocupantes, na
medida em que as pessoas sao responsabilizadas
caso se infectem pelo virus ou caso morram de
fome por nao terem a devida protecao e garantia
de seus direitos fundamentais, ja que o direito a
vida fica em segundo plano, segundo o discurso
propagado pelo presidente. Ao entender o papel
do Estado como agente responsavel pela manu-
tencao dos direitos e garantias fundamentais que
promovem politicas publicas de desenvolvimen-
to e inclusao social com ag¢oes que fortalecem a
educacao, a comunicagao, 0 acesso a salde, a
alimentacao, a informacao e a protecao da vida,
estes discursos colocam em xeque a experiéncia
brasileira na condug¢ao de uma gestao que respeita
os direitos humanos, valoriza a vida e preza pela
dignidade das pessoas previstos na Constituicao
Federal de 1988.16

Os grupos mais vulneraveis sao os mais im-
pactados por esta invisibilidade institucionalizada
e na falta do basico para sobreviver, muitos nao
dispéem de recursos para pensar sobre a conexao
entre o direito a comunicacao e o acesso a sau-
de e cidadania, conforme destacam Aradujo e Cor-
deiro,Y” no artigo “A pandemidia e o pandemonio:

COVID-19, desigualdade e direito a comunicacao”:

A comunicacao da pandemia e na pande-
mia agrava as desigualdades, aumenta as
abissalidades de que fala Santos (2004).
A pandemia atingiu todos, mas as formas
de enfrentamento preconizadas excluem
0s pobres, que nao tém agua encanada ou
abastecimento cotidiano, recursos para
comprar mascaras e alcool gel, suas mo-
radias nao permitem o distanciamento ca-
S0 necessario e tém que enfrentar trans-
porte publico precario e longas distancias.
Aqueles cuja existéncia nao importa para
a sociedade tém suas condicoes de vida
pioradas. Sao 0s mais expostos ao con-
tagio e os que terao piores condigdes de
atendimento, pelo sucateamento que a
salde publica vem atravessando e pelo
descaso de algumas autoridades. A comu-
nicacao colabora para o aumento da de-
sigualdade e da exclusao, enquanto toda
a parafernalia comunicacional preparada
para orientar a populacao parte da pre-
missa da existéncia dessas condigoes.

Outros agravantes somam-se a esse cenario,
como o corte de investimentos no orcamento do
Ministério da Salde — segundo reportagem publi-
cada no portal de noticias GZH Saldde em 14 de
fevereiro de 2022,3 os investimentos passaram de
R$200,6 bilhdes em 2021 para R$160,4 bilhdes

em 2022 — a disseminacgao de noticias falsas e
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a adocao de medidas que podem passar a men-
sagem de que a crise sanitdria ja nao existe mais.

Todos esses fatos adubam um terreno fértil
para um cenario que nao considera como impor-
tante o investimento em EPS para lidar com este

momento, pelo menos, por parte do Estado.
Conclusao

Dar luz as agoes educativas em sadde que
tém por referéncia a Educacgao Popular em Satide
como estratégias importantes para o enfrentamen-
to da pandemia tem nos movimentos sociais sua
renovacao tedrica mais fecunda.1®

A Revolta da Vacina é um fato histoérico,
ocorrido ha mais de um século, que se faz presen-
te na atualidade com a pandemia da COVID-19.
E impossivel ndo fazer uma comparacao entre
as acoes realizadas no passado e a auséncia de
intervencdes de educacao em saude, que pode-
riam ter sido implementadas como medidas de
combate a propagacao do virus na populagao.
Principalmente nas classes menos favorecidas do
Brasil, que sao amplamente afetadas pela pande-
mia e por tantas outras questoes de salde, que
estao diretamente ligadas ao acesso aos direitos
basicos previstos na Constituicao de 1988, onde
a educacao é um direito, que foi fortemente afe-
tado e que é historicamente negligenciado aos
pobres brasileiros.

Diante do cenario que, todavia, enfrentamos
com a COVID-19, nos debrucamos nas reflexdes de
Bruno Latour,'® que nos apresenta que os conheci-
mentos, mesmo os cientificamente comprovados,
s6 ganham corpo quando existe uma cultura co-
mum, uma vida publica, instituicdes e imprensa

minimamente confiaveis.

Assim como Latour, entendemos que acoes
educativas em saude, implementadas por diferen-
tes atores (como profissionais de satide, movimen-
tos sociais, liderangas comunitarias e professores)
podem desempenhar um papel fundamental no
diadlogo com pessoas iguais e diferentes.

Além disso, é necessario destacar como o
conhecimento cientifico adquiriu um papel funda-
mental na pandemia de COVID-19. As ac¢oes de
combate a pandemia tém se tornado cada vez
mais visiveis, focando em grande parte no atendi-
mento médico aos infectados, quase sempre nas
unidades de urgéncia e emergéncia. Essas acoes
sao, de fato, fundamentais, mas também ha um
trabalho pouco conhecido tentando agir antes que
as pessoas adoegam.

Esse esfor¢o de educacao e mobilizagdo que
envolve parte do Sistema Unico de Satde (SUS) e
conta principalmente com a atuacao dos agentes
comunitarios de saude e do trabalho de setores
sociais importantes, como liderangas comunita-
rias, movimentos sociais, comunidades escolares
e universidades publicas.

Tais a¢Oes educativas facilitam a tradugao do
conhecimento cientifico para as culturas, praticas
e realidades das pessoas e ajudam a trazer ques-
toes baseadas em diferentes realidades e saberes
populares para a prépria ciéncia. Eles podem atuar
no cerne dos déficits da pratica comum mencio-
nados por Latour,*® apoiando a participacdo popu-
lar na mudancga social por meio do conhecimento
cientifico e da mobilizacdo popular. No entanto, é
preciso compreender se essas praticas educativas
dialogam com a populacao, bem como identificar
“se” e “como” os conhecimentos cientificos, princi-

palmente os relacionados aos cuidados em salde,
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que ajudam no enfrentamento a pandemia, tém
sido apropriados ou nao nas diferentes realidades
das populacoes em territérios de vulnerabilidade
social, como as periféricas que vivem em favelas,
0s povos indigenas, quilombolas e as populacoes
rurais.

A Revolta da Vacina € um marco que utiliza-
mos como exemplo do distanciamento entre as
politicas de saude e a populacao, que passou a
ter a educacao como pilar. Entretanto, as acoes
educativas estabeleciam uma relacao de autori-
tarismos para com a populacao, acao nomeada
como educacao sanitaria, ainda presente na atua-
lidade, que se concentra no combate a epidemias
que se propagam em razao dos habitos de higiene
para os individuos.

Em nosso ensaio, apresentamos que existem
outras concepcoes de educacao em saude que
se opoem a educacao sanitaria. Ressaltamos a
educacao popular em saude, que tem significado
histérico no Brasil e influenciou o surgimento do
SUS,2° destacando o didlogo, a emancipagao, o
respeito o conhecimento popular, 0 compromisso
com um projeto de transformacao social popular
baseado na democracia e no pleno gozo dos di-
reitos de todo cidadao descritos na Constituicao
1988.1¢

Nossa escrita sinaliza que a traducao dos
conhecimentos cientificos, pensados e problemati-
zados mediante as diferentes realidades e contex-
tos sociais nos quais estao inseridos, pode atuar
como uma forma de combater o negacionismo,
pois vai ao encontro da tentativa de superar o
distanciamento entre as politicas de saude e as di-
ferentes realidades da populagao. Reconhecemos

que, neste breve artigo, nao ha como aprofundar

todas as estratégias (ou a auséncia delas) de Edu-
cacao Popular em Saude, mas que os exemplos
citados aqui sdo um caminho para repensar as

praticas atuais.

Declaracao de conflito de interesses

As autoras declaram nao haver conflitos de

interesse em relagcdo ao presente estudo.
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Parceria museu-escola em uma atividade investigativa
hibrida sobre contaminacdo de alimentos

Museum-school partnership in a hybrid investigative activity on

food contamination
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Resumo

Museus e escolas possuem fortes vinculos, de modo que, ao lon-
go do tempo, a parceria entre essas duas instituicoes se tornou
recorrente. Em virtude do isolamento social decorrente da pande-
mia de COVID-19, os museus, assim como as escolas, fizeram uso
das tecnologias da informacao e comunicagao para adequar suas
estratégias de ensino com o intuito de reduzir o distanciamento
entre docente/educador e estudante/publico. Diante desse cena-
rio, o Museu de Microbiologia do Instituto Butantan, em conjunto
com uma escola publica de Sao Paulo realizaram uma parceria que
resultou em uma atividade experimental hibrida com o intuito de
avaliar novas possibilidades de praticas pedagégicas. O objetivo
do trabalho foi o de descrever e analisar a atividade investigativa
realizada pela parceria em questao que se deu no formato on-line
sincrono e presencial. Os resultados evidenciam que instituicoes,
como 0s museus, podem qualificar a realizagao de atividades mais
complexas em sala de aula. Por outro lado, é importante que a
parceria esteja bem alinhada com o calendario escolar, uma vez
que escolas possuem diferentes eventos ao longo do ano. Por fim,
destaca-se o potencial inovador de acoes dessa natureza.

Palavra-chave: parceria museu-escola, ensino por investigacao,
praticas pedagégicas inovadoras.
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Abstract

Museums and schools have strong bonds, so that over time the
partnership between these two institutions has become more
recurrent. Due to the social isolation resulting from the COVID-19
pandemic, museums and schools made use of information and
communication technologies in their teaching strategies in order
to reduce the distance between teacher/educator and student/
audience. In this scenario, the Butantan Institute's Museum
of Microbiology and a public school in Sdo Paulo formed a
partnership that resulted in a hybrid inquiry activity to evaluate
new possibilities for pedagogical practices. Here, we describe
and analyze this activity, which took place in both synchronous
online and face-to-face format. The results show that institutions,
such as museums, can qualify the performance of more complex
activities in the classroom. Therefore, it is important to align the
activity with school planning, as schools have different projects
throughout the year. To deepen, we highlight the innovative
potential of actions of this nature.

Keywords: museum-school partnership; inquiry science teaching;
innovative practices.



https://youtu.be/uIFClTenyKQ

Introducao

Delizoicov, Angotti e Pernambuco,* no capi-
tulo introdutdrio do livro “Ensino de Ciéncias: fun-
damentos e métodos”, destacam que diferentes
midias e espacgos tém papel relevante para a me-
Ihoria do ensino e aprendizagem dentro daquilo
que eles consideraram como superagao dos livros
didaticos. Entram nesse cenario os espacos de
divulgacao cientifica, por exemplo, museus, labora-
torios abertos e exposicoes. Desses, destacamos
0s museus de ciéncias, instituicdes que tém po-
tencial para abarcar todas as atividades realizadas
nos outros espacos.

0Os museus de ciéncias sao espacos reconhe-
cidos desde as suas origens como importantes
promotores da divulgagao cientifica e tecnolégica.
Os museus de ciéncias tém como caracteristicas
basicas serem publicos, compostos por diversos
equipamentos e muitas vezes ligados a institui-
cdes de ensino ou pesquisa. Delicado? enuncia
as sete funcdes dos museus de ciéncias. Dentre
elas, destacamos as funcoes de Cultura Cientifica
e Apoio ao Ensino por entender que sao as que
estao mais relacionadas a este trabalho. A Cultu-
ra Cientifica é expressa pela relacao dos saberes
cientificos produzidos - diferentes pesquisas; expo-
si¢des; materiais de divulgacao - assim como pelo
carater publico do conhecimento gerado nesses
espacos e comunicado a sociedade. Ja em relagao
ao Apoio ao Ensino, Delicado? lembra que muitos
museus, no caso, o0s classicos Museus de Historia
Natural, foram criados com o propdsito de apoiar
0 ensino das ciéncias naturais. Essa relagcao em-
brionaria proporcionou ao longo do tempo fortes
vinculos entre escolas e museus, de modo que

podemos encontrar muitos museus que organizam

suas exposicdes de acordo com curriculos de en-
sino. Outra caracteristica que reforca essa fungao
mencionada pela autora sao os inimeros materiais
e atividades direcionadas ao publico escolar, tais
como: maletas pedagdgicas, oficinas, cursos, entre
outras acoes.

As duas funcoes, aqui evidenciadas, vao
ao encontro dos principais propésitos pelo qual
0 Museu de Microbiologia do Instituto Butantan
(MMB) foi criado, a saber: estimular a curiosidade
cientifica de criangas e adolescentes e promover
oportunidades para aproximar a cultura cientifica
do publico geral, por meio de suas exposicoes e
acoes educativas, assim como divulgar atividades
desenvolvidas pelo Instituto Butantan. Desde a
sua criagao, 0 museu ja recebeu em torno de 25
mil estudantes de Ensino Médio e do 9° ano do
Ensino Fundamental em seu Laboratério Didatico,
de escolas publicas e particulares, que realizaram
pelo menos um dos cinco roteiros de atividades
experimentais sobre microbiologia. Essas ativida-
des sao organizadas em um roteiro orientador com-
posto basicamente pelos objetivos e experimentos
qgue cada educador devera conduzir junto ao grupo
de estudantes.’

Durante a pandemia de COVID-19, os mu-
seus, assim como as escolas, tiveram que buscar
novos meios de manter suas atividades basicas
em funcionamento. As tecnologias atuais de co-

municagao foram rapidamente incorporadas por

V Os cinco roteiros de atividades experimentais realizadas pelas escolas
publicas e particulares sao: Médulo 1 - Introdugdo a microscopia e a diver-
sidade celular, Médulo 2 - Estudando as bactérias, Médulo 3 - Estudando os
fungos, Oficina Micromundo e Oficina Compreendendo o DNA. Para saber
mais acesse: https://butantan.gov.br/assets/arquivos/Atracoes/museu_
de_microbiologia/Laboratorio_kits/lab%20didatico.pdf
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essas instituicoes, e entendidas como sendo prati-
camente a Unica maneira de dar continuidade aos
trabalhos de divulgacao e ensino. Nesse contexto,
0 Museu de Microbiologia e uma escola publica da
cidade de Sao Paulo, representada pelo professor
de ciéncias, estabeleceram uma parceria com o
intuito de realizarem uma atividade investigativa
em duas turmas do 6° ano do Ensino Fundamental
Il. Essa iniciativa visava, para o museu, fazer um
diagndstico didatico e de sua infraestrutura tec-
nolégica de comunicagao, a fim de propor agdes
dessa natureza em seu sistema de agendamento,
por exemplo, atendimentos a escolas que nao tém
acesso ao Instituto Butantan, seja por falta de
transporte ou pela distancia. Para essa escola,
o intuito foi o de viabilizar a interacao estudante-
-museu, em relacao aos seus recursos, métodos
e acoes cientificas, de modo a enriquecer a ativi-
dade préatica experimental de caréater investigativo.

0 ensino por investigagao é entendido, basi-
camente, COmMo um processo que visa envolver 0s
estudantes na resolucao de problemas ou ques-
toes,® por meio de uma série de atividades e ta-
refas que possibilitam investigar como o conheci-
mento cientifico & construido.* Segundo Carvalho,
(p.9)° 0 ensino por investigagcao na maioria das

vezes:

(...) inicia-se por um problema, experi-
mental ou tedrico, contextualizado, que
introduz os alunos no tépico desejado e
ofereca condicdes para que pensem e tra-
balhem com as variaveis relevantes do
fendmeno cientifico central do contetido

programatico.

Diante do exposto, este relato tem como ob-
jetivo descrever e analisar uma atividade investiga-
tiva de microbiologia realizada no formato on-line
sincrono entre um museu de ciéncias e uma escola
publica. Nessa busca por uma alternativa didati-
co-pedagogica inovadora dentro de um cenério so-
cial critico, sem abrir mao de uma metodologia de
ensino que garanta um aprendizado significativo,
elaboramos perguntas norteadoras fundamentais
para orientar este texto: sera que o formato pro-
posto possibilitou a realizacao de uma atividade
investigativa? Se sim, em que nivel investigativo
se enquadra a atividade? Quais foram os limites
e as potencialidades identificados tanto para o

museu quanto para a escola?
Descricao da atividade

No primeiro semestre de 2021, a equipe
educativa do MMB encaminhou um questionario,
utilizando o formulario Google para as escolas que
ja realizaram atividades no Laboratério Didatico,
com o intuito de identificar se e como essas ins-
tituicoes estavam atuando com o ensino remoto
durante a pandemia. Uma parte do formulario diz
respeito a atividades praticas experimentais. Dos
217 respondentes, 74% disseram ja ter realizado
experimentos de microbiologia na escola em que
atuam. Ao serem questionados quanto a modalida-
de dessas atividades, os experimentos investiga-
tivos, embora tenham obtido boa porcentagem de
respostas, ficaram atras de experimentos ilustra-
tivos e demonstracoes praticas. Contudo, quando
perguntados sobre os motivos de usarem ou nao

o laboratério da escola, dos 152" respondentes

VI O ndmero corresponde apenas aqueles respondentes que disseram ter
laboratério nas unidades em que trabalham.
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apenas 8,9% das respostas foram relacionadas a
praticas investigativas.

Com base nessas informacgoes e apoiados
nos pressupostos do ensino por investigacao, a
equipe do museu, juntamente com o professor
da escola parceira desenvolveram uma atividade
piloto, a qual envolveu um experimento de cunho
investigativo no formato remoto. Ap6s uma série
de reunides entre as equipes das duas institui-
coes, foi elaborada uma sequéncia didatica inves-
tigativa de quatro aulas inspiradas no mito dos “5
segundos”, em que se questiona quanto tempo
realmente leva para um alimento se contaminar ao
cair no chao. No inicio, a sequéncia foi elaborada
para ser realizada totalmente em modo remoto,
no entanto, em vista da volta presencial das aulas
iniciada em outubro de 2021, adaptamos a ativida-
de para contemplar praticas de sala de aula, que
foram organizadas da seguinte maneira:

Aula 1) Sala de aula - divisao das turmas em
grupos; apresentacao do problema investigativo
e da pergunta investigativa: quais as condi¢bes
que influenciam a contaminacao dos alimentos por
microrganismos quando estes caem em lugares
inesperados?

Aula 2) Sala de aula - entrega dos protocolos
de experimentacao. Cada grupo deveria selecio-
nar os alimentos a serem contaminados durante
0 experimento, e indicar os respectivos tempos
de contaminagao. Ambos sugeridos no protocolo
experimental.

Aula 3) Sala de aula e Laboratério Didatico
do MMB - experimento conduzido remotamente pe-
la equipe do MMB a partir das comandas dos es-
tudantes. Cada grupo se apresentava e dizia qual

alimento seria contaminado e por quanto tempo.

A educadora e a técnica do laboratério faziam a
contaminacao e depois mostravam como o pedaco
de alimento contaminado era colocado na placa
de Petri, que era identificada e acondicionada na
estufa. Esse passo a passo era fundamental para
que os grupos pudessem reproduzir um experimen-
to similar na escola. Em seguida, o experimento
foi replicado em sala de aula pelos grupos com a
supervisao do professor.

Aula 4) Sala de aula - analise e discussao
dos resultados do experimento conduzido pela
equipe do MMB e dos experimentos realizados

na escola.
Procedimentos metodologicos

Os materiais analisados derivam dos proto-
colos experimentais, aulas gravadas, registros em
ambientes virtuais e do relatério elaborado pelos
grupos a partir da sequéncia didatica elaborada pe-
lo professor de ciéncias e pela equipe educativa do
museu, composta de: situacao-problema, questao
investigativa, protocolo de experimentacao e ques-
toes de analise dos resultados obtidos na experi-
mentacao. Foram analisados, ao todo, 10 relatérios.

Para analisar os dados utilizamos a ferramen-
ta Diagnéstico de Elementos do Ensino de Ciéncias
por Investigacao (DEENCI) proposta por Cardoso e
Scarpa.3 A ferramenta DEENnCI apresenta 26 cate-
gorias referentes a aspectos da estrutura do Ensino
de Ciéncias por Investigacao (EnCl) relacionados
ao nivel de autonomia dos estudantes e acoes do-
centes em aulas investigativas. Os elementos da
ferramenta estao organizados em temas: A) Intro-
ducao a investigacao; B) Apoio as investigacdes
dos alunos; C) Guia as analises e conclusodes; D)

Incentivo @ comunicacgao e ao trabalho em grupo;
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E) Estagios futuros a investigacdo. Cada tema se
divide em elementos de andlise e podem ser clas-
sificados como presente (quando ha indicios de sua
ocorréncia no material analisado), ausente (quando
nao houver informacoes que indiquem a presenca
do elemento) e nao se aplica (quando nao for per-
tinente ou possivel de fazer a sua avaliacao).

A analise foi realizada por meio da leitura
individualizada dos relatoérios e preenchimento da
tabela de elementos da ferramenta DEEnCI. Em
um segundo momento, nos reunimos para validar
os resultados da analise, no sentido de perceber
se os elementos da ferramenta estavam coerentes
com os dados obtidos. Essa etapa de analise é
chamada de confirmabilidade do trabalho qualita-
tivo. De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandszna-
jder® esse exercicio funciona como uma auditoria
no qual duas ou mais pessoas tém papel similar
ao de um auditor em relacao aos procedimentos

de coleta e andlise de dados.
Analise da atividade

A sequéncia didatica foi elaborada pelo profes-
sor e pela equipe do museu, sem a participacao dos
estudantes, e iniciou com o professor apresentando
uma situagao-problema para investigar o suposto
mito dos 5 segundos, que pressupobe: quando o
alimento cai no chao, vocé tem até cinco segundos
para pega-lo e comer, antes que ele seja contamina-
do. Para tal, foi elaborada uma situacao hipotética,
que narra cenarios corriqueiros no ambiente escolar.
Apds enunciar a situacao-problema, foi aberto um
didlogo para que os estudantes se posicionassem
a respeito do contexto apresentado. Nesse senti-
do, entendemos que o elemento Al (professor es-

timula o interesse dos alunos sobre os tépicos de

investigacao) esteve presente na introducao a inves-
tigacao. Ademais, por se tratar de uma sequéncia
que envolvia a proliferacao de microrganismos, para
mobilizar o interesse da turma e ampliar o repertério
quanto a esta biodiversidade, o professor trouxe
para aula materiais coletados de pocas de agua proé-
ximas a escola para que os estudantes pudessem
observar microrganismos em microscépio éptico.

Também identificamos como presente nesta
primeira aula o elemento B1.1 (definicao de pro-
blema e/ou questao de investigacao), ja que apds
a apresentacao da situacao-problema, foi enuncia-
da a questao investigativa: “Quais as condicoes
que influenciam a contaminacao dos alimentos
por microrganismos quando estes caem em lu-
gares inesperados?” Acreditamos que a questao
proposta tinha o potencial de levar a realizacao de
procedimentos de observacao e experimentacao,
dando apoio a investigacao.

Os elementos referentes ao planejamento
dos procedimentos de investigacao (B3.1 definicao
de procedimento; B3.2 envolve os alunos na defini-
¢ao dos procedimentos e B3.3 procedimentos sao
apropriados ao problema), estiveram mais presen-
tes durante as segunda e terceira aulas, em que
foram finalizados os protocolos de experimentacao
e realizados o0s experimentos em parceria museu-
-escola. Os procedimentos investigativos ocorreram
em dois momentos: o primeiro foi realizado de
forma remota, no qual os educadores do museu
realizaram a contaminacao das placas de Petri
com o alimento e o tempo escolhido pelos grupos,
acondicionando-as em estufa de cultura bacterio-
I6gica; em seguida, esse mesmo procedimento foi
realizado na escola com os grupos de estudantes,

sendo que as placas foram acondicionadas em
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Figura 1 - Protocolos experimentais dos grupos 4 e 5.
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Fonte: Os Autores.

estufa de papeldao com luz incandescente. Nota-
mMos que nesta etapa houve um envolvimento dos
estudantes, ja que cada grupo teve que escolher
alguns parametros pré-determinados como o tipo
de alimento (queijo, presunto, biscoito e cenoura)
e o tempo (5 min., 10 min. e 15 min.) para serem
testados durante o experimento. Alguns grupos
incluiram outras variaveis que poderiam influenciar
a contaminacao como claridade, “modo” de jogar
o alimento no chao e altura (Figura 1). Concluimos
que a escolha do experimento permitiu que os es-
tudantes investigassem o problema proposto na
situacao-problema.

E pertinente mencionar também em relagdo
ao tema B que houve a coleta de dados durante
a investigacao (elemento B4.1) e que o professor
envolveu os estudantes nesses procedimentos
(elemento B4.2), uma vez que os grupos de estu-
dantes interagiram diretamente com suas placas
e com os registros fotograficos dos experimen-

tos realizados no museu (Figura 2). Além disso,

identificamos que o professor incentivou os es-
tudantes a checar e comparar os resultados (ele-
mento B4.4), conforme o exemplo da questao “c”
da figura 2. Mais adiante, os estudantes foram
convidados a testar a hipdtese analisando os da-
dos (elemento B4.5) ao responderem a questao
“Qual(is) alimento(s) tem maior potencial de con-
taminacao quando em contato com o substrato?
Elaborem uma hipétese para explicar o motivo”.
Do tema “C”, que se refere a analise e con-
clusodes dos dados, identificamos como presente o
elemento C1 (professor encoraja os alunos a anali-
sar os dados), em diversas questoes da sequéncia
que tinham a inten¢ao de viabilizar a organizacao e
comparacao de informacoes provenientes de dife-
rentes dados coletados no experimento, como visto
na questao “a” da figura 2 e, também, para explicar
a auséncia de contaminagao nas placas controle
“Levando em consideragao as imagens da ques-
tao 1, como o grupo explica os resultados obtidos

observados nas imagens das placas de controle?”
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Figura 2 - Trecho da sequéncia didatica que denota analise das placas contaminadas e comparacao
experimental museu-escola.

Data do experimento: 17/11/2021

1. Observe as placas e responda as questdes a seguir.

Data da imagem: 18/11/2021 Data da imagem: 19/1021

Data da imagem: 18/11/2021 Data da imagem: 19/11/2021

a. Descreva as semelhancas e diferencas que o grupo visualiza nas quatro
imagens, levando em consideragéo o tempo em que o alimento permaneceu
no substrato (grama com terra) e os dias em que as imagens foram
registradas.

Resposta:

b. Como este resultado ajuda a responder a pergunta investigativa?
Resposta:

c. Acesse a pasta com as imagens das outras placas e compare os resultados
obtidos, levando em considerag@o os mesmos parametros de analise da
questao a.

Resposta:

Fonte: Os Autores.

A pergunta “O que parece ter maior influén-  poderiam influenciar na contaminagao dos alimen-
cia na contaminacao dos alimentos: o tempo que tos, estabelecendo uma conclusao para o que foi
permaneceu em contato com o substrato ou o0  observado. Assim, o elemento C2 (professor enco-
tipo de alimento? Por que?” sugere a intengao raja os alunos a elaborar conclusoées) foi identifica-
de levar os estudantes a perceber quais variaveis do na sequéncia didatica. Para responder a essa
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questao, o grupo 5 concluiu que “seja o alimento,
pois se vocé jogar uma maga e um biscoito, a ma-
¢a é mais contaminada pois ela é umida”.

Foi possivel observar nas respostas dos es-
tudantes, na parte da analise dos resultados na
sequéncia didatica, ao comparar dados coletados
na escola e placas do museu, a presenca do ele-
mento C3 (professor encoraja alunos a justificar
as suas conclusdes com base em conhecimentos
cientificos), quando os estudantes respondem “A
contaminacao e a colbnia de bactérias é diferen-
te, pois foram lugares diferentes e o presunto se
contaminou menos por causa dos conservantes
que faz durar mais e a maca contaminou menos
porgue € um alimento natural”. Ainda que haja uma
certa contradicao entre o fato de a maca ser um
alimento natural, e por isso mesmo, se contaminar
“menos” (segundo esse grupo), a explicacao sobre
a contaminacao do presunto supera os subsidios
disponiveis na experimentacao, sendo considerada
uma valiosa conclusd@o sobre a baixa contamina-
¢cao desse alimento.

Para finalizar a sequéncia didatica, a questao
investigativa é retomada: “Depois de responder
a todas as questoes, elabore uma resposta para
a pergunta investigativa: Quais as condi¢cbes que
influenciam a contaminacao dos alimentos por
microrganismos quando estes caem em lugares
inesperados?”. Essa questao, indica a presenca
do elemento C6 em que o professor encoraja 0s
estudantes a considerarem as suas conclusoes
em relacao ao problema e/ou questao de inves-
tigacdo, conforme as respostas dos estudantes
“As seguintes condicoes que influenciam a conta-

minacao é o tempo que o alimento ficou no chao

e o local que o alimento pode ter caido em um
lugar super sujo”.

O tema “D” refere-se ao incentivo a comuni-
cacao e ao trabalho em grupo em que foi possivel
observar a ocorréncia do elemento D1 (professor
encoraja os alunos a trabalhar de forma colabora-
tiva em grupo). Durante toda a sequéncia, os estu-
dantes foram encorajados a trabalhar em grupos,
dividindo tarefas, com momentos de discussao
coletiva, mediada pelo professor ou monitoras da
escola. Algumas questdes incentivaram a andlise
coletiva dos resultados: “Como o grupo explica as
diferencas observadas nas placas “queijo” e “bis-
coito” e “Levando em consideracédo as imagens
da questao 1, como o grupo explica os resultados
obtidos observados nas imagens das placas de
controle”.

Diante dos resultados analisados, identifi-
camos que a sequéncia didatica aplicada se en-
quadra no nivel de abertura 2 - Investigacao es-
truturada proposto por Banchi e Bell,” em que “os
estudantes investigam uma questao por meio de

procedimentos propostos pelo professor”.
Consideracoes finais

As instituicoes de pesquisa e ensino, no ge-
ral, trabalham de forma independente em propos-
tas educativas, ainda que tenham intencdes de
ensino e aprendizagem muito semelhantes. Obvia-
mente que as especificidades de cada ambiente e
a cultura cientifica sao determinantes das praticas
que sao possiveis de serem realizadas em cada
espaco educativo. No entanto, a aproximagao en-
tre instituicoes diferentes pode ser benéfica, do
ponto de vista estrutural, como pudemos acompa-

nhar no desenvolvimento desta sequéncia.
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Um primeiro destaque vai para a estrutura
do museu na realizacdo de experimentos controla-
dos, com equipamentos de ponta e profissionais
especializados nas praticas, algo que dificilmente
pode ser realizado em uma sala de aula de escola
publica, haja vista a falta de laboratérios prepara-
dos e equipe técnica de apoio. Com isso, 0s estu-
dantes tiveram acesso a procedimentos precisos
de experimentacao, que serviram de referéncia
para a replicagao ha escola em um tempo menor.
Também puderam, dessa maneira, acompanhar 0s
protocolos de experimentagao dos outros grupos.
Além do mais, ao comparar seus resultados com
0s do museu, puderam refletir sobre a importancia
de equipamentos e condicdes ideais para prolife-
racao de microrganismos. Nesse sentido, cabe
ressaltar que durante a atividade de experimenta-
¢ao conduzida pelo museu, o professor nao tinha
controle da situacdo, sendo apenas um mediador
da situacao de ensino, algo bastante incomum
dentro do ambiente escolar.

Por outro lado, alguns fatores tornaram muito
dificil a realizacao da sequéncia conforme o pla-
nejamento inicial. A sequéncia foi desenvolvida no
final do ano, num momento de retorno presencial
e reapropriacao do espaco escolar, ainda em mo-
mento de pandemia de COVID-19. Por conta disso,
todos estavam muito apreensivos em relagao as
interacoes entre os colegas, bem como a utilizagao
de equipamentos de uso coletivo, como lupas e
microscopios. Ainda que nao fossem essenciais
para realizacao da sequéncia, sao equipamentos
com potencial de mobilizacado e vinculo com a ati-
vidade de observacao e registro. Por se tratar de
final de ano, muitas atividades de congregacao

haviam sido programadas, o que impossibilitou a

realizacao de mais uma aula, de modo que poderia
viabilizar mais a participacao dos estudantes na
elaboracao da pergunta investigativa, definicao e
justificativa de hipoteses/predicoes para a inves-
tigacao (B1.2; B2.1; B2.2 e B2.3). Dizemos o
mesmo em relacao a comunicacao dos resultados,
pois em uma sequéncia como essa, € esperado
gue haja um momento de conclusao para discutir
os relatérios com os estudantes (D2), além de
aplicar os conhecimentos adquiridos em outras
situacdes cotidianas (E1), que, no caso, poderia
ter sido feita juntamente com a equipe do museu.

Entendemos que a parceria construida apre-
senta elementos de praticas pedagdgicas inova-
doras, uma vez que aproxima epistemologias e
estratégias didaticas de instituicoes diferentes e,
sobretudo, no que se entende pelo tensionamen-
to entre teoria e pratica.® Esse ponto de vista se
sustenta por ter sido uma acao que nao se limitou
ao momento da aula/atividade, mas que teve inicio
nas reunidoes entre equipe do museu e professor
da escola com o intuito de elaborar o percurso
investigativo, que culminou em aulas teéricas, pra-
ticas e de um encontro para fechamento do tema.

Dessa forma ressaltamos que o carater ino-
vador da proposta reside, em primeiro lugar, na
tentativa do museu em questao propor um for-
mato de parceria ainda nao estabelecido na ins-
tituicado. Em segundo lugar, por implementar um
roteiro de atividade para o Laboratério Didatico
juntamente com um professor. Para além disso,
€ importante ressaltar que o roteiro foi concebido
a partir dos fundamentos basicos do ensino por
investigacao, algo ainda nao implementado nas
atividades laboratoriais do museu. Esta condicao

didatica foi crucial para que a acao tivesse mais
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de um momento, o que proporcionou a quantidade
de encontros descrita.

Por fim, apostamos que a principal caracteris-
tica inovadora desta acao reside na necessidade
de que a atividade, no que diz respeito minima-
mente a apresentacao da situagao problema, seja
apresentada aos estudantes antes do encontro a
ser realizado com a equipe do museu, o que impli-
ca no alinhamento do conteldo programatico orga-
nizado pelo professor juntamente com a logistica
de agendamento do museu, tarefas nem sempre
simples do ponto de vista didatico pedagégico,

assim como da relacao museu e escola.
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Resumo

A divulgacao cientifica no Brasil ganhou notoriedade e destaque
na Internet nas ultimas décadas, possibilitando o surgimento de
diversas iniciativas como os podcasts. Neste artigo, abordamos o
fluxo de produgao do Podcast Microbiando, um projeto de extensao
Universitaria da Universidade Federal do Rio de Janeiro na cober-
tura de temas da area da Microbiologia e Imunologia de forma
contextualizada. Descrevemos brevemente as etapas necessarias
para a producao de um episddio do Microbiando, incluindo: roti-
na de reunides, producao dos roteiros, gravacao dos episddios,
edigao, criagao de artes das capas, pos-produgao do episédio e
divulgagao. Expusemos também algumas estatisticas do Podcast
Microbiando, como: quantidade de downloads, pais de origem dos
ouvintes, temas mais abordados e episédios mais baixados. O
Podcast Microbiando é centrado na formacao académica dos alu-
nos de graduagao e pos-graduacao que compodem o projeto de Ex-
tensao Universitaria. Além disso, a equipe do Microbiando acredita
que a divulgacao cientifica é essencial na formacao de cidadaos
responsaveis.

Palavras-chave: Podcast, extensao universitaria, divulgagao cienti-
fica, microbiologia, imunologia.
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Abstract

Science  Communication in Brazil has gained notoriety and
prominence on the Internet in the recent decades, enabling the
emergence of various initiatives such as podcasts. In this article
we approach the production flow of the Microbiando Podcast, a
University community outreach project at the Federal University
of Rio de Janeiro, covering topics in the area of Microbiology and
Immunology in a contextualized way. We briefly described the
necessary steps for the production of an episode of Microbiando,
including: meetings, production of scripts, recording of episodes,
editing, creation of cover art, post-production of the episode and
dissemination. We also showed some statistics of the Microbiando
Podcast, such as: number of downloads, country of origin of the
listeners, most discussed topics and most downloaded episodes.
The Microbiando Podcast is focused on the academic training of
undergraduate and graduate students who make up the University
Outreach project. In addition, the Microbiando team believes that
scientific dissemination is essential in the formation of responsible
citizens.

Keywords: Podcast, community outreach, science communication,
microbiology, immunology.
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Introducao

O termo podcast foi utilizado pela primeira
vez em 2004, quando o jornalista Ben Hammersley
escreveu um artigo no jornal The Guardian desta-
cando o movimento de blogueiros independentes
que estavam inovando a midia e publicando en-
trevistas em audio ao invés de textos, como era
o costume da época.! Um desses blogueiros era
o jornalista e radialista Christopher Lydon, que pu-
blicou uma série de entrevistas em dudio sobre as
eleicdes presidenciais dos Estados Unidos naque-
le ano em seu blog Radio Open Source.* ?

Entretanto, o podcast como conhecemos hoje
nao existiria sem a criacao da tecnologia de Really
Simple Syndication (RSS), um formato de distribui-
cao de informacdes em tempo real - neste caso,
novos episddios de podcasts. Dessa forma, a cada
novo conteudo publicado, este é distribuido auto-
maticamente para todo usuario que é assinante do
podcast por meio de um agregador de podcasts.?

Em 2005, um ano apoés ser usada pela pri-
meira vez, a palavra podcast foi escolhida co-
mo a palavra do ano pelo New Oxford American
Dictionary.® A sua origem vem da jungao das pala-
vras iPod, um aparelho eletronico, e broadcasting,
que significa transferir uma mensagem para todos
0s receptores simultaneamente. Apesar da pala-
vra podcast se basear no iPod, nao foi a Apple,
empresa criadora dos iPod, iPhone e outros apa-
relhos eletrbnicos, que a inventou. Entretanto, o
lancamento do iPod em 2001 permitiu que essa
nova midia tornar-se popular alguns anos depois,
isto por ser um dos reprodutores de audio portatil

mais conhecidos da época.®

A revolucao do podcast

A midia digital podcast é relativamente recen-
te e € marcada pela descentralizacao da informa-
¢ao. Pode apresentar uma grande variedade de
formatos e tipos, incluindo dudios e videos.?

Na ultima década, a forma como a audién-
cia consome filmes, séries, musicas e outras mi-
dias foi redefinida e o podcast faz parte dessa
revolugao.* Os consumidores atuais preferem as-
sistir ou ouvir o contetddo quando e onde quise-
rem, escolhendo o dia, horario, local e aparelho
que irao acompanhar seus programas favoritos.
Dessa forma, estamos vivenciando a cultura on
demand que, ao contrario do formato tradicional,
traz personalizacao para o consumo de entreteni-
mento e uma abundancia de contetidos, formatos
e possibilidades.®

No ano em que a palavra podcast foi utilizada
pela primeira vez, em 2004, existiam menos de
mil podcasts no ar®. Dois anos depois, o nimero
de programas cresceu para 26 mil e, em 2008,
quase duplicou, indo para 43 mil programas de
podcast.®” Segundo os dados de 2021, existem
mais de 525 mil programas ativos e mais de 18
milhdes de episddios publicados no mundo.® No
Brasil, foram identificados 626 podcasts, com um
aumento de 70% de novos produtores a partir de
2018.°

O ndmero de ouvintes também cresceu duran-
te esses anos e a midia atingiu um grande prestigio
com o publico em 2015, quando diversos eventos
aconteceram simultaneamente para favorecer o
crescimento do consumo de podcasts. A produgao
de podcasts de qualidade nesta época, como o
podcast norte-americano Serial, favoreceu a massifi-

cacao da midia e foi crucial para tornar os podcasts
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mais populares, assim como a evolugao tecnoldgica

e 0 maior acesso do plblico aos smartphones.>°

Podcasts: extensao universitaria
e divulgacao cientifica

Sabe-se que a Extensao Universitaria é en-
tendida como parte fundamental da formacao
académica, profissional e cidada dos alunos de
graduacao, sendo indissociavel ao Ensino e Pes-
quisa.** Além de possibilitar a integracao do conhe-
cimento académico com os saberes populares, a
Extensao também compreende o processo educa-
tivo, cultural e cientifico dos estudantes.'**? Sendo
assim, a Extensao é um trabalho interdisciplinar
que permite aos alunos terem uma visao integrada
da sociedade, ao mesmo tempo que aproxima a
Universidade da comunidade.!?

Nesse sentido, todo podcast produzido por
alunos e professores no ambito da Extensao Uni-
versitaria desempenha duas funcées primordiais:
a aprendizagem significante e centrada nos alu-
nos e a democratizacao do acesso ao conheci-
mento cientifico de forma contextualizada para a
comunidade.31415

A divulgacao cientifica no Brasil ganhou noto-
riedade e destaque na Internet nas Ultimas déca-
das, possibilitando o surgimento de diversas iniciati-
vas como blogs, sites, canais de YouTube e podcasts
dedicados a divulgacao cientifica, tanto de forma
profissional quanto independente.'¢2? Segundo Fi-
gueira e Bevilaqua (2022),%° a criagcao de podcast é
um grande potencial para iniciativas de divulgacao
cientifica, uma vez que é relativamente facil e bara-
to produzir um programa, permitindo ao divulgador
cientifico contemplar diversos temas, formatos e

dialogar com uma audiéncia ampla e diversa.®

Em um levantamento exploratério de podcasts
brasileiros de divulgacao cientifica foram identifi-
cados 69 podcasts classificados como de ciéncia
ou divulgacao cientifica.'® Apesar desse nimero
representar apenas uma parcela dos podcasts de
ciéncia brasileiros, outros levantamentos também
chegaram a resultados similares.?® No cendrio in-
ternacional, MacKenzie (2019) identificou 952
podcasts de ciéncia de lingua inglesa disponiveis
entre 2004 e 2018.%

Uma parte significativa dos podcasts de cién-
cia, tanto brasileiro quanto internacionais, possui
producao independente e esta apoiada em pes-
quisadores e alunos que idealizam o podcast co-
mo extensao universitaria ou dedicam seu tempo
livre para a realizacao dos episédios. Por conta
desses fatores, em geral, os episédios nao pos-
suem periodicidade definida e sao frequentemente
descontinuados.15:24-26

Universidades, sociedades e revistas cien-
tificas também produzem seus préprios podcasts
com o objetivo de divulgacao cientifica e extensao
universitaria.?”?° Desde 2012, a Revista Pesqui-
sa FAPESP produz o programa de radio Pesquisa
Brasil juntamente com a Radio USP FM e, a partir
de 2019, também disponibiliza-o no formato de
podcast. A American Society for Microbiology produz
sete podcasts focados na area de microbiologia:
This Week in Microbiology, This Week in Parasitology,
This Week in Virology, Meet the Microbiologist,
Bacterio Files, Micro Talks e Mundo de los Microbios,
além de um podcast focado nas revistas cienti-
ficas da sociedade: Editors in Conversation.?® O
Oxigénio Podcast é um programa de jornalismo e
divulgacao cientifica produzido pelos alunos dos

cursos de Especializagdo em Jornalismo Cientifico
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e Mestrado em Divulgacao Cientifica e Cultural do
Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo
da Universidade Estadual de Campinas. O Podcast
Microbiando, que sera abordado neste artigo, é
uma iniciativa de professores e alunos da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), criado
no ano de 2018 e que ja conta com 74 episddios

produzidos e langados quinzenalmente.

Objetivo

Neste relato de experiéncia, vamos comparti-
Ihar o fluxo de producao dos episédios do Podcast
Microbiando, idealizado para ser um produto de Ex-
tensao Universitaria e divulgacao cientifica na area
de Microbiologia e Imunologia. Com isso, é nossa
intencao disponibilizar informacoes e insights para
o0 desenvolvimento de iniciativas de podcasts no
ambito das Universidades que, além de uma mi-
dia eficiente e moderna, podem ser ferramentas

poderosas no ensino de ciéncias.

Relato de caso
A origem do Microbiando

O momento da criacao do Podcast Micro-
biando apresentava um contexto propicio para a
divulgacao cientifica e projetos de podcasts, pois
ambos estavam em ascensao no Brasil.

No inicio de 2018, um grupo de docentes e
discentes da Universidade Federal do Rio de Janeiro
tinham o desejo de iniciar um projeto de divulgacao
de Microbiologia e Imunologia de forma acessivel,
mas sem perder o rigor cientifico. A primeira missao
era disseminar o conhecimento cientifico e mostrar
0s impactos das pesquisas em ambas as areas
para a saude, 0 meio ambiente, o desenvolvimento
econdmico, questionamentos ético-sociais € me-

Ihoramentos tecnolégicos. A segunda missao era

produzir um contetido atual, original e de qualidade
em conjunto com estudantes de graduacao e pés-
-graduacao, com o intuito de capacita-los para a
pesquisa ativa de artigos, producao de roteiros e
divulgacao cientifica nesse tipo de midia.

Desta forma, os docentes Leandro Lobo, Ro-
sana Ferreira, Juliana Echevarria, Ana Carolina de
Oliveira e o, entao discente, Sidcley Lyra se reuni-
ram e idealizaram o Podcast Microbiando. Em feve-
reiro de 2018, o podcast foi consolidado como uma
iniciativa de extensao universitaria por meio do edi-
tal PROFAEX N° 32/2018 da Pr6-reitoria de Exten-
séo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

O Podcast Microbiando iniciou suas atividades
com quatro docentes da UFRJ especialistas na area
de microbiologia médica, imunologia e inflamacao.
No inicio, o projeto incluia trés docentes do Instituto
de Microbiologia Paulo de Gées (IMPG) e uma do-
cente do Instituto de Biofisica Carlos Chagas Filho
(IBCCF) e, ao longo dos anos, estendeu-se para
outras instituicoes, como a Fundacao Oswaldo Cruz.

Da mesma forma, o projeto foi planejado para
alocar 15 discentes de graduacao e pds-graduacao
da UFRJ do curso de Ciéncias Biologicas - Microbio-
logia e Imunologia e de areas afins, como Ciéncias
Biologicas, Biomedicina, Farmacia, Biofisica e outros.
Ao longo dos anos, percebemos a interdisciplinarida-
de do projeto de extensao e ampliamos para outros

cursos, como Jornalismo, Comunicacao e Artes.

Como é o nosso podcast

Até onde sabemos, o Microbiando foi o pri-
meiro podcast brasileiro focado especificamente
em Microbiologia e Imunologia. A proposta do
podcast é discutir os artigos cientificos mais re-

centes, conversar sobre as atualidades e noticias
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do mundo da Microbiologia e Imunologia, sempre
de maneira divertida e casual.

Cada episddio do Microbiando tem uma du-
racao média de 45 minutos e um novo episddio é
publicado a cada quinze dias. Nas primeiras tem-
poradas, os episodios do podcast eram divididos
em quadros: o quadro principal onde analisamos
um artigo cientifico de alto impacto e detalhamos
suas descobertas, metodologias e implicagdes na
area. O segundo quadro se chamava “Microlitros de
Noticias”, nos qual apresentamos noticias e atuali-
dades da area de forma curta e dindmica; o terceiro
e Ultimo quadro era o “Filogenia da Ciéncia”, no
qual contamos um pouco sobre a vida pessoal e
profissional de grandes personalidades que revolu-
cionaram a Microbiologia e Imunologia. Ao final de
cada epis6dio, realizamos leituras de comentarios,
e-mails e tweets de nossos ouvintes, além de avisos
e divulgacoes de parceiros e eventos.

O primeiro episédio do Podcast Microbiando
foi ao ar no dia 25 de abril de 2018 e analisamos
o artigo publicado na Nature Communications no
qual os autores descrevem como a microbiota in-
testinal pode influenciar o tempo de vida de seu
hospedeiro através de alteracdes na sua compo-
sicd0.3° Até o momento, publicamos 74 episddios.

No geral, os episddios do Microbiando apre-
sentam um formato de bate-papo, também chama-
do de mesa-redonda, ou seja, um debate descon-
traido - com aprofundamento na area, mesclado
com um formato de reportagem. De acordo com
Marcelo Abud e colaboradores, o formato de bate-
-papo corresponde a mais da metade dos podcasts
brasileiros analisados, sendo um formato consa-
grado pelo Nerdcast e que serve de referéncia para

muitos podcasts brasileiros até os dias atuais.®*

Entretanto, o Microbiando sendo uma iniciativa de
Extensao Universitaria que conta com uma equipe
plural, principalmente por parte dos alunos, em
alguns momentos explorou formatos poucos utiliza-
dos na podosfera brasileira, como a entrevista, no
qual conversamos com importantes pesquisadores
para explicar assuntos de interesse da sociedade,
e o storytelling.3!

Ao longo dos anos, o Microbiando foi evoluin-
do junto aos alunos, aos professores, a Universida-
de, ao cenario da podosfera e ao cenario mundial.

Com a chegada da pandemia de COVID-19
no Brasil, as Universidades interromperam suas
atividades presenciais e iniciaram um modelo de
Ensino Remoto Emergencial.®? No inicio desse pe-
riodo, o Microbiando interrompeu a producao de
novos episddios por conta da sobrecarga emocio-
nal, pessoal e académica que os alunos e profes-
sores estavam vivenciando. Porém, alguns meses
depois, nos reunimos virtualmente e entendemos
que também faz parte da nossa missao contri-
buir com a divulgacao cientifica e conscientizar
a populacao durante a pandemia, uma vez que o
momento trouxe diversas incertezas cientificas.
Sendo assim, retornamos a produc¢ado de novos
episddios com gravacoes on-line.

Atualmente, apresentamos episddios mais cur-
tos, em média 30 minutos de duracao, com enfoque
em temas gerais e curiosidades da microbiologia e
imunologia. Ao mesmo tempo, a interdisciplinaridade
do Microbiando permite produzir episddios variados
€ mais densos, quando necessario.

No préximo tépico, vamos discutir o fluxo de
producao dos episdédios do Microbiando tanto no

modelo presencial quanto no on-line.
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Fluxo de produc¢ao
Reunioes

A producao de cada episédio comega com
uma reuniao envolvendo os alunos e professores.
O objetivo dessa reuniao é selecionar o tema do
préximo episédio e elencar os alunos que irao par-
ticipar da escrita do roteiro e da gravacao do epi-
sédio. Durante esses anos, realizamos reunioes
presenciais na Universidade e reunides on-line uti-
lizando a plataforma Google Meet. Para questdes
mais urgentes, criamos um grupo de WhatsApp
com a equipe, onde geralmente decidimos os ti-
tulos e avaliamos as capas dos episddios.

Também realizamos reunides periddicas para
discutir sobre o direcionamento que o Microbiando
estd tomando. Nessas ocasioes, realizamos au-
toavaliagdes dos quadros, dos formatos, da forma
de comunicacao e outras questdes mais técnicas,

como duracao e periodicidade dos episddios.

Roteiro

A producao dos roteiros é uma parte funda-
mental para o bom andamento do projeto. No Mi-
crobiando, o roteiro é produzido de forma colabora-
tiva e on-line com a participacao dos professores e
alunos. A cada episddio, um docente é responsavel
pelo gerenciamento da producao do roteiro. Da mes-
ma forma, os discentes também sao escolhidos ou
se voluntariam para participar desta etapa.

O professor responsavel pelo episédio sele-
ciona um artigo cientifico para ser analisado du-
rante o quadro principal e os alunos escolhem um
assunto ou reportagem para escrever o roteiro dos
quadros “Microlitros de Noticias” ou “Filogenia da
Ciéncia”. Os roteiros escritos pelos alunos sao
revisados pelos professores e os roteiros do arti-

go principal sao revisados por todos. Para que a

producao seja colaborativa, todo roteiro que esta
sendo produzido é disponibilizado no Google Drive
e qualquer membro da equipe pode acrescentar
conteudos e trazer outras visoes para o episodio.

Cada formato de podcast demanda um roteiro
especifico. Os formatos de mesa redonda e entrevis-
ta permitem um certo improviso durante a gravagao,
todavia, o formato de storytelling exige que o roteiro
seja aplicado como o planejado. Apds esse proces-
s0, as falas sao divididas entre aqueles que desejem

e estejam disponiveis para gravar o episdodio.

Gravacao

Durante o primeiro ano de existéncia, o Micro-
biando era produzido no Ndcleo de Novas Tecnolo-
gias e Midias (NOTEM) do IBCCF. O NOTEM possuia
toda a infraestrutura, como uma sala adequada,
equipamentos e softwares, 0 que nos permitiu rea-
lizar as gravagoes e edi¢coes dos primeiros 20 epi-
s6dios com o apoio de um técnico audiovisual.

Apés o fechamento do NOTEM, foi neces-
sario adquirir equipamentos, como microfones e
interface de audio, aprender a utilizar os softwares
de captura e edicao e nos reestruturar em salas
menos adequadas para as gravagoes. Com isso,
as gravacbes presenciais sao realizadas em uma
sala de reunido do IMPG e utilizamos a interface
de audio da Behringer, modelo UMC404HD, qua-
tro microfones cardidides e o software Reaper ou
Audition. Os integrantes Sidcley Lyra e Leandro
Lobo ficam responsaveis pela montagem, testes
dos equipamentos e gravacao dos episédios.

Durante a pandemia de COVID-19, as gra-
vacoes foram realizadas de forma on-line. A prin-
cipio, pode-se achar que a gravacao on-line é

mais facil que a presencial, entretanto também
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apresenta suas adversidades. Para realizar a gra-
vacao on-line, € necessario garantir uma boa co-
nexao de Internet de todos os participantes, é im-
portante que todos tenham um microfone de boa
qualidade, os ruidos externos precisam ser con-
trolados e, por fim, é necessario utilizar a platafor-
ma adequada para a gravacao. Por conta desses
fatores, a equipe do Microbiando produziu poucos
episédios durante o periodo inicial da pandemia.
Os episddios on-line eram gravados utilizando a
plataforma Zencastr e, em geral, somente com a
participacao dos professores. Atualmente estamos
retornando as gravacdes presenciais, seguindo
as orientacoes e 0s protocolos de prevencao e
combate a COVID-19.

Independentemente do modo presencial ou
on-line, realizamos uma preparacao da equipe an-
tes de iniciar a gravagao. Praticamos breves exer-
cicios de aquecimento vocal e recapitulamos boas
praticas para a gravagao do podcast, como manter
o celular no modo aviao para evitar interferéncias,
ter atencao na hora de falar ao microfone para que
0 som seja captado da melhor forma, evitar fazer
barulho enquanto alguém esta falando e, ao nosso
ver o mais dificil, seguir o roteiro de forma que a

fala seja natural e menos robotizada.

Edicao

Como dito no tdpico anterior, os episddios do
primeiro ano do podcast Microbiando foram edita-
dos pelo técnico audiovisual do NOTEM. Atualmen-
te, os episddios sao editados pelos integrantes
Sidcley Lyra e Leandro Lobo. Em 2020, o entao
integrante do Microbiando e graduando em jorna-

lismo Pierre Borges editou alguns episédios.

De modo geral, a edicao € dividida entre decupa-
gem, montagem e finalizagdo. O Leandro fica respon-
savel pela decupagem do audio bruto, que consiste
em limpar o audio e deixar somente o que esta con-
templado no roteiro e sera utilizado na versao final.
O Sidcley realiza a montagem e finalizagao. Na mon-
tagem, o dudio é organizado de acordo com a ordem
estabelecida no roteiro, as trilhas sonoras e efeitos
sao incluidos e realizamos ajustes, como reducao de
ruidos, reverberacoes e equalizacao de volumes. A
finalizacao consiste em revisar o contetido editado e
exportar para o formato de arquivo adequado.

A trilha sonora do Microbiando foi produzida

por Daniel Vasques de forma voluntaria.

Titulo, artes e vitrine

Terminada a edicao, decidimos o titulo e as
artes que serao utilizadas no episddio baseado no
tema. Todos podem dar sugestoes de titulos e o
mais votado por todos os membros € utilizado no
episédio. As artes que ilustram a vitrine do episédio
e as artes usadas nas redes sociais sao feitas nos
software Photoshop e Canva pelo Sidcley Lyra. Ge-
ralmente, sao apresentadas duas opcoes e a mais
votada é escolhida. Essa etapa ocorre por meio do

grupo do WhatsApp para agilizar o processo.

Pos-producao

Apds a gravacao e edi¢cao, precisamos dispo-
nibilizar os episédios para os ouvintes. O Podcast
Microbiando utiliza a plataforma de hospedagem
Blubrry Podcasting, que € a responsavel por gerar
0 RSS e distribuir os episédios nos agregadores
de podcasts, como por exemplo Apple Podcast,
Spotify, Orelo, Podcast Addict entre outros.

Existem diversas plataformas de hospeda-

gem para podcast, tanto pagas quanto gratuitas.
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A Blubrry Podcasting € uma plataforma paga que
permite configuracado e controle mais precisos do
podcast, além de também disponibilizar estatisti-
cas mais detalhadas dos downloads.

Nesta etapa, realizamos o upload do arquivo
mp3 no Blubrry Podcasting, configuramos o titu-
lo, descricao e arte do episédio e atualizamos o
feed RSS de forma automatica para que todos
0s agregadores exibam o novo episddio. Ao mes-
mo tempo, disponibilizamos o episddio no site
www.cienciaexplica.com.br para que a pesquisa
na Internet seja facilitada. No site, é possivel en-
contrar o episddio para ouvir direto no navegador
ou para download. Além disso, a descricao do epi-
s6dio conta com uma breve introducao do tema
do episddio, a referéncia bibliografica dos artigos
que foram discutidos, a ficha técnica e como re-

ferenciar o episddio segundo as normas da ABNT.

Divulgacao

Para a divulgagao dos nossos episédios
e interacdo com os ouvintes utilizamos o nos-
so site (www.cienciaexplica.com.br) e as redes
sociais: Facebook, Instagram, Twitter e TikTok
(@microbiando).

Divulgamos cada epis6dio novo nas redes
sociais seguindo suas especificagées de tamanho
da arte e interacao. Além disso, também criamos
engajamento com o publico postando videos no
formato Story, enquetes, caixas de perguntas e pe-
didos de temas para epis6dios nas redes sociais.

Tivemos algumas iniciativas para produzir
conteldo no TikTok, mas a plataforma exige uma
dedicacao além do nosso alcance como projeto de

extensao universitaria e a utilizamos poucas vezes.

Microbiando em nimeros

Em quatro anos de atuacao, publicamos 74
episodios que foram ouvidos por 131.164 pessoas
ao redor do mundo. Destes, 80% ouviram 0s episé-
dios até o final. A maior parte dos downloads estao
concentrados no Brasil, Estados Unidos e Portugal
com 88.825, 3.274 e 1.072 downloads respectiva-
mente. Por ser um podcasts de lingua portuguesa
focado em Microbiologia e Imunologia, também te-
mos ouvintes em outros paises falantes da lingua
portuguesa, como Cabo Verde (65 downloads), An-
gola (44 downloads) e Mo¢cambique (29 downloads).

Atualmente, temos 7.211 seguidores no
Twitter, no Facebook temos 5.948 seguidores e
3.215 pessoas seguem o perfil do Microbiando no
Instagram (todos @microbiando). Em termos de
engajamento com o publico, o Twitter e Instagram
sao as redes sociais que mais dao retorno. O
Twitter, especificamente, possui uma comunidade
de podcasters e ouvintes de podcasts muito forta-

lecida e engajada por meio de hashtags e trends.

O que ja virou pauta

Apesar da preferéncia e especialidade de cada
colaborador, procuramos ser democraticos quanto
as areas da Microbiologia e Imunologia que abor-
damos em cada episddio. Na tabela 1, podemos
observar um levantamento meramente conceitual,
uma vez que a discussao de um tema envolve varios
outros. Além disso, separamos o tema “COVID-19”
de “Virologia”, pois os temas sobre a doenca pos-
suem um peso maior na histéria do Microbiando.
Dessa forma, dividimos os episédios em temas cen-
trais para apresentar neste relato de experiéncia.

Ao longo de quatro anos, abordamos temas
sobre “Microbiota” 13 vezes, o assunto “COVID-19”
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foi tema central em dez episédios e “Imunologia” ocupando os dez mais “baixados” (Tabela 2). Em
esteve presente em dez episddios (Tabela 1). todo o periodo, o episédio “A salude mental dos

Apesar de “Microbiota” ser o tema mais profissionais da Saude” ocupa o primeiro lugar,
abordado, os episddios sobre COVID-19 sao os com cerca de 13 mil downloads.

mais baixados pelo publico, com seis episédios

Tabela 1 - Descricao dos temas mais abordados no Microbiando.

Tema Quantidade de vezes abordado

Microbiota 13
COVID-19 10

Imunologia

IR
o

Microbiologia Médica
Microbiologia Ambiental
Virologia

Cobertura de eventos
Parasitologia

Micologia

Vacinas

CRISPR

Cancer

Probiéticos

Microbiotecnologia

PN N N NN W WS~ 00N

Microrganismos extremofilos

Fonte: Os Autores.

Tabela 2 - Descricao dos episddios do Podcast Microbiando mais “baixados” pelos usuarios.

AT . ~ Total de
Nome do episodio Data de publicacao downloads
A salide mental dos profissionais da Saude 24 de abril de 2020 13.472
Coronavirus: Perguntas e respostas 30 de margo de 2020 8.063
Pandemia de Coronavirus. E agora Brasil?! 12 de margo de 2020 5.945
A epidemia de coronavirus 28 de janeiro de 2020 3.500
Melhor dez anos a mil do que mil anos a dez? 26 de abril de 2018 3.148
Vacinas para COVID-19: O que esperar? 16 de junho de 2020 3.004
Edicao génica contra o HIV 25 de julho de 2019 2.247
Resposta imune, testes rapidos e terapia do plasma contra a COVID-19 06 de maio de 2020 2.181
Episédio especial: Virus Zika, Chikungunya e Mayaro 14 de junho de 2019 2.154
Vacinas para COVID-19: perguntas e respostas 22 de janeiro de 2021 1.524

Fonte: Blubrry Stats, Spotify for Podcasters.
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Consideracoes finais

Como vimos, o uso de Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicacao tem ganhado for¢a na educa-
¢ao, uma vez que engaja os alunos dentro e fora
da sala de aula. Nesse contexto, a producao e uti-
lizagao de podcasts foram rapidamente adotadas
por educadores por demonstrar ser uma estraté-
gia efetiva no processo de ensino-aprendizagem,
que, no caso do Microbiando, discute metodolo-
gias, processos, hipoteses e resultados da area
de Microbiologia e Imunologia.

Como midia, o podcast continua em periodo
de desenvolvimento e consolidacado de audiéncia
no Brasil e no mundo. Mesmo assim, 0s ouvintes
brasileiros consideram que o podcast € uma midia
de aprendizagem, e cerca de 80% afirmam ouvi-
-la com o objetivo de aprender coisas novas e se
manter informado.33

Dessa forma, a equipe do Podcast Microbian-
do acredita que a educacao e divulgagao cientifica
sao essenciais na formagao de cidadaos respon-
saveis, uma vez que o dialogo com a sociedade
permite a troca de conhecimentos e fortalece a
cultura cientifica, empoderando individuos a rea-
lizar escolhas baseadas na ciéncia. Trabalhamos
de forma colaborativa para criar contetidos de qua-
lidade que possam ser utilizados por educadores
e profissionais da area da saulde em atividades
de docéncia.

Além de contribuir com o cenario da divul-
gacao cientifica, o Microbiando é centrado na for-
macgao académica dos alunos que compdem o
projeto de extensao universitaria. As atividades
envolvidas na producao do Microbiando permitem
que os alunos desenvolvam autonomia académi-

ca, uma vez que os temas sao selecionados de

acordo com o que consideram relevantes para sua
formacao e para divulgacao cientifica. Além disso,
a escrita dos roteiros permite melhorar o poder
de contextualizagao de assuntos complexos, apri-
morando suas habilidades de ensino, enquanto a
gravacao dos episédios exercita a comunicagao

oral dos alunos.
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Resumo

A startup MedRoom desenvolveu um laboratério de anatomia em
realidade virtual que esta sendo utilizado, desde 2018, em escolas
de salide humana, principalmente de medicina. Até o final de 2021,
42 instituicoes de ensino superior no Brasil ja tinham tido aces-
so a esse laboratério. Neste relato, sao apresentados o contexto
que motivou o desenvolvimento desse produto, a justificativa para
a escolha da tecnologia de realidade virtual, os critérios utilizados
no desenvolvimento do sistema e as diferentes aplicacdes praticas
observadas nas instituicdes de ensino superior que implantaram o
produto. Por fim, é apresentada a implantagao do laboratério em re-
alidade virtual nas instituicbes Faminas, Unifaminas e nas escolas
da Inspirali (Anima Educacao).

Palavras-chave: Realidade virtual, educacdo médica, métodos de
ensino.

Abstract

The startup MedRoom has developed an anatomy laboratory in
virtual reality that has been used, since 2018, in human health
schools, mainly in medicine. By the end of 2021, 42 higher
education institutions in Brazil had already had access to this
laboratory. This report presents the context that motivated the
development of this product, the justification for choosing the
virtual reality technology, the criteria used in the development
of the system and the different practical applications observed
in higher education institutions that implemented the product.
Finally, the implementation of the laboratory in virtual reality
in the institutions Faminas, Unifaminas and in the schools of
Inspirali is presented.

Keywords: Virtual reality, medical education, teaching methods.
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Introducao
As instituicoes de ensino tém a ardua tarefa

de responder as demandas da sociedade no que se
refere ao mercado de trabalho, formando individuos
capazes de responder as necessidades vigentes.
Isso envolve construir um perfil profissional com
peculiaridades de internacionalizacao, manejo de
novas tecnologias, visao holistica e aprendizado pa-
ra a vida.*? Além disso, as recomendacoes interna-
cionais e nacionais se alinham para conferir novas
diretrizes ao sistema de educacao que conduzam
os estudantes ao desenvolvimento de competén-
cias ligadas ao profissionalismo.® Assim, revisar os
processos de ensino e aprendizagem € vital, para a
elaboragao de um novo formato de modelo didatico
condizente com a vida real e focado na formacao
de profissionais e cidadaos competentes.

0 uso de metodologias ativas de ensino é um
caminho possivel para o desenvolvimento profis-
sional. Sao metodologias inovadoras com énfase
no processo de aprendizagem e na avaliagao, em
que o aluno é protagonista, motivado a buscar,
com liberdade e autonomia, a solucao para pro-
blemas reais e complexos.**

De acordo com o Instituto de Estudos de
Saude Suplementar da Universidade Federal de
Minas Gerais, seis pessoas morrem por hora no
Brasil como consequéncia de erros médicos, em
um total de mais de 54 mil ébitos por ano.® Em
paises de baixa e média renda sao 134 milhdes
de eventos adversos acontecendo em hospitais,
resultando em 2,6 milhdes de mortes.® Esses er-
ros podem ter diferentes origens que sao influen-
ciadas por diversos fatores.

Pensando em forca de trabalho, uma das

principais tendéncias na educagcao médica é a

simulacao realistica. Pratica reconhecida na avia-
¢cao, representa a possibilidade de submeter in-
dividuos a situacoes que simulam a pratica real,
trazendo beneficios no aprendizado de habilida-
des técnicas, gerenciamento de crises, lideran-
¢a, trabalho em equipe e raciocinio clinico, entre
outros.” Para que essa estratégia tenha o maxi-
mo de proveito, é necessario que os participantes
“acreditem” na simulacao para que possam estar
imersos na experiéncia. O termo técnico para esse
“acreditar” é “suspensao da descrenca’.

Ha um debate na literatura cientifica sobre
imersao e realismo, bem como sobre seus im-
pactos no comportamento® e na aprendizagem.
Grande parte dessa discussao passa pela sus-
pensao de descrenca. Esse debate nao se res-
tringe as pesquisas cientificas, estando presente
igualmente no mercado publicitario, na producao
cinematografica e nas dreas de videogames e de
robdética, entre outros, que buscam a atencao e a
retencao do publico. O tema “como simular a reali-
dade” direciona e impulsiona a industria e, a partir
dessa busca, surgem novas ideias, servigos e até
produtos, como os 6culos de realidade virtual (RV).

Existem relatos do desenvolvimento de éculos
de realidade virtual desde 1950, porém, no inicio
da década de 2010, surgiu uma nova geracao de
Oculos imersivos com iniciativas da Apple, Microsoft
e Oculus. Em 2012, Palmer Luckey, designer na
University of Southern California, lancou, junto a
trés so6cios, uma campanha no Kickstarter visando
arrecadar fundos para desenvolver sua proposta
de 6culos de RV. O projeto arrecadou 2,4 milhoes
de délares, quase dez vezes mais que 0 objetivo

original de 250 mil délares.
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A aplicacao da realidade virtual esta em ex-
pansao: o faturamento global de vendas de jogos
de realidade virtual foi de 22.9 bilhGes de ddlares
em 2020; existem mais de 171 milhGes de usua-
rios de realidade virtual no mundo; cerca de 75%
dos americanos ja sabem o que realidade virtual;
a demanda por dispositivos standalone cresceu 16
vezes, entre 2018 e 2022; 14 milhdes de dispo-
sitivos de realidade aumentada/ realidade virtual
foram vendidos em 2019.°

A realidade virtual € uma tecnologia que permi-
te explorar e manipular ambientes gerados por com-
putador em tempo real, permitindo uma experiéncia
de aprendizado ativo e de imersao. Recentemente
o0 interesse pela realidade virtual na educagao mé-
dica tem crescido, em especial para o ensino de
anatomia, treinamento cirdrgico e de emergéncia.

Apesar de a realidade virtual ser uma tec-
nologia estabelecida e publicamente validada, o

conceito “realidade virtual” nao é homogéneo.
Existem diferentes tipos de nomenclaturas e de
abordagens e esse entendimento é importante
para ser definido que tipo de estratégias podem
ser criadas e utilizadas na educacao médica.
Paul Milgram prop6s em 1994 o “continuum
de virtualidade”: uma escala compreendida entre o
mundo completamente real, a realidade, e o mundo
completamente virtual, a virtualidade.'® Entre esses
dois mundos existe um gradiente que torna 0 mundo
mais ou menos real/virtual. Hoje existem equipamen-
tos que se encaixam nesse gradiente e nos ajudam
a compreendé-lo. Os 6culos de RV, por exemplo, se
encaixam na virtualidade completa, porque quando
0s vestimos, interagimos com um mundo completa-
mente virtual. Por outro lado, os 6culos de realidade

mista projetam elementos virtuais por cima da nossa

realidade real. Entender a nuance de cada proposta
€ importante, pois todas podem ser uteis a depen-
der dos objetivos. No nosso caso, para educacao
médica, escolhemos a realidade virtual.

A realidade virtual tem aprimorado o aprendi-
zado da anatomia de estudantes de medicina por
facilitar a compreensao tridimensional do corpo
humano, apresentando recursos interessantes e
agradaveis para os aprendizes. O uso da RV au-
menta significativamente as pontuagoes dos alu-
nos em exames de anatomia quando comparados
com as ferramentas de aprendizagem tradicional,
além de apresentar alta aceitacao pelos estudan-
tes.**13 Foi encontrado apenas um estudo relatan-
do efeitos adversos durante o uso da RV, incluindo

dores de cabeca, tontura ou visdo turva.**

A MedRoom

Fundada em 2016, a MedRoom é uma startup
dedicada a criar experiéncias para treinamento em
salide com realidade virtual. A escolha pela reali-
dade virtual aconteceu pelo potencial da tecnolo-
gia de contribuir para o aprendizado dos alunos,
oferecendo novas dimensoOes para a exploracao,
novos pontos de vista e ferramentas que ndo sao
possiveis em outros tipos de experiéncias. Como
diretrizes para guiar o desenvolvimento, foram es-
tabelecidas algumas premissas, dentre elas gami-
ficacao, usabilidade e integracao.

Para estimular a motivacao e o engajamen-
to dos alunos, foram adotadas, nos projetos da
MedRoom, estratégias de gamificacao (aplicacao
da mecanica de jogos em outros contextos)* que
vao além dos tradicionais elementos de jogo como
tabelas de pontuacao, troféus e moedas. Nos pro-

jetos da MedRoom, sao adotadas caracteristicas
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dos jogos, como a narrativa, o realismo e a auto-
nomia na tomada de decisao.

A introducao de um equipamento novo e to-
talmente desconhecido para alunos e professores
aumenta o atrito que naturalmente ja existe na
sala de aula. Nesse caso, além de aprender o
contelido, é necessario aprender a usar a nova
tecnologia, por exemplo, os 6culos de RV. Por is-
so, em relacdo a usabilidade, decidimos que as
experiéncias da MedRoom precisam ser de uso
simples e amigaveis.

Uma diretriz para a qualidade das experién-
cias que construimos é a integragao do conheci-
mento, ou seja, trabalhar assuntos diferentes de
forma conjunta e simultanea. Nosso desenvolvi-
mento gira em torno da conexao de trés pilares:
anatomia, fisiologia e raciocinio clinico - forma,
funcao e aplicacao pratica.

Em 2018, foi langado o Atrium, um labo-

ratorio de anatomia em realidade virtual. Foram

modelados para o Atrium dois pacientes, um mas-
culino e outro feminino, batizados de Max e Lucy.
Nesse laboratério de anatomia em realidade vir-
tual, é apresentada uma anatomia realista e com
aspecto vivo, que posiciona a ferramenta nao co-
mo uma competidora de outras estratégias, como
cadaveres ou manequins, € sim como complemen-
tar. O Atrium possui ferramentas para diferentes
tipos de visualizacao, navegacao anatémica, dis-
secacao e criacao de roteiros de pratica.

Em 2022, quarenta e duas instituicbes de en-
sino estao utilizando o Atrium, a maioria, no Brasil.
A proposta para essas instituicoes nao é oferecer
um método educacional, mas sim oferecer base
tecnolégica para que diferentes métodos possam
acontecer. A partir desse racional foram observadas

diferentes dindmicas acontecendo em sala de aula.

Figura 1 - Imagem de divulgagao do Atrium, laboratério de anatomia humana em realidade virtual.

Fonte: Os Autores.

Gusmdo VV, Ribeiro CV, Silva VA. Relato de experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de solucdo
em realidade virtual para educacdo médica em instituicdes de ensino superior. Bol Inst Saiide. 2022; 23(2): 127-138.



Descricao da experiéncia

Foram criados e construidos dois laborat6-
rios de RV na Faminas, um localizado em Belo
Horizonte e outro em Muriaé (Minas Gerais). Toda
I6gica de construcao pautou-se na criagao de um
ambiente imersivo, que estimulasse a colaboragao
entre os alunos, além de permitir e instigar a ex-
ploracao e descoberta de novos conhecimentos.
Nessa perspectiva, a figura do professor se alinha
ao papel de facilitador de fato. A dimensao fisica
desse espaco aliada aos recursos e possibilidades
disponibilizados geram um ambiente propicio a
inspirar e viabilizar mais trocas de conhecimentos.

O espaco do laboratério conta com 15 es-
tagdes a disposi¢cao dos alunos e uma estagao
adicional exclusiva para o professor. De usabilida-
de simples, entre as caracteristicas positivas prin-
cipais apontadas pelos usuarios, a possibilidade
de integracao de varias disciplinas em um mesmo
ambiente ganha destaque.

Em um mesmo ambiente, o aluno pode vi-
venciar a descoberta dos componentes cardiacos
(anatomia), ao mesmo tempo em que consegue
visualizar de modo dinamico o ciclo de batimentos
e, em uma janela proéxima, o eletrocardiograma
normal do paciente (fisiologia). Ha a possibilidade
de incluir figuras da célula e do tecido cardiaco (ci-
tologia e histologia), e, finalmente, ainda escutar
as bulhas cardiacas, introduzindo, assim, a se-
miologia com consequente oportunidade de criar
uma variabilidade enorme de cenarios praticos que
favorecem a consolidacdo do raciocinio clinico.

Entre as barreiras de implementacgao, o traba-
Iho de convencimento de parte do corpo docente é
um desafio real. Foi necessario desenvolver toda

uma estratégia de treinamentos na utilizacdo do

recurso e na construcao de cenarios possiveis.
Vencida essa etapa, faz-se necessario o trabalho
ativo por parte da equipe do laboratério no sequen-
ciamento das acdes ao longo do periodo letivo.

Em seu quarto ano de existéncia, os labo-
ratérios de RV da Faminas seguem a estratégia
institucional de somar novas possibilidades de en-
sino, estratégia essa que se baseia nos principios
da andragogia.

Em 1926, Lindeman apontava pelo menos cin-
co pressupostos-chave para a facilitacao da apren-
dizagem de adultos (andragogia) que mais tarde se
transformaram em suporte de pesquisas e hoje
fazem parte dos fundamentos da moderna teoria
de aprendizagem de adulto.'® Os pressupostos sao
0s seguintes: (i) adultos sao motivados a aprender
na medida em que percebem que suas necessida-
des e interesses serao satisfeitos, por isso, esses
sao 0s pontos mais apropriados para se iniciar a
organizacao das atividades de aprendizagem de-
les; (i) a aprendizagem do adulto esta centrada em
necessidades de sua vida, desse modo, ao invés de
disciplinas, as unidades apropriadas para um pro-
grama sao situacoes cotidianas; (iii) a experiéncia é
a mais rica fonte para o adulto aprender, assim, o
planejamento educativo deve ser baseado na analise
das experiéncias dos aprendizes; (iv) adultos tém pro-
funda necessidade de serem autodirigidos, portanto,
o professor/facilitador deve engajar-se no processo
de mutua investigagao com os alunos e nao apenas
transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los;
(v) as diferencas individuais entre as pessoas cres-
cem com a idade, portanto, a educacao de adultos
deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lu-
gar e ritmo de aprendizagem. Institucionalmente os

laboratérios de RV atendem parte desse escopo.
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As instituicdes de ensino tém buscado compor
0 quadro docente com base nao somente na atuacao
profissional e nas titulacbes de seus professores,
mas também na capacitacao pedagdgica. Muitas
vezes a composicao dos docentes nos cursos de
medicina é centrada na qualidade de desempenho
do médico em sua area técnica de atuacao ou, no ca-
so dos professores nao médicos, na especializagao
do cientista basico e nos conhecimentos técnicos.*®
Para a implementacao da RV Atrium MedRoom nas
instituicoes da Inspirali, tragou-se um plano de acao,
em que a capacitacao dos docentes e das equipes
técnicas de apoio assumiram um papel estratégico.

O programa de educacao permanente para
os docentes nas instituicoes da Inspirali incluiu a

compreensao do projeto pedagdgico do curso e das

diretrizes curriculares nacionais, abrangendo desde
as metodologijas e as teorias de aprendizagem, até
as avaliacoes e o uso das ferramentas tecnol6gi-
cas de suporte ao aprendizado. Dessa maneira, a
capacitacao docente e do corpo técnico de apoio
aconteceu sempre associada a compreensao da
matriz curricular e em conjunto com as metodolo-
gias de aprendizagem preconizadas nas escolas.
As acoes de capacitacao para implementa-
¢ao da ferramenta foram planejadas em trés on-
das, a primeira foi direcionado ao corpo técnico de
apoio, a segunda, ao corpo docente e a terceira,
ao corpo discente (Quadro 1). Ao todo, foram rea-
lizados 26 eventos de treinamento, com um total

de 39,5 horas e 256 participantes.

Quadro 1 - Temas e objetivos das ondas de capacitacao para o uso da realidade virtual Atrium MedRoom.

Publico alvo Objetivo

Temas

Equipe de
Apoio Técnico
utilizacao do Atrium.

estudantes) para utilizagao do Atrium.

Configurar computador para usudrios do Atrium.
Preparar ambiente seguro de laboratério para

Dar suporte aos usuarios (educadores e

Configuragao do equipamento.

Preparacao da area de trabalho.

Criacao de usuario para aluno, professor e
monitor.

Ajustes e configuragdes do Oculus.
Higienizacao do equipamento.

Uso dos botdes basicos.

vistas ao aprendizado.

Docentes Aplicar as ferramentas simples do Atrium com Atributos do Atrium.
vistas ao aprendizado do aluno. Uso dos botdes basicos.
Garantir a seguranga dos estudantes e do Requisitos de segurancga para utilizagao do
equipamento durante a utilizagao do Atrium. equipamento.
Apoiar os treinamentos da comunidade Aplicacao da ferramenta no curriculo.
académica. Importancia da higienizacao do
Garantir a implementagao do Atrium nas equipamento.
unidades curriculares compativeis.

Docentes Aprofundar conhecimentos e habilidades na Ferramentas complexas do Atrium.
utilizacao do Atrium. Uso do workplace.

Discentes Aplicar as ferramentas simples do Atrium com Atributos do Atrium.

Uso dos botdes basicos.
Requisitos de seguranca para utilizagao do
equipamento.
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Foram realizados 13 eventos de treinamento
em modelo hibrido, para a equipe de apoio técni-
co, com os facilitadores acessando o treinamento
de forma on-line e os participantes em atividade
presencial. Consideramos como equipe de apoio
técnico, o time de laboratério e também os técni-
cos de tecnologia da informacao.

A capacitacao docente foi dividida em dois
momentos. Inicialmente realizamos um momento
na modalidade on-line para apresentar a ferramen-
ta aos docentes. Foram quatro encontros on-line,

ao todo com duracao de seis horas e participacao

de 104 docentes. No segundo momento, realiza-
mos um treinamento hibrido, com os facilitadores
on-line e os participantes presencialmente, com
objetivo de que os professores pudessem treinar
a habilidade motora para o uso da ferramenta.

Para os alunos, fizemos um encontro on-line,
no modelo live, no qual uma situacao problema
contida no curriculo das instituicoes foi analisada
com o0 apoio da realidade virtual contando com
a participacao ativa dos estudantes. O encontro
durou duas horas e participaram 64 alunos (Figura
2; Figura 3).

Figura 2 - Imagens das capacitacoes para o uso da realidade virtual Atrium MedRoom da equipe de
apoio técnico, dos docentes e discentes.
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Legenda: (A) Capacitagao da equipe de apoio técnico. (B) Capacitagao docente on-line. (C) Capacitacao docente hibrida. (D) Capacitacao

discente.

Fonte: Os Autores.
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Figura 3 - Distribuicdo das caracteristicas das capacitacbées no uso da realidade virtual Atrium
MedRoom realizadas para discentes (cursos on-line), docentes (cursos on-line e hibrida) e para a
equipe de apoio técnico (cursos hibridos).

Discentes (cursos on-line) I

Docentes (cursos hibridos) -

Docentes (cursos on-line) l

Equipe de apoio técnico
(cursos hibridos)

0 20 40 60 80 100 120
Equipe de apoio técnico Docentes (cursos Docentes (cursos Discentes (cursos
(cursos hibridos) on-line) hibridos) on-line)
M Ndmero de eventos 13 4 8 1
Duracao em Horas 19,5 6 12 2
Numero de Participantes 41 104 47 64

Fonte: Os Autores.

Essa experiéncia mostra que os cursos de
capacitacao docente sao importantes ferramen-
tas de desenvolvimento e de reflexao da pratica e
que contribuem para a qualificacdao das sessdes
de aprendizado. Além de promover a aproxima-
¢ao com a ferramenta, o momento da capacitacao
transmite a ideia da inovacao, do investimento
na qualidade do aprendizado do aluno e do apoio
a atuacao docente. A capacitacao permite ainda
gerar nos docentes uma motivacao intrinseca em
se qualificar, se apropriando de novas ferramentas
tecnolégicas que o preparam para estar ao lado
de estudantes de uma geracao nativa do mundo
digital. A partilha das experiéncias, dos sucessos
e dos insucessos com colegas que atuam no mes-

mo curriculo, porém, em diferentes instituicoes,

fortalece no docente as relacoes interativas com
0s colegas e estimula o trabalho em equipe.
Foram mapeadas formas de uso da RV e
do Atrium nas |IES que adquiriram o equipamento.
Algumas IES focaram no uso em gravagao e/ou
transmissao de conteudo para aulas sincronas ou
assincronas, pois, uma vez vestindo os 6culos, o pro-
fessor grava ou transmite o que esta vendo dentro
do ambiente virtual. Outras IES utilizam o método
de manter a estacao de realidade virtual em salas
estratégicas, como nos laboratdrios ou na biblioteca,
servindo como apoio para que os alunos possam
consultar e estudar. Foi identificado igualmente o
uso na forma de monitoria, em que a estacao de RV
fica localizada em uma sala especifica onde monito-
res, facilitadores e/ou professores podem agendar

horarios com os alunos. A forma mais comum de
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uso identificada até o momento nas faculdades é
a RV integrada com laboratérios existentes, onde
passa a ser um dos itens de bancada na sala, em

uma proporcao média de sete alunos por estagao. A

dltima forma de uso observada foi a mais especifica
e direcionada a tecnologja: a IES monta uma sala de
aula com estacoes RV suficientes para uma propor-

¢ao de um a trés estudantes por estacao.

Figura 4 - Imagem ilustrativa do uso da realidade virtual para gravacéo ou transmissao de aulas.

Professores pode graver ou transmitar
uma aula diretamente de dentro do
laboratério de anatomia em realidade
virtual para seus alunos.

Fonte: Os Autores.

Figura 5 - Sala de simulacao realistica da Faculdade Pernambucana de Satde com o equipamento de

realidade virtual como apoio ao fundo.

Fonte: Os Autores.
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Figura 6 - Sala de monitoria da Faculdade de Medicina do Hospital Israelita Albert Einstein, com duas
estacdes de realidade virtual, computador e 6culos de RV, junto ao software Atrium.

Fonte: Os Autores.

Figura 7 - Laboratério da Universidade CEUMA em Sao Luis (MA), com cinco estacdes de realidade
virtual, computador e éculos de RV, junto ao software Atrium.

Fonte: Os Autores.
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Figura 8 - Laboratério da Unifaminas Muriaé - MG com dezesseis estacdes de realidade virtual,
computador e 6culos de RV, junto ao software Atrium.

Fonte: Os Autores.

Consideracoes finais

O Atrium ainda é uma tecnologia nova, lancada
recentemente (em 2018, com dois anos de pande-
mia no caminho) e, por isso, ainda tem muito espaco
para novidades, melhorias e correcdes. Entre novida-
des que estao sendo entregues em 2022, temos a
versao para smartphones do laboratério de anatomia
e as simulagoes virtuais de atendimento ao paciente.

A MedRoom por ser empresa nacional é
muito préxima das universidades e aberta a co-
laboracao. Sabemos que sem a participacao dos
professores e dos alunos durante o desenvolvi-
mento, novas tecnologias ha educacao terao pou-
cas chances de sucesso. Por isso convidamos o0s
interessados no tema para participarem conosco
da construcao do que pode ser uma potencial mu-
danca de paradigma na educacao.
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Resumo

Para garantir que avaliagdes sejam consistentes com o contetido
curricular e abordem resultados de aprendizagem validos, é im-
portante que sejam desenvolvidas de acordo com um plano bem
estruturado. Neste relato de experiéncia é apresentada a utiliza-
¢ao do blueprint como instrumento de orientacao na elaboracgao de
avaliagdes no curso de Medicina da PUC-SP. Para qualificacao do
processo de avaliacao dos discentes o blueprint foi adotado como
ferramenta para diagramar a elaboracao de avaliacbes somativas,
confrontando cada questao da avaliacao aos objetivos de apren-
dizagem do médulo que seria avaliado. A partir desse instrumen-
to, foi possivel verificar se um contelido se apresentava super ou
subestimado e, dependendo do resultado, a composi¢ao da prova
pode ser retomada até ser obtida uma prova equilibrada. Essa
dinadmica exigiu a participacao ativa dos docentes, fortalecendo o
trabalho colaborativo e resultando na melhor qualidade da docu-
mentacao e registro mais organizado do processo de avaliacao.
Esses resultados, enfatizaram o atendimento aos objetivos de
aprendizagem e influenciaram também outras atividades previstas
no curriculo. A riqueza da experiéncia proporcionada pela adogao
do blueprint tem comprovado sua relevancia e demonstrado que
seu uso devera ser mantido e refinado continuamente.

Palavras-chave: Blueprint, Avaliacao de aprendizagem, Educacao
em saude, Aprendizagem ativa, Ensino médico.
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Abstract

To ensure that assessments are consistent with curriculum content
and address valid learning outcomes, it is important that they are
developed according to a well-structured plan. This experience
report presents the use of the blueprint as a guidance tool in
the elaboration of evaluations in the Medicine course at PUC-
SP. To qualify the students’ assessment process, the blueprint
was adopted as a tool to diagram the elaboration of summative
assessments, comparing each assessment question to the
learning objectives of the module that would be assessed. From
this instrument, it was possible to verify whether a content was
overestimated or underestimated and, depending on the result,
the composition of the test can be resumed until a balanced
test is obtained. This dynamic required the active participation
of professors, strengthening collaborative work and resulting in
better quality documentation and a more organized record of the
evaluation process. These results emphasized the fulfillment of the
learning objectives and also influenced other activities foreseen in
the curriculum. The wealth of experience provided by the adoption
of the blueprint has proven its relevance and demonstrated that its
use must be continuously maintained and refined.

Keywords: Blueprint, learning assessment,
Active learning, Medical education.
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Introducao

A formacao educacional de um individuo e
futuro profissional resulta de suas vivéncias nas
esferas familiares, comunitarias e posteriormente
académicas. Dessa forma, o cenario de aprendiza-
gem deve acolher integralmente saberes diversos,
incluindo contemplar as experiéncias prévias do
educando. E importante que o estudante se sinta
elemento integrante do processo e agente ativo na
construgcao da conexao entre seus conhecimentos
prévios e novos.! O amalgama que resulta desse
processo possibilita que o novo se integre e passe
a ter significado préprio e Unico, apds a ressignifi-
cacao realizada pelo educando, efetivando assim,
a aprendizagem. O ato de ensinar pressupode, por-
tanto, oportunizar esse dinamismo, favorecendo
situagoes colaborativas e garantindo o cenario
propicio para aprendizagem.?

Além disso, o grande propulsor da aprendi-
zagem é o ato de avaliar. Neste contexto, avaliar
adequadamente o estudante tem sido uma das
metas a ser alcancada pelas instituicoes. Ter um
modelo sistematizado, visando obter informacoes
abrangentes e continuas sobre o desempenho do
estudante, de forma integral e que traga seguran-
¢a para promover o seu progresso, tem levado as
instituicbes a buscarem estratégias aprimoradas

para a elaboragao e analise destes processos.?

(...) A avaliacao do estudante compreende
processos de obtencao de informacodes
sobre o seu desempenho em diferentes
dominios e cumpre trés funcdes princi-
pais: fomentar o aprendizado (avaliacao
formativa), embasar decisdes sobre o0 seu
progresso (avaliagao somativa) e contri-
buir para o controle da qualidade da sua
formacao (avaliacao informativa) .

E necesséario compreender a evolucédo
do estudante nos diversos momentos de sua
vivéncia no curso. A complexidade inerente
em se avaliar ganho cognitivo com adequado
treinamento profissional em saude, justifica as
inovacoes propostas pela Avaliagao Programatica
e Sistemas de Avaliacao do Estudante.® Neste
paradigma atual, todo o trajeto do estudante
ao longo do curso pode e deve ser avaliado de
modo continuo, tanto sob o olhar formativo de
comportamento e desempenho, com garantia de
feedback e propostas de ajustes, como sob o olhar
somativo, assegurando seu acesso progressivo
as sucessivas etapas e, informativo, contribuindo
para qualificar o curso e promover seu avanco.

Entre as indmeras atribuicoes da gestao de
um curso na area de saude temos o desafio, de
alinhar trés pilares da educacao: os resultados
de aprendizagem pretendidos, as atividades de
ensino e aprendizagem e as tarefas de avaliagao,
0 que pode ser chamado de alinhamento constru-
tivo.* Tal tecitura pode ser facilitada pela adocao
de um plano, para facilitar que as tarefas de ava-
liacao estejam entrelagcadas com os resultados
de aprendizagem pretendidos e as atividades de
ensino e aprendizagem.

Quando organizamos 0 programa a ser per-
corrido pelos estudantes, pautado por objetivos
de aprendizagem, visamos superar a mera apre-
sentacao de uma listagem tradicional de conteu-
dos especificos organizados em disciplinas sem a
devida inter-relacao e geralmente dissociadas da
pratica. Nessa nova perspectiva, a organizagao e
a insercao desses contelidos se ddo por meio de

abordagens que permitam desenvolver e avaliar
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competéncias e habilidades nas esferas cognitiva,
afetiva e psicomotora, bem como em diferentes
niveis hierarquicos de complexidade.>*

Muitas vezes o foco prioritario € dado ao “co-
mo” avaliar, pensando no tipo de dinamica e/ou
instrumento que sera utilizado. No entanto, é es-
sencial que, antes disso, haja clareza “do que”
se quer avaliar, “por que” avaliar e em quais mo-
mentos (“quando”), posteriormente devem ser es-
colhidos os instrumentos adequados. Portanto, a
principio, devemos ter definidos os objetivos de
aprendizagem (ou as competéncias a serem ad-
quiridas, nos projetos pedagégicos do curso, PPC,
assim delineados) para cada etapa no percurso
académico para em seguida proceder a adequagao
dos instrumentos de avaliacao, os quais devem
contemplar os objetivos pretendidos.’

A escolha do instrumento pressupoe que in-
dependentemente do tema a ser avaliado, saiba-
mos aquilo que o aluno deve alcancar. Um mesmo
tema pode exigir que o aluno demonstre aprendi-
zagem na esfera cognitiva (saber e saber como)
ou na esfera da acao pratica, de comportamento
(mostrar como fazer).”

Tradicionalmente o dominio cognitivo é prio-
rizado nos processos de avaliacdo e muitas vezes
a ele fica restrito. Mas mesmo considerando-se
apenas esse dominio, é importante que se defina
o nivel hierarquico de complexidade esperado do
estudante. Tal definicdo pode ser orientada pe-
la Taxonomia de Bloom, que explicita seis niveis
hierarquicos de complexidade para os objetivos
educacionais: conhecimento, compreensao, apli-
cacao, analise, sintese e avaliacao. @

Essa taxonomia foi revisada em 2001,

com uma nog¢ao menos estatica dos “objetivos

educacionais” migrando para uma concepg¢ao mais
dindmica de classificacdo por meio de palavras de
acao: lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar
e criar. Além disso, os autores da revisao da Ta-
xonomia de Bloom, a partir dos niveis cognitivos,
também estabeleceram uma taxonomia dos tipos

de conhecimento usados na cogni¢ao:®

Conhecimento factual: conhecimento de
terminologia e conhecimento de detalhes
e elementos especificos.

Conhecimento conceitual: conhecimento
de classificacOes e categorias, conhe-
cimento de principios e generalizagoes
e conhecimento de teorias, modelos e
estruturas.

Conhecimento processual: conhecimento
de habilidades e algoritmos especificos
do assunto, conhecimento de técnicas e
métodos especificos do assunto e o co-
nhecimento dos critérios para determinar
quando usar procedimentos apropriados.

Conhecimento metacognitivo: conheci-
mento estratégico, conhecimento sobre
tarefas cognitivas, incluindo conhecimento
contextual e condicional apropriado e o
autoconhecimento.

Esse embasamento deve estar presente nos
momentos de avaliacao dos alunos durante a for-
macao médica. Quanto aos instrumentos, podem
ser utilizados os de itens fechados e abertos ou
também chamados de resposta construida, que
permitem avaliar a compreensao tanto factual, co-
mo conceitual dos estudantes. A riqueza da utiliza-
cao de itens com respostas abertas é possibilitar
aos docentes a identificacao, com maior clareza,

da aplicacao de informacgoes a problemas clinicos
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ou cientificos pelos alunos, como também a de-
teccao de conceitos mal compreendidos e que
demandam retomada da aprendizagem. Ainda,
em projetos pedagogicos alicercados em curricu-
los mais modernos, que enfatizam a aprendiza-
gem ativa em pequenos grupos e outros forma-
tos interativos, sao adotados modelos de avalia-
¢ao que levam os estudantes a compartilhar sua
compreensao conceitual, explicando e elaborando
0 contelido em ambiente colaborativo, como acon-
tece nas sessoes de tutoria.

As informacoes obtidas pela revisao das res-
postas dos alunos podem orientar futuras sessoes
educacionais e mudancas curriculares em um ciclo
de melhoria continua.® Algumas publicagoes tém
evidenciado que um plano avaliativo bem construi-
do é essencial e importante para garantir a valida-
de de seu conteldo, alinhado com os resultados
de aprendizagem pretendidos e a experiéncia de
aprendizagem.4510-12

No que diz respeito a validade, alguns auto-
res apontam para duas fontes relevantes que po-
dem comprometer a validade de um instrumento
de avaliagao. Uma refere-se a sub amostragem ou
amostragem tendenciosa do curriculo ou conteu-
do do curso para avaliacdo que ocorre quando ha
poucos itens cobrindo um conteudo curricular. A
outra ameaca refere-se a formatos de itens falhos,
itens que sao muito faceis ou muito dificeis, ou a
escolha de modalidades de teste inadequadas.*®

Para garantir que avaliacdes sejam consisten-
tes com o conteudo curricular e abordem resulta-
dos de aprendizagem verdadeiramente importan-
tes de uma forma equilibrada, é importante que
sejam desenvolvidas de acordo com um plano bem

estruturado. Uma abordagem sistematica para o

planejamento de avaliac6es pode documentar o
que os alunos devem saber e serem capazes de
demonstrar em cada avaliacao. Embora qualquer
modelo de planejamento deva especificar o con-
teddo a ser coberto, muitos projetos também des-
crevem propriedades como a frequéncia e énfase
atribuida a cada area de contetido, a demanda
cognitiva da avaliagao, o formato e outros recursos
importantes que propiciem ao aluno condicdes
adequadas para demonstrar seu conhecimento.'*4

O planejamento das avaliagdes € uma exten-
sao natural dos objetivos do curso e resultados
de aprendizagem de um curso e sao indicados no
PPC. Definimos os resultados de aprendizagem
como declaragcoes amplas que descrevem as com-
peténcias que os alunos devem possuir ao concluir
um curso (perfil do egresso), norteados pelo PPC
vigente e em acordo com as diretrizes curriculares
nacionais do curso de graduagcao em Medicina de
2014.% Objetivos comportamentais (ou objetivos
instrucionais) sao declara¢oes que descrevem em
detalhes o que se espera que os alunos saibam

e possam fazer.

E o que é um Blueprint?

Blueprint é definido como um instrumento ou
ferramenta para o planejamento completo de como
fazer ou desenvolver algo. Consiste em um dia-
grama simples e intuitivo para visualizagao global
de interacoes entre os elementos presentes em
um processo. Originalmente trazido da arquitetura
e das empresas de prestacao de servigcos para
avaliar a interagao entre os servicos prestados e
0 impacto sobre seus clientes, o blueprint pode
ser utilizado sempre que se queira visualmente
entender essa interacdo e corrigir lacunas deixa-

das ao longo de um processo, como uma matriz
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norteadora de planejamento, checagem continua
e registro. E uma ferramenta que vem sendo adap-
tada para aplicacao na area da educacao, princi-
palmente na area de saude.*®

Trata-se de uma matriz que orienta um pla-
no de avaliacao e é usada para definir e checar o
conteldo de uma determinada avaliacao, especifi-
cando o peso para varias competéncias e topicos
mapeados, melhorando o planejamento de ensino
e a gestao do tempo. Fornece uma base para a
amostragem de questdes para avaliagao sistema-
tica dos alunos. Gerir a elaboracao da avaliacao
com a utilizacado do blueprint melhora visualiza-
¢ao geral da mesma em relagao aos objetivos de
aprendizagem contemplados e com isso favorece
sua qualificagao quanto a validade, confiabilidade
e aceitabilidade, seja com o olhar formativo ou so-
mativo e assim promovendo um equilibrio entre
0 ensino e o aprendizado geral do aluno e, conse-
guentemente, a avaliacdo do processo.® A partir
do que esta estabelecido no PPC, os blueprints
podem descrever o contelddo a ser coberto por
uma avaliacao, juntamente com outros recursos
importantes (por exemplo, énfase dada a cada t6-
pico na etapa do curso € no instrumento de avalia-
¢ao; indicacao do formato de avaliacao, destaque
para a integracao entre itens, entre outros).1%16-7

Os exames escritos sao o método mais co-
mumente empregado para avaliagao cognitiva. As
desvantagens que costumam ser apontadas para
a utilizacao de questoes dissertativas sao o menor
ndmero de questdes, amostragem limitada, distri-
buicdo injusta de questbes sobre tdpicos, ques-
toes vagas. Apresentar a utilizacao do blueprint
como ferramenta norteadora para qualificar a ela-

boragao destas avaliagdes alinhadas aos objetivos

de aprendizagem presentes no PPC supera es-
ses entraves, aumentando a validade dos exames,
permitindo a construcao de um instrumento com
insercao mais equilibrada do conteldo, seja no
aspecto da frequéncia de sua insercao, bem como
da profundidade.** Os blueprints devem descrever
0 que se espera dos alunos, para determinar se
eles demonstraram a competéncia esperada.'®

Os blueprints podem garantir o delineamen-
to de um instrumento para avaliar tanto o saber
tedrico como habilidades praticas norteados pela
Taxonomia de Bloom e também pela Piramide de
Miller, incluindo tarefas nos niveis do saber, do sa-
ber como e também da avaliacao da habilidade do
“como fazer”.® Além de fornecer uma ligacao entre
instrucao e avaliacao, apoiam a educacao médica
de outras maneiras, servindo como um guia para
0 estudo dos alunos, fornecendo a base para o
aluno cujo desempenho mostra-se insatisfatério
inicialmente.

Esse relato de experiéncia visa apresentar
a utilizagcao do blueprint como ferramenta nortea-
dora para qualificar a elaboracao das avaliagcoes
alinhadas aos objetivos de aprendizagem presen-
tes no projeto pedagégico do curso de medicina
da PUC-SP.

Relato de Experiéncia

Avaliacao no projeto pedagaégico do curso de
medicina: como ocorre e seus desafios

O PPC de medicina da Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Satde (FCMS) da PUC-SP esta sedi-
mentado sobre metodologias ativas de ensino e
aprendizagem desde 2006, no qual os trés primei-
ros anos do curso sao concebidos sob trés eixos:

1) Mecanismos Regulatérios Fundamentais da Vida
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Humana; 2) Manutencao da Espécie e 3) Ciclo da
Vida. Os Ultimos trés anos correspondem ao inter-
nado do curso, que tem outro desenvolvimento e
conta com outros processos de avaliacao e nao
foram incluidos no presente relato. O eixo, por sua
vez, é dividido em quatro médulos horizontais, dois
deles desenvolvidos no primeiro semestre do ano
letivo e dois no segundo.® Estes médulos horizon-
tais estruturam-se na Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL, do inglés problem-based learning)
e sao compostos por atividades de tutoria, sus-
tentagdes tedricas e aplicadas que garantem um
processo continuo de avaliacao formativa, bem
como somativa ao final de cada um.

Mdédulos ditos verticais (Pratica em Atengao
a Saude - PAS, Habilidades e no 2° ano, também
de “Introducao ao Pensamento Teolégico” e Teo-
logia em Dialogo com a Saude”) permeiam os ho-
rizontais ao longo do ano e contam com mesmo
processo de avaliacbes formativas e somativas,
agregando aqui os portfélios. O desenvolvimento
de cada eixo € acompanhado por uma comissao
de série com representantes docentes de todas
as atividades, além da participacao discente por
meio de seus representantes.®

O processo de avaliagao do ensino e aprendi-
zagem contidos no PPC contempla avaliacoes em
diversos momentos durante as atividades acadé-
micas, buscando a analise global do desempenho
do estudante. Garante formatos diferenciados de
avaliacao para cada atividade proposta, como:
modelos estruturados para avaliagao formativa
do graduando em sessodes de tutoria, portfélio re-
flexivo para avaliacao das atividades em cenarios
de pratica nas Unidades Basicas de Salde, provas

escritas e provas praticas simuladas (prova em

estacoes). Abrangem as dimensoes formativas e
somativas. O aluno ndo recebe notas e sim con-
ceitos, referenciados, referenciados por critérios,
relacionados ao seu desempenho e denominados
como exemplar, satisfatério e insatisfatério. ©

Ainda, o processo do PBL é repetido na ava-
liacao, utilizando-se do chamado “salto triplo”, um
processo em trés etapas. Consiste na abertura de
um problema, seguindo todos 0s passos previstos
numa sessao tutorial, de forma individual (primeira
etapa), que culmina com os estudantes entregando
seus objetivos de aprendizagem a serem alcan-
cados por meio do estudo auto-dirigido (segun-
da etapa). ® Apds a segunda etapa, o estudante
realiza o fechamento do salto triplo (terceira eta-
pa), respondendo a questdes abertas discursivas
em prova escrita que buscam verificar a pesquisa
realizada, a resolugao do problema anteriormente
apresentado e a aprendizagem aplicada dos con-
ceitos estudados. Os contelidos desenvolvidos
nas demais atividades dos mdédulos que ocorreram
naquele periodo também sao avaliados em ques-
t0es abertas.

Os estudantes recebem os conceitos ‘Exem-
plar’, ‘Satisfatério’ e ‘Insatisfatério’, apds a cor-
recao de cada questao que compode a avaliacao
somativa. Os estudantes devem obter conceitos
“satisfatério” ou “exemplar” em cada questao.
Aqueles que recebem conceitos insatisfatérios de-
vem ser submetidos a processos de recuperacao,
voltando a estudar os contelidos necessarios e,
posteriormente, passam por nova avalia¢ao, nos
moldes do conteldo anterior (objetivos de apren-
dizagem nao alcangados), mas com novos proble-

mas e questoes.
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Com a mudanga curricular e metodolégica,
a avaliacao deixa de ser somente a andlise de
um produto para torna-se o acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem. O que se
espera encontrar no egresso passa a ser cons-
truido e avaliado ao longo de toda graduacao, em
momentos e com objetivos diversos. Os conteldos
apresentados nos médulos, em cada eixo, passam
a integrar-se e nao mais se instituem como con-
ceitos ou disciplinas isolados para posteriormente
se integrar ao todo. Isso faz com que a avaliacao
também deva ser elaborada de forma integrada e
vai além, proporciona ao estudante a possibilidade
de autoavaliar-se e avaliar este processo no qual
esta inserido.*®

A avaliacao tradicional traz em si, historica-
mente, o conceito de poder e controle por parte
da instituicao e do préprio professor sobre o es-
tudante, sob a justificativa de um “modelo” a ser
formado e replicado. Alterar esses papéis, para
uma vivéncia partilhada de responsabilidades na
qual educador e educando aprendem juntos nao
é tarefa facil e faz com que a profissdo docen-
te esteja disposta a se reinventar, evoluir e apri-
morar-se. O deslocamento de um processo tao
arraigado para uma nova proposta, mesmo que
amplamente discutida e justificada nao € tarefa
das mais faceis. Surgem discursos de resisténcia
como em todo processo de mudanca, que devem
ser abordados com tranquilidade como parte da
construcdo do novo modelo.*®

E consenso a importancia da avaliacdo em
um processo educacional. Mas, na pratica, nem
sempre isso se reflete na dedicacao para orga-
nizar e estabelecer um processo avaliativo ade-

quado. Isso significa que o tempo despendido na

proposicao de um processo adequado nem sem-
pre é acompanhado da sua correta execucao, o
que gera sua invalidagao. Ou seja, € primordial seu
controle compartilhado e corresponsavel.

Mesmo em um curriculo tradicional, estrutu-
rado por disciplinas, essa questao ja estava posta
e torna-se ainda mais complexa em curriculos ino-
vadores, estruturados por competéncias e pauta-
dos em objetivos de aprendizagem. No entanto, a
proposta de novas formatacgdes de curriculo opor-
tuniza a reflexao sobre essas questoes e intensifi-
ca a demanda por um processo de avaliacao cons-
truido de forma integradora entre as areas e que
contemple de forma clara, ndo apenas o aspecto
cognitivo, mas também atitudes e habilidades di-
versas que nao se restringem apenas ao “saber”
€ que avancam para a avaliacao também do fazer.

Essa € uma das questbes e desafios ge-
ralmente presentes em curriculos inovadores
e que podem ser enfrentados com o auxilio de
blueprints detalhados,*? em cuja formatacao pos-
samos associar 0s objetivos de aprendizagem e
os temas especificos por meio dos quais foram

contemplados.

LAG - “Latin American Grants, LAG-NBME”

Em 2019 um projeto de desenvolvimento do-
cente para avaliacao programatica do estudante
foi implementado por meio de oficinas promovidas
pelo Centro de Desenvolvimento Docente e Educa-
cional da Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo — Ribeirdo Preto. Foi contemplado
com o apoio do Latin American Grants (LAG), oriun-
do do National Board of Medical Examiners (NBME)
e contou com a participacao de oito instituicoes de

ensino em nove diferentes graduacdes em saude.
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O objetivo do projeto foi capacitar docentes de cur-
S0s na area da saude, sobre métodos que possam
culminar em sistemas mais eficientes de avaliar
o graduando, qualificar sua formagao e a propria
instituicao, conduzindo um egresso mais prepa-
rado para atender as necessidades dos sistemas
de saude e da prépria sociedade. A Faculdade de
Ciéncias Médicas e da Saude, da Pontificia Uni-
versidade Catélica de Sao Paulo (FCMS — PUC SP),
campus Sorocaba, foi uma das participantes. Nos
encontros foram apresentados conceitos basicos
sobre a finalidade da avaliacao do estudante, ino-
vacoes da avaliagao programatica e como elaborar
sistemas de avaliacao, para apontar norteadores
a serem seguidos, aprimorando assim praticas
docentes e de gestao.

Durante este momento de intensificacdo das
acoes para qualificacao do processo de avaliacao
discente, a oficina LAG apresentou aos docentes
e gestores da FCMS — PUC-SP o blueprint, como
uma ferramenta para diagramar a elaboracao das
avaliacOes somativas e garantir sua integracao ao

curriculo do curso.

As etapas para implementacao do blueprint no
curso de Medicina da FCMS da PUCSP

O blueprint pode ser construido com varios
niveis de complexidade. A escolha do modelo de
matriz norteadora depende da necessidade e do
patamar em que ja se encontra a organizacao e
definicao dos objetivos de aprendizagem para a
atividade a ser avaliada. Como ponto de partida,
sugere-se que sejam analisadas publicagées com
diferentes formatos utilizados por outras IES.%%
12No caso do curso de Medicina da PUCSP, op-
tou-se por iniciar a experiéncia com uma estru-

tura que permitisse confrontar inicialmente dois

parametros: a questao proposta e os objetivos
atendidos por ela.

Esta acao pode parecer mais simples em
um curso organizado por disciplinas, porém pa-
ra formatos inovadores como o de Medicina da
PUC SP, organizado por médulos, que abordam
competéncias multiplas, com contetdo interdis-
ciplinar e alinhadas em uma espiral crescente de
complexidade, a adogao de um instrumento como
o blueprint se mostra imprescindivel para garantir
que todos os objetivos de aprendizagem propos-
tos para um determinado médulo sejam contem-
plados.® Posteriormente, o grupo pode optar por
estruturas mais complexas de blueprint, nas quais
as questdes podem ser categorizadas por nivel
taxondémico de aprendizagem.

Os médulos podem conter objetivos mais re-
levantes que outros, porém n&ao menos importan-
tes, sendo assim os itens podem receber diferen-
tes pesos, apontando uma hierarquia de relevancia
para cada momento de avaliagao. Outro aspecto
importante € definir o grupo de atores que partici-
para do processo de construcao do blueprint. Essa
definicao dependera da estrutura organizacional
da IES e do curso. E importante que essa cons-
trucado seja coletiva e que cada etapa de analise
contemple a possibilidade de revisao e correcao,
seja pelo mesmo grupo que o elaborou ou por
grupos auxiliares.

Cabe ressaltar que no curso de Medicina da
PUC-SP, do 1° ao 3° ano o aluno cursa 4 médulos
por ano e faz uma avaliacdo somativa ao final de
cada mddulo. Essa avaliagao Unica visa avaliar a
aprendizagem do aluno em todas as atividades de-
senvolvidas naquele periodo, sejam praticas, ted-

ricas, desenvolvidas internamente nos ambientes
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da faculdade ou nos cenarios externos. Os do-
centes nao aplicam provas especificas e isoladas
para cada atividade. Portanto, o estudante realiza
4 provas somativas por ano e essas sao elabora-
das conjuntamente pelo grupo de docentes res-
ponsaveis pelas diferentes atividades e apreciada
e aprovada pela Comissao de Eixo, composta por
representantes docentes das atividades e pelos
representantes discentes da série.

A partir do entendimento e reconhecimento
da importancia sobre usar um instrumento que
confrontasse cada questao da avaliacao somativa
com os objetivos de aprendizagem do mdédulo, o
blueprint passou a fazer parte das reunides das
Comissoes de Eixo do 1°,2° e 3° anos do curso
de medicina. O processo que ocorre é assim re-
sumido: os docentes responsaveis pelas ativida-
des de cada mddulo enviam suas questdes para
a selecao nas reunidoes das Comissoées de Eixo.
Cada questao elaborada pelos docentes € inserida
no diagrama, assinalando-se a casela correspon-
dente ao(s) objetivo(s) de aprendizagem(ens) que
estaria contemplando pela questao inserida. Ao
final, quando todas as questdes ja tiverem sido
colocadas no blueprint, é feita uma primeira ana-
lise e o0 processo é retomado a cada vez que se
observa a auséncia de avaliacao de algum objetivo
de aprendizagem, voltando-se para adequacao de
uma ou mais questoes. Também se objetiva evi-
tar duplicidade. Para esta atividade, prioriza-se o
trabalho docente, integrado e conjunto, € nao ha
a participacao discente.

Diante das possibilidades e aquisicao de cer-
ta expertise com o uso do blueprint para as avalia-
¢oes, observou-se sua importancia também como

ferramenta para gerir as atividades apresentadas

aos estudantes ao longo de um mddulo, e ele foi
incorporado para alinhar os temas das sustenta-
¢coes aplicadas, tedricas, problemas de tutoria e
conteudos abordados nos mddulos verticais de
Pratica em Atencao a Salde e Habilidades aos
curriculos do curso, pois permitia uma visao global
e de facil compreensao sobre a integracao destas
atividades a ele mesmo.

Outro aspecto importante da implementacao
do blueprint foi a otimizacao e clareza na orienta-
¢ao dos estudantes para as etapas de recupera-
¢ao. Os alunos recebem as devolutivas das ques-
tées respondidas, contendo os gabaritos com os
critérios para obtencao dos conceitos satisfatorio
e exemplar. O formato dessa devolutiva, além da
divulgacao do blueprint detalhado, possibilita ao
aluno melhor percepcao dos objetivos contempla-
dos e do conteudo abordado, bem como dos dis-
tintos niveis de relevancia dos pontos que seriam
esperados em sua resposta. Esse aspecto foi es-
sencial para nortear a elaboracao das questoes
de recuperacao e orientar o processo de preparo
do aluno para essas etapas.

Como um dos principais resultados da ado-
¢ao do blueprint, ficou clara a necessidade de aten-
der a correlacao entre as questdes e 0s objetivos
de aprendizagem associados a ela. Junto ao corpo
docente, esse aspecto ja havia impactado positi-
vamente o processo de elaboragdo do instrumento
de avaliacdo e consequentemente, aprimorou a de-
volutiva da correcao do desempenho do estudante.

A primeira analise das questbes propostas e
do blueprint ocorre na comissao de série, com 0s
representantes dos professores que atuam junto
aos alunos nas diferentes atividades daquela sé-

rie e que captam as sugestdes de questdes por
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eles criadas. Esgotadas as ponderagdes durante o
tempo previamente definido, o protétipo da avalia-
¢ao e o blueprint gerado sao encaminhados pelos
coordenadores de eixo para a Comissao de Ava-
liagdo, composta por docentes escolhidos entre
0s pares e que atuam ao longo de todo o curso,
nas areas “basicas” ou especialidades médicas.
O coordenador de cada eixo também participa da
reunidao em que os instrumentos de avaliagao a
serem aplicados (problema para o salto triplo e
seus objetivos de aprendizagem, questdes da pro-
va escrita — incluindo possiveis itens para as ava-
liacOes dos processos de recuperagao), além dos

gabaritos e critérios para os diferentes conceitos

sao revisados e sugestdes de melhorias, tanto no
contelddo quanto no aspecto formal, sao pactua-
das. Estes procedimentos d&o origem as versdes
finais do blueprint e do instrumento de avaliagao
a ser utilizado.

Os blueprints sao organizados como uma ma-
triz (Quadro 1), na qual as linhas identificam os
objetivos de aprendizagem constantes no PPC, re-
ferentes as atividades didaticas que precederam
a avaliagdo. As colunas listam as questbes formu-
ladas no instrumento de avaliagdo. As marcas de
verificagao (X) correspondem aos pares de objetivo-

-questao que serao abordados naquela avaliacao.

Quadro 1 - Blueprint resumido da avaliagao somativa do Médulo: Inflamagao, Reparo e Regeneragao

(2° ano do curso de Medicina).

(continua)

OBJETIVOS DO MODULO HORIZONTAL
Compreender e identificar

QUESTOES

e cronica, células e mediadores envolvidos

Lesao celular, necrose, apoptose, reacao inflamatéria aguda

Manifestacoes locais e sistémicas da inflamacao

Angiogénese, regeneragao e reparagao

Mecanismo da febre, sua relagao com inflamacao e sua
importancia como mecanismo de defesa organico.

e mutagénese envolvidos em doengas humanas

Fatores biopatogénicos, ambientais, genéticos, epigenéticos

Discutir o mecanismo da inflamacgao e sua relacao com o
sistema imunolégico

Relagao da inflamagao com a regeneracao e reparagao
tecidual

Resposta de fase aguda e seu diagndstico laboratorial

Mecanismos terapéuticos para controle dos sinais e
sintomas inflamatérios
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(conclusao)

OBJETIVOS DOS MODULOS VERTICAIS

Habilidades: Investigar, praticar e refletir sobre:

Correlacao do aprendizado nas habilidades com os obtidos
nas tutorias, sustentacoes tedricas, aplicadas e pratica em X
atencao a sadlde.

Exame Fisico Geral e os exames especiais do sistema

. P ) ex X
osteoarticular e 6rgaos linfoides centrais e periféricos.
Pratica em atencao a saude
Participar das agoes de protecao especifica e de diagnéstico X
precoce realizadas pela Unidade Basica de Salde e analisar
sua abrangéncia e resultados.
Introducao ao Pensamento Teolégico
Buscar uma compreensao do discurso teolégico, visando X

a legitimidade da Teologia dentre as demais Ciéncias que
perfazem a Universidade.

Fonte: Os Autores.

Quadro 2 - Questao da prova escrita referente ao salto triplo do Médulo: Inflamacao, Reparo e
Regeneragao (2° ano do curso de Medicina).

Questao n° 5:

“S6 me faltava essa, além da inflamacao, seré que também pode infeccionar?” pensou, Angelo. Apesar de confiar na
capacidade de defesa de sua pele, intensificou a antissepsia local e observou a evolugéo, afinal sabia que era melhor
n&o iniciar o uso de um antibiotico desnecessariamente.

Discuta o paragrafo acima extraido do problema do Salto, apontando os elementos que justificam a confianca de
i\ngelo na capacidade de defesa de sua pele e o cuidado de intensificar medidas de prevenc¢ao, antes de iniciar a
utilizacao de antibiéticos.

CRITERIOS

Conceito SATISFATORIO: o aluno deve apontar os elementos de defesa na estrutura da pele tais como, epitélio
estratificado queratinizado, jungdes do tipo desmossomo, terminagdes nervosas livres, células de Langerhans, além
da microbiota local, e discutir o uso indiscriminado de antimicrobianos como agentes de sele¢cao e disseminacao de

resisténcia bacteriana.

Conceito EXEMPLAR: o aluno deve apontar na estrutura da pele a presenca de células de defesa e da microbiota
local (como descrito nos critérios de SATISFATORIO), detalhando a acdo desses elementos e discutindo o uso
indiscriminado de antimicrobianos como agentes de alteragdo da microbiota, selecao e disseminacgao de resisténcia

bacteriana, especificando aspectos do impacto dos mecanismos de resisténcia no controle de processos infecciosos.

Sera considerada INSATISFATORIA a resposta que nao atender os critérios mencionados acima e/ou, apesar de
apresentar os elementos solicitados inserir erros conceituais que evidenciem a nao compreensao do contelido basico

associado ao assunto.

No quadro 2, para exemplificar, apresenta- e sustentacoes e inclui, principalmente elementos
mos a quinta questao da prova escrita referente  das areas de Histologia, Biologia Celular, Imunolo-
ao salto triplo do blueprint do quadro 1, que inte- gia, Microbiologia e Farmacologia.

gra aspectos abordados por meio dos problemas
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Consideracoes finais
A utilizacdo do blueprint no processo de ava-

liacdo do estudante do curso de medicina per-
mite validar, trazer clareza e confiabilidade no
alinhamento dos objetivos de aprendizagem do
curso com as questdes propostas em uma avalia-
¢ao somativa. Outra vantagem apresentada pela
ferramenta é de possibilitar uma analise sobre o
peso ou importancia de cada objetivo oferecido
ao aluno em um determinado periodo, evitando a
construcao de contelidos avaliativos exiguos ou
mesmo irrelevantes. Um programa de avaliagao
com 0 uso do blueprint nao é um procedimento
complicado, desde que a matriz de objetivos de
aprendizagem esteja elaborada. Isso ird manté-lo
pratico e facil de usar.'’

Desde 2019, foram adotados os blueprints
para todas as avaliacdes somativas do 1° ao 3°
ano do curso de Medicina como matriz norteadora
e registro dos objetivos de aprendizagem contem-
plados, facilitando a conferéncia do cumprimento
do plano pedagdégico. Tanto os docentes como 0s
discentes ja se reportam ao blueprint para pla-
nejamento e preparo para o periodo de recupera-
¢ao, para instrucao de solicitacdo de revisao de
conceitos e de processos de casos passiveis de
retencoes.

Em nossa experiéncia, associar a ferramen-
ta do blueprint tem revelado que as questoes
de dominio cognitivo referentes a taxonomia de
relacionar, associar e analisar, tém alcancado
maior énfase na integracao de conteudos, con-
trastando com aquelas que remetem ao conheci-
mento descritivo de uma area de conhecimento

especifica.

Acreditamos que a elaboracao de uma matriz
norteadora de contelido por processo avaliativo
se articula bem com as abordagens presentes no
PPC. Tal matriz oferece flexibilidade consideravel
para este propésito e pode ser usado em todo o
curriculo, com a progressao das competéncias em
espiral crescente.

A corresponsabilizacao dos professores com
a organizacao do processo avaliativo e a pactua-
¢ao conjunta sao sempre desafiadoras. Ainda é
preciso muita insisténcia e perseveranca para
que os aspectos de natureza pessoal nao preva-
lecam, diante da magnitude do ato de avaliar para
a aprendizagem e, nao simplesmente, avaliar a
aprendizagem. Ha muito ainda a avancar.

De toda forma, tem havido maior organiza-
¢ao e consequentemente registro mais adequado
dos objetivos de aprendizagem abordados ao lon-
go das atividades propostas para cada eixo e de
suas avaliagcdes. Essa pratica, além de enfatizar
o0 atendimento aos objetivos de aprendizagem,
influenciam também outras atividades previstas
no curriculo, contribuindo para a avaliacao de
todo programa. Esses resultados, enfatizam o
atendimento aos objetivos de aprendizagem e
influenciam também outras atividades previstas
no curriculo, contribuindo para a avaliacao de to-
do programa. A experiéncia proporcionada pela
adocao do blueprint representa o primeiro passo
para a mudanca da cultura avaliativa da mera
afericao para o status de mola propulsora para
a aprendizagem. Seu uso devera ser mantido e
refinado continuamente. agora com o acréscimo
dos dados de utilizacao do blueprint obtidos ap6s

a retomada do formato 100% presencial do curso.
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Relato de experiéncia

O processo de trabalho em savide bucal coletiva em tempos
de pandemia: a contribuicdo da teleducacdo com a

teleodontologia

The work process in collective oral health in times of a pandemic:

Assista a um video
sobre este trabalho:

https://youtu.be/tx3cl4erdxg

the contribution of tele-education with teledentistry

Fernanda Campos de Almeida Carrer,' Fabio Carneiro Martins," Rebeca Cardoso Pedra," Mariana Lopes Galante,"
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Resumo

A pandemia da COVID-19 imp6s acoes assertivas em todos os niveis
da sociedade. Aqui se relata o apoio emergencial na Resposta Réa-
pida do Nucleo de Evidéncias e Analises Econémicas da Faculdade
de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (EvipOralHealth) para
a coordenadoria estadual de saude bucal de Sao Paulo, em prol da
tomada de decisao e ressignificacao do processo de trabalho. Foram
implementadas duas estratégias de teleodontologia para a educacgao
permanente (EP) dos trabalhadores de saude bucal: 1. Lives com pes-
quisadores, estudantes, gestores e trabalhadores das diversas areas
da saude publica e da Odontologia para estabelecer marcos teéricos;
2. Ambulatérios virtuais - via webconferéncia. Reuniu-se gestores e
trabalhadores para a conducao de didlogos de politicas sobre o dia
a dia do enfrentamento e de adaptacdes e condiges de trabalho de
cada regiao. A experiéncia revela a importancia da relagao ensino-
-servigo-comunidade efetiva, pautada na traducao do conhecimento
€ na construgao de espacos de troca possibilitando a implementagao
de praticas, programas e politicas. Precisamos repensar as estraté-
gias de EP, sermos mais ageis, mais flexiveis, menos académicos e
capazes de adaptar contelidos e formatos as necessidades. A teleo-
dontologia e a teleducagao podem conferir escala e fazer chegar mais
facilmente o conhecimento aos que necessitam.

Palavras-chave: Processo de trabalho, salde bucal coletiva, educa-
¢ao permanente, saude bucal, teleodontologia.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has imposed assertive actions at all levels
of society. Here we report the emergency support in the Rapid
Response of the Center for Evidence and Economic Analysis of the
School of Dentistry of the University of Sdo Paulo (EvipOralHealth) for
the state oral health coordinator of Sao Paulo, in favor of decision-
making and re-signification of the job process. Two teledentistry
strategies were implemented for the continuing education (CE)
of oral health workers: 1. Lives with researchers, students,
managers and workers from the various areas of public health and
dentistry to establish theoretical frameworks; 2. Virtual clinics -
via webconference. Managers and workers met to conduct policy
dialogues on day-to-day confrontation and adaptations and working
conditions of each region. The experience reveals the importance
of the effective teaching-service-community relationship, based on
the translation of knowledge and the construction of spaces for
exchange enabling the implementation of practices, programs and
policies. We need to rethink CE strategies, be more agile, more
flexible, less academic and able to adapt content and formats to
needs. Teledentistry and tele-education can provide scale and
make knowledge reach those who need it more easily.

Keywords: Job process, collective oral health, continuing education,
oral health, teledentistry.

vatorio Iberoamericando de Politicas Publicas em Saude Bucal, Sao Paulo,
Brasil.

V Janaina Bergoli Galeazzi (janaina.galeazzi@usp.br) é cirurgia-dentista e
mestre em Ciéncias Odontolégicas, Sao Paulo, Brasil.

VI Maria Ercilia de Aradjo(mercilia@usp.br) é cirurgia-dentista, mestre, douto-
ra e livre-docente, coordenadora do Observatério de Recursos Humanos em
Odontologia vinculado & OPAS e ouvidora da Faculdade de Odontologia da
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil.

VIl Mary Caroline Skelton Macedo (mary@usp.br) é cirurgia-dentista, mes-
tre, professora-doutora e coordenadora do Nucleo de Teleodontologia/
Telessalde da Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, Brasil.



mailto:fernandacsa@usp.br
mailto:fabio.carneiro.martins@usp.br
mailto:rebecapedra@usp.br
mailto:mariana.lopes@usp.br
mailto:janaina.galeazzi@usp.br
mailto:mercilia@usp.br
mailto:mary@usp.br

Introducao

O mundo nunca mais serd o mesmo de-
pois da COVID-19. A histéria contemporanea
da humanidade nunca viveu uma crise com as
dimensodes impostas pelo SARS-Cov-2. O mundo
do trabalho se transformou quando assumiu a
estratégia do “trabalho em casa”.*? As esco-
las publicas e privadas tiveram que adaptar o
ensino presencial para o remoto, e pais e pro-
fessores experimentaram o ensino em “educa-
c¢ao domiciliar”.>*Isso ocorreu na medida em
que 0s pais precisaram assumir papel ativo no
processo ensino-aprendizado de seus filhos,
anteriormente terceirizada para as instituicoes
escolares. Setores da economia viram seus ne-
gocios paralisados e necessitando de socorro
do Estado. Esses movimentos colocaram em
xeque os conceitos de “Estado Minimo” e de
“Neoliberalismo”, que estavam em processo de
aprofundamento antes da pandemia em diver-
so0s paises, incluindo o Brasil,®> com as politicas
ultra liberalizantes dos egressos da Escola de
Chicago no Ministério da Fazenda, na metafora
risivel de Posto Ipiranga.

Além disso, 0 processo escancarou 0s pro-
blemas sociais e raciais vividos diariamente
por milhdes de brasileiros. O passivo social
do pais, o passado e o presente de problemas
nunca resolvidos, bateu de novo nas portas,
sobretudo nas periferias, nos centros urbanos
abandonados das grandes cidades, nas filas
aglomeradas em busca de auxilio emergencial,
nos milhares de subempregos, desemprega-
dos, terceirizados, uberizados no modelo de

neo empreendedorismo tao insensato.

Ja nos primeiros estudos de base popu-
lacional realizados no pais ficava claro que a
COVID-19 nao se distribuia de forma homogé-
nea na populagcao, tampouco as mortes que
resultavam dela. Eram as periferias, as regioes
de menor IDH, os povos indigenas, quilombolas,
que sofreram mais com a doenga, assim como
a pele preta e parda, que amargavam as mortes
e a morbidade pela COVID-19.57® Ha autores
que mencionam gue vivemos praticamente um
“apartheid sanitéario”.®

Medidas individuais para o controle da
infeccao foram amplamente divulgadas en-
tre a populacao. Medidas coletivas foram to-
madas para garantir a seguranca de todos, o
que obrigou que formuladores de politicas e
“stakeholders” tomassem decisdes dificeis,
tais como o fechamento do comércio e a sus-
pensdo das aulas presenciais,*® além do uso
obrigatério de mascaras.!! Tais medidas gera-
ram na sociedade conflitos e discussdes sobre
os limites entre o Direito individual e o Direito
coletivo. Some-se a isso o fato de que o Bra-
sil ndo viveu, desde o inicio da pandemia, um
cenario de comando Unico: no préprio governo
federal havia sérias e profundas divergéncias
entre a ala ideol6gica, que negava a existén-
cia e gravidade do problema, e os técnicos do
Sistema Unico de Satde (SUS) e do Ministério
da Salde, que tomavam as decis6es pautando-
-se nas evidéncias cientificas e em consensos
internacionais.

Renomados institutos e Universidades por
todo o Brasil alertavam para o risco de colapso

do Sistema de Salde brasileiro desde o inicio
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da pandemia®?*3 e os servicos de Odontologia
nao ficaram de fora desse “caos” anunciado.
O motor de alta rotacao, um dos maiores sim-
bolos da profissdo odontol6gica saiu de cena.
Sem o “motorzinho e seu barulho indefectivel”,
sem a cadeira e sem o0 mocho dispostos no
espaco com condicdes controladas, sobrou o
qué da identidade do Cirurgiao-dentista (CD)
que se conhece? E quais atividades restam a
este profissional e sua equipe? Como traba-
lhar? Como atender as demandas da popula-
¢ao? Sobra o qué, ainda, para a formacao que
esta delineada nas universidades, publicas e
privadas, também responsavel por esta odon-
tologia que se simboliza limitadamente em um
motor de alta rotacao?

Uma das discussdes que a area de salde
bucal coletiva tenta pautar no ensino e na pra-
tica da odontologia, ha algum tempo, € a “am-
pliacao da clinica”.** Entretanto, historicamente
se enfrenta uma grande resisténcia do aparelho
formador e das corporacdes odontolégicas, que
insistem e valorizam a formacao tecnicista e
a pratica que continua a aplicar o modelo da
assisténcia individual, liberal e fragmentada,
portanto ( p. 14):*%

A Clinica Ampliada busca construir sinteses
singulares tensionando os limites de cada
matriz disciplinar. Ela coloca em primeiro
plano a situagao real do trabalho em sau-
de. Clinica ampliada e compartilhada vivida
a cada instante por sujeitos reais. Este eixo
traduz-se ao mesmo tempo em um modo di-
ferente de fazer a clinica, numa ampliacao do
objeto de trabalho e na busca de resultados
eficientes, com necessaéria inclusao de novos
instrumentos.

A pandemia, no entanto, abriu uma janela de
oportunidade para se rever a pratica odontolégi-
ca, inovando-se o cuidado, a medida que colocou
em “xeque” e “no chao” o processo de trabalho
historicamente construido por esta ciéncia. Os
profissionais foram obrigados, diante da situagao
real e inevitavel enfrentada, a ampliar nao apenas
0 objeto da clinica odontolégica, mas também
ampliar as suas préoprias formas de pensar as
possibilidades e perspectivas do CD atuando em
um cendrio tao complexo e desafiador.

Essa crise inesperada e subestimada
desvelou a realidade, possibilitando a tomada
de decisao politica (Figura 1). Essa peculiar
revolugdo vivida no processo de trabalho da
Odontologia pode ser um novo capitulo em sua
histéria, se os profissionais souberem construir
esses alicerces com evidéncia cientifica e com
estreitamento entre as relagdes servigo-ensino-
-comunidade. Grupos como o dos “bucaleiros”
tém desempenhado papel fundamental na cons-
trucao de debates e na consolidagcao de novos

marcos tedricos para a saude bucal.

Traducao, transferéncia e troca de
conhecimento devem ser compromissos
da academia para o enfrentamento de
uma crise sanitaria

A literatura cientifica apresenta a necessidade
de uma maior aproximac¢ao da comunidade com
a universidade, a fim de que se possa concreti-
zar a relagao ensino-servigo-comunidade. Ha um
“abismo entre o saber e o fazer”, e apenas um
forte movimento de traducao do conhecimento,
gerado na academia, sera capaz de fazer esses
achados serem aplicados, de fato, para beneficio

da sociedade.
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Figura 1 - Esquema do processo de abertura da janela de oportunidade, que possibilitou a mudanca
no processo de trabalho em saudde bucal no SUS, adaptado do modelo dos multiplos fluxos.

Encontrodos multiplos
fluxos

problemas/solucBes/

@ forgas politicas [ )

abre janela de
oportunidades

agenda politica
decisdo politica
relagdo ensino/
SErvigo

Fonte: Adaptado de Kingdon.'®

Neste sentido, a Rede de Politicas Informa-
das por Evidéncias (EVIPNet) € um programa da
Organizacao Mundial da Saude (OMS), desenvolvi-
do em meados dos anos 2000 para apoiar a for-
mulagao de politicas baseadas em evidéncias em
paises de baixa e média renda. A EVIPNet agora
opera em mais de 40 paises, e no Brasil a sede é
no Ministério da Saude. Atualmente sao 20 institui-
¢oes envolvidas na criagao e desenvolvimento de
Nucleos de Evidéncias. Uma dessas instituicoes é
a Faculdade de Odontologia da USP (FOUSP), sede
do primeiro Ntcleo de Evidéncias em Saude Bucal
da rede EVIPNet, operando desde 2018 (https://
sites.usp.br/eviporalhealth/).® Desde sua criagao,
o Ndcleo de Evidéncias da FOUSP teve o compro-
misso de aproximar-se de gestores e trabalhadores
do SUS, a fim de diminuir o abismo entre o “saber
e fazer” e apoiar a tomada de decisao.

Em 2020, o Nucleo fez dois movimentos distin-
tos. O primeiro de apoio as iniciativas do Observatdrio

Iberoamericano de Politicas Publicas em Satide Bucal

a fim de organizar documentos oficiais e informacoes
sobre a pandemia e a salde bucal nos paises da
América Latina, tornando a informacao disponivel.*®
Na Figura 2 é possivel verificar parte dos dados dis-
poniveis. Na pagina eletronica https://sites.usp.br/
iberoamericanoralhealth/report/, os dados sao ofe-
recidos ao se selecionar o pais do qual se deseja
a informacao.

A colaboracao se deu nha traducao de do-
cumentos (sites.usp.br/iberoamericanoralhealth/
documentos-e-manuais), elaboracao de um vi-
deo apoiando a estratégia do isolamento social
(www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=S-
fzht21R2Jo&feature=emb_logo) e organizacao de
um debate sobre a pandemia na América Latina
(www.youtube.com/watch?v=QpU9pJrEUGE).

0O segundo movimento foi de apoio emergen-
cial a tomada de decisao pela Coordenacao Es-
tadual de Saude Bucal do Estado de Sao Paulo
(Figura 3).
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Figura 2 - Material disponivel para consulta sobre saude bucal e COVID-19 na América Latina.
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Fonte: Os Autores.

Figura 3 - Esquema do projeto de apoio emergencial a tomada de decisao pela Coordenagao Estadual
de Salde Bucal do Estado de Sao Paulo em face da COVID-19.

Ambulatoérios Virtuais
(dialogos deliberativos)

troca de conhecimento e
implementacao de solucoes
(TODAS AS SEGUNDAS-FEIRAS)

1. construir ambiente de troca

2. construir "como"
implementar as solugdes

Fonte: Os Autores.
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No més de maio iniciou-se um projeto de
educacao permanente alicercado nos seguintes

conceitos:

1) Traducao do Conhecimento (Knowledge
translation): A troca, sintese e aplicacao eticamen-
te correta de conhecimento — dentro de um siste-
ma complexo de interacdes entre pesquisadores e
usuarios - para acelerar a captura dos beneficios
da pesquisa para 0s canadenses por meio da me-
Ihoria da salde, servicos e produtos mais eficazes

e um sistema de saude fortalecido”.?°

2) A transferéncia de conhecimento (Knowledge
transfen: € a transferéncia de boas ideias, resulta-
dos de pesquisas e habilidades entre universidades,
outras organizacoes de pesquisa, empresas € a
comunidade em geral, para permitir que novos pro-

dutos e servigos inovadores sejam desenvolvidos.?*

3) Troca de Conhecimento (Knowledge exchange):.
A troca de conhecimento € a resolucao colaborativa
de problemas entre pesquisadores e tomadores de
decisao da troca que acontece por meio de ligagao
e troca. A troca efetiva de conhecimento envolve a
interacao entre tomadores de decisao e pesquisado-
res e resulta em aprendizagem mutua por meio do
processo de planejamento, producao, disseminagao
e aplicacao de pesquisas existentes ou novas na

tomada de decisao.

4) Implementacao: “a execuc¢ao da decisao de
adocao, ou seja, a inovacao ou pesquisa € colo-

cada em pratica”.??

Como estratégia de transferéncia rapi-
da de conhecimento e apoio para a tomada de
decisao e a implementacao das estratégias de

enfrentamento a pandemia, foram desenhados

debates ao vivo utilizando-se a plataforma de
videos YouTube®.?® Os temas destacados eram
sempre pertinentes e apontados pelos gestores
e trabalhadores do SUS. A coleta das tematicas
foi realizada por meio de formularios eletrénicos
(Google Forms), sempre aplicados anteriormente
aos debates. Foi proposto um espaco de discus-
sao em grupo para os gestores de areas do esta-
do no aplicativo WhatsApp. Este grupo foi muito
bem recebido e permanece ativo até a publicacao
deste artigo. Nesses espacos foi estabelecida a
traducao e a troca de conhecimento.

De 18 de maio a 21 de setembro, todas as
segundas-feiras a noite, foram realizados 20 de-
bates atendendo aos assuntos apontados pela
gestao e trabalhadores do estado de Sao Paulo,
a partir das respostas aos formularios eletréni-
cos e discussdes no grupo de WhatsApp com
pesquisadores, estudantes, gestores e traba-
Ihadores das diversas areas da Salde Publica
e da Odontologia, em uma iniciativa inovadora
de educacao permanente, a fim de estabelece-
rem os marcos tedricos para tomada de deci-
sao informada por evidéncia, realizando tradu-
¢ao e transferéncia de conhecimento. Tais ses-
sOes sao pulblicas e todo o conteudo pode ser
acessado por qualquer usuario da Internet
(https://www.youtube.com/c/Observatoriolbero
americanoPoliticasSa%C3%BAdeBucal/videos).
Todas as sessoes estao registradas na pagina do
Observatério Iberoamericano de Politicas Publicas
em Saude Bucal: www.youtube.com/c/Observa
toriolberoamericanoPoliticasSa%C3%BAde

Bucal/videos.
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Figura 4 - Ciclo 1 de Debates/lives — Esquema de traducao e transferéncia de conhecimento composto
de apresentacao dos problemas e das solucdes para o enfrentamento no momento de suspensao de
atendimentos eletivos.

Aspectos gerals do novo coronavirus de interesse para o dentista
https://www.youtube.com/watchv=JRdulLaQY7E

A APS que faz Diferenca em Tempos de Pandemia;
https:/fwww.youtube.com/watch?v=fh_aAgFyAGKY

Biossegurangaem Tempos de Covid-19;
https://www.youtube.com/watchv=POBEEtOrDSU

Aspectos de biosseguranca para Odontologia no Sistera Unico de Salide
https://www.youtube.com/watch?v=CDo3IPuVChi&t=46<

Protecdo respiratéria: como proteger a forga de trabalhoem salde em tempos de pandemia
https://www.youtube.com/fwatchv=igpl7J6XgE8

Fonte: Os Autores.

Figura 5 - Ciclo 2 de Debates/lives — Esquema de traducao e transferéncia de conhecimento composto
de apresentacao dos problemas e das solugdes para o enfrentamento no momento de retomada dos
atendimentos eletivos.

Como retomar asalde bucal frente a pandemia de COVID 19?
https://www.youtube.com/watch?v=vA0QH0aQ5Ig

As possibilidades da Teleodontologia no SUS;
https://www.youtube.com/watch?v=rZK6SExNr2U&t=988s

Acdes coletivas e individuais em Odontologia Mediadas por Tecnologias no Sus: Prevencdo e Promogdo
da Salde; https://www.youtube.com/watch?v=i0jF6zw97Yc

Aspectos Gerais da Odontologia de minima intervencdo para a retomada no contexto da APS.
https://www.youtube.com/watch?v=KIOMTOfyccO

Cariologia: Etiologia, diagnostico e avalia¢do de risco segundo a SES/SP;
https://www.youtube.com/watch?v=wiGaYB7d9sk

Os Desafios da Implementacdo da Minima Intervencdo como Politica -
https://www.youtube.com/watch?v=0lh8NX7EYal

Odontologia de minima intervengdo: ART;
https://www.youtube.com/watch?v=PByRcGcJCXQ&t=1364s

Odontologia de minima interveng¢3o. Tratamento de leses iniciais- a utilizag3o de cariostaticos;
https://www.youtube.com/results?search_query=Tratamento+detles¥C3%B5est+iniciais-
+a+utiliza%C3%A7 %C3%A3o+detcariost%C3%Al ticos

Conhecendo as coroas de ac¢o e recapitulando a minima intervencdo
https://www.youtube.com/watch?v=_r53QvHObd8

) { € < < < { << ¢
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A pandemia em médio e longo prazo no Brasil, no mundo e a capacidade de resposta do SUS
https://www.youtube.com/watch?v=bAjFq718YEg&t=4529s

O (Des) cuidado do paciente com cancer de boca e a pandemia da COVID19
https://www.youtube.com/watch?v=Y_06tDUfYMw

Estratégias no SUS para rastrear os pacientes de risco para cancer de boca em tempos de pandemia
https://www.youtube.com/watch?v=74cgFEYuwrw&t=2064s

Matriciamento em Tempos de Pandemia e o Cancer de Boca
https://www.youtube.com/watch?v=TY-fuG_V6Jw&t=2154s

Diagnéstico mediado por tecnologias: Caminhos e Possibilidades
https://www.youtube.com/watch?v=0PPXyVQzwv0&t=3475s

Como cuidar do Paciente com Necessidades Especiais (PNE) em meio a pandemia?
https://www.youtube.com/watch?v=I1S6R86yBO_s&t=1s

€€

Fonte: Os Autores.

Apoés os debates foram realizadas reunioes
nos ambulatoérios virtuais, as quartas-feiras, pa-
ra que se construisse espaco de troca de co-
nhecimento e fossem estabelecidos planos de
implementagao das mudancas necessarias no
processo de trabalho em Saude Bucal no estado
de S&o Paulo. De 20 de maio a 24 de setembro
foram realizadas 18 reunidoes, com uma média
de 50 gestores em cada uma das sessodes. Es-
sas reunioes preservaram a identidade e o sigilo
das informacoes, portanto seu conteudo nao é
divulgado. Um resumo foi realizado a cada nova
reuniao para preservar a memoéria dos encontros.
Esses encontros foram realizados com apoio da
RNP e da plataforma V4H. Nesta plataforma é
possivel controlar quem participa de cada ses-
sao e assim os participantes receberam certifi-
cado a cada ambulatério a que compareceram.

Durante esses meses de apoio emergencial
a tomada de decisao para a Coordenacao Esta-

dual de Saude Bucal do Estado de Sao Paulo,

abordou-se os ciclos apresentados nas figuras
4eb.

Consideracoes finais

A pandemia e suas diversas faces configuram
séria crise a humanidade e grande desafio aos
sistemas de saulde ao redor do mundo, incluindo
a América Latina de modo geral, e o SUS, em par-
ticular. O esforgo conjunto do Ntcleo de Evidén-
cias de FOUSP e do Observatério Iberoamericano
de Politicas Publicas em Saude Bucal possibilitou
maior cooperacao e troca de informacao entre os
paises, além da organizacao e disponibilizacao de
tais informagdes em uma Unica plataforma.

No que tange aos esforgos locais para apoio
ao estado de Sao Paulo, o novo coronavirus, por
suas caracteristicas de infeccao e transmissibi-
lidade impds dificuldades adicionais ao proces-
so de trabalho do CD, consolidado socialmente,
e exigiu grande esfor¢o na busca de solucoes de

biosseguranca e de novos modelos de trabalho.
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Apoiando-se nas melhores evidéncias sinteti-
zadas, construiu-se de forma colaborativa, durante
0s ambulatérios virtuais e os debates semanais,
0 primeiro documento oficial de suspensao dos
atendimentos odontolégicos eletivos no estado
24 até os protocolos de normas que foram sendo
divulgados com o passar do tempo e com as mu-
dancgas no perfil epidemiolégico.25 O destaque
deste processo deve se dar ao fato de ter sido
conduzido com os préprios gestores locais, com
total apoio da Coordenacao de Saude Bucal e da
Atencao Basica do estado de Sao Paulo, sempre
observando-se as melhores evidéncias publicadas.
Foi um processo inovador de educador permanen-
te, agil e dinamico, que aproximou sobremaneira o
grupo de pesquisa do servigo envolvido, algo nao
ocorrido anteriormente.

Alguns pontos merecem destaque, como a
incorporacao da filosofia da “minima intervencao”
nos protocolos e normas da Secretaria de Estado
da Saude Bucal de Sao Paulo. Outro destaque
deve ser dado a teleodontologia, desde as regula-
mentacoes do CFO 226 26 e 228 2?7 de 2020 que
permitiram, no ambito do SUS, a realizacao da
Odontologia a distancia, mediada por tecnologia.
Registra-se aqui o fato de que a SES tem feito
grande esforco para implementar este recurso ha
Rede de Atencao a Satde Bucal do estado.

Com o passar dos meses, foram surgindo
evidéncias claras que o (des)cuidado em salde
bucal precisava sofrer intervencoes, e que grupos
especificos estavam sendo sobremaneira afeta-
dos, dentre eles os pacientes com cancer de boca*
e com necessidades especiais.?®

Aqui cabe também registrar a importancia

da relacao ensino-servigo-comunidade efetiva,

pautada nao s6 na tradugao passiva do conheci-
mento, mas na transferéncia desses saberes e na
construcao de espacos produtivos de troca para
possibilitar a implementagao de praticas, progra-
mas e politicas publicas.

Faz-se necessério repensar as estratégias
de educacao permanente, para que sejam ageis,
mais flexiveis, menos académicas, e capazes de
adaptar conteldos e formatos as necessidades
impostas pela realidade. E possivel que formas
tradicionais de cursos, palestras e treinamentos
precisem ser revistas, incorporando-se a evolugao
das Tecnologias Digitais de Comunicagao e Infor-
macao, que permitem inovar e rever processos e
métodos para atender as demandas cada vez mais
urgentes e inesperadas nos sistemas de salde.
Os processos de tradugao, transferéncia e troca
de conhecimento terao que ser igualmente repen-
sados, sem que se perca o rigor cientifico. E ne-
cessario e urgente acelerar processos em um mun-

do em rapidas e surpreendentes transformagdes.
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