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Editorial

Nossa sociedade so6 se reproduz reafirman-
do brutalmente a existéncia de senhores,
por um lado, e de escravos, por outro; de
brasileiros e inimigos da patria; de cidadaos
e de marginais; de humanos e de “coisas”.
O latifindio escravista é uma estrutura
social que se perpetua mesmo apos seu
ocaso como célula econdémica de producéo.
Ele é a alma do capitalismo brasileiro, em
todas as suas fases. Essa logica do latifun-
dio escravagista implica ndo apenas desu-
manizacao, mas exterminio, apagamento e
esquecimento. (Centelha, Ruptura).

Era uma vez um Instituto de Pesquisa, o Instituto
de Saude. Uma instituicao publica localizada no bairro
do Bixiga, centro de Sao Paulo, em que todos os dias,
em frente a sua fachada, sob a marquise, pessoas
dormem em absoluto abandono. Sobre papelodes,
em meio a marmitas de isopor ou aluminio — “quen-
tinhas” frias — corpos feridos, doentes, solitarios
ali permanecem, esquecidos no sonho de triunfo da
metrépole. Todas as manhas, essas pessoas, em
geral homens, se levantam para que a vida “normal”
possa prosseguir.

N6s nos reunimos nesta edi¢ao para falar da vida
dessas pessoas — esquecidas pela familia, apartadas
da vida social, perseguidas pelas for¢cas de seguranca
e nao incluidas em projetos politicos.

O objetivo desta publicagao é problematizar o fe-
ndmeno acelerado do empobrecimento e desigualdade
que o povo brasileiro vem sofrendo e, como em nenhum
outro momento histérico, vem provocando um desen-
freado crescimento da populacao em situacao de rua.

E mais que oportuno refletir sobre a satde da
populacao em situacao de rua no Brasil, um pais com
enorme diversidade e com uma histérica tradicao co-
lonial e escravocrata que traz até hoje, como legado
mais explicito, o racismo estrutural. Em 2023, ap6s
um periodo de crise econdmica fruto de politicas
desastrosas e da pandemia da covid-19, o pais foi
atingido por graves repercussoes nas condicoes de
vida de uma sociedade patrimonialista e excludente,
que jamais reconheceu as necessidades humanas
basicas do seu povo. Pioraram os indicadores sociais
e de saude da populacao afrodescendente, houve
um aumento de idosos abandonados nas ruas,
drogadicao, o que mostra claramente a falta de
equidade em salde e a liquefacdo das politicas de
bem-estar. As mulheres que vivem em situacao de
rua tornaram-se mais vulneraveis a violéncia sexual,
de género e todo tipo de abusos. Os direitos da
populacao LGBTQIA+ sao violados, mais pessoas
agredidas e assassinadas.

Apesar das politicas publicas existentes no
SUS, como a Politica Nacional de Sadde Integral da
Mulher, Politica Nacional de Saulde da Populacao
Negra, Politica Nacional de Saude Integral LGBT e
Politica Nacional para a Populagcao em Situacao de
Rua, a exclusao persiste e se multiplica. O sofrimento
das pessoas é naturalizado e invisibilizado. Certa-
mente, o SUS, ao rever seu trajeto de 35 anos, tera
que pensar estratégias intersetoriais de envolvimento
e atencao a saude que considere os determinantes
sociais e de doencas especificos para os varios
segmentos que coexistem no espago das ruas.

Reunimos nesta edicao uma diversidade de
olhares — autores com expertise e sensibilida-
de sobre o tema populacao em situacao de rua.
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Cada um a seu modo, teve a tarefa de descortinar mun-
dos. Trata-se aqui, antes de tudo, de pensar a producao
do saber em pesquisa como poténcia capaz de nos apro-
ximar da vida, fareja-la, identifica-la, repercutindo seus
contrastes, sutilezas e intensidades. Dessa perspectiva,
0 pensamento e a pesquisa sao vistos como pontos
de inflexao, a partir dos quais se da uma légica de en-
contros com a vida, suas dificuldades, destemperos,
inacessibilidades. Nessa reflexao, estamos confinados
a alternancias, certezas e incertezas para alcancarmos
pequenos sucessos na leitura da realidade.

Trata-se aqui de falar sobre a vida das
pessoas, entrar em seus pensamentos como se
entra nos mistérios de uma casa e nos miultiplos
universos dos seus comodos para tentar operar
rearranjos possiveis, com argumentos de esperanga,
companheirismo, longe de formula¢cées meramente
retéricas. Pois é preciso oferecer a quem vive novos
modos de criar e sonhar; é preciso conceber outras
formas de “viver junto”.

Assim, entende-se que participar corajosamen-
te do artesanato da vida é viver com a certeza de que
o mundo real, opaco e desleal com os viventes € ape-
nas um entre uma infinidade de mundos possiveis.

Convidamos todos a ler os textos a seguir,
percebendo suas relagoes intimas e secretas com

' Pesquisadora Cientifica V do Instituto de Salde, 6rgdo da Secretaria de
Estado da Saude de Sao Paulo, com atuagao no Nucleo de Praticas de Sau-
de. Bacharel e licenciada em Ciéncias Sociais (UERJ). Mestre em Sociologia
(UNICAMP). Doutora em Politicas Sociais e Movimentos Sociais — Programa
de Estudos P6s-Graduados em Servico Social (PUC/SP). Pés-doutorado em
Ciéncias Sociais (PUC/SP). Membro do Grupo de Pesquisa do CNPq Con-
dicdes de Vida e Situagado de Salde, integrante da linha de pesquisa Con-
dicdes de Vida e Vulnerabilidade. E autora, entre outros, do livro “Pobres,
Resisténcia e Criagcao”, editado pela Cortez Editora - obra indicada ao Prémio
Capes de Teses. Desenvolve atividades de ensino e pesquisa em Ciéncias
Sociais e Saude Coletiva, a partir de um eixo de estudos socioantropolégicos
sobre pobreza, populagdes socialmente vulnerdveis e modos de envelhecer
na contemporaneidade.

a vida, concebendo a pesquisa como uma constan-
te experimentagao de nés mesmos junto com as
pessoas, 0 que requer mergulhos existenciais em
teorias, suposi¢cdes e descompassos intelectuais
— uma perseguicao de tirar o félego, permanente
e inacabada. Nesse sentido, acreditamos também
numa relagao visceral com a escrita que se deseja
como acréscimo espontaneo e fluido do mundo,
uma ressonancia de ideias novas, cuidadosas e
empolgantes do pensamento. Acordar para novas
formas de viver a palavra € o que pressupde se
aventurar pelas paisagens da escrita. Realidades
textuais questionam, validam, gritam e calam. E com
a palavra que se recupera a forga, o impulso vital do
conhecimento para torna-lo, sobretudo, um encontro
com o espanto de quem I|é.

Isso significa pensar com outras dimensoes,
sobre elas, através delas, na tentativa de capturar
as formas pelas quais decidimos participar ou nao da
emancipacao dos mundos que habitamos — essa € a
questao que faz estremecer todo o resto.

Editoras Cientificas
Monique Borba Cerqueira'
Silvia Helena Bastos de Paula"

I Pesquisadora Cientifica VI do Instituto de Salde, 6rgao da Secretaria de
Estado da Saude de Sao Paulo, com atuagao no Nucleo de Praticas de Saude.
Enfermeira e educadora licenciada em Pedagogia, pds-doutorado em Salde
Coletiva (UECE), doutora em Ciéncias com Concentracdo em Infectologia e
Salde Publica (PPG -CCD), mestre em Saude Publica (UFCE), especialista em
Salde Publica (UFCE) e em Gestao de Sistemas de Saude (Cooperacao Téc-
nica ltaliana e ESP-CE). Desenvolveu projeto de Avaliacdo de Implementacao
de Estratégias de TV/HIV pela OPAS/SES Ceara. Co-coordenou projetos de
avaliacao de implementacdo de monitoramento on-line de DANT com apoio da
Fapesp e em parceria com CPT da Universidade Mogi das Cruzes, desenvolveu
projetos de investigacao sobre Contracepcao de Emergéncia em Farmacias de
Sao Paulo, pela Associagao Sautde da Familia, e com apoio do Ministério da
Salde e da Fundacao Elton John. Desenvolveu pesquisas de implementagao
da Politica de Contracepgao no Estado de Sao Paulo pela SES-SR Realizou
consultorias de implementacdo de projetos de prevencdo de transmissao
Vertical do HIV na Africa e Caribe pelo Family Health Internacional. Publicou
varios livros e artigos atinentes a difusao do estudo e pesquisas realizados.
E Conselheira de Satide Titular da Supervisao Técnica da Sé — SUS/Sao Paulo.

Cerqueira MB, Paula SHB. Editorial. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 3-4.
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Aos pesquisadores do Instituto de
Saiide, juntos no esforco magico
de sonhar e realizar.
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ENSAIO

A vida em tempos extremos: ndo-direitos e a necessidade de

novas formas de sociabilidade

Life in extreme times: non-rights and the need for new forms of sociability

Monique Borba Cerqueira', Isadora Borba"

Resumo

Pensar o cenario de ruinas e a possibilidade de criar outras paisa-
gens para a vida diante da insuspeita normalidade téxica que agride
nossa imaginacao, liberdade e desejos € a intencao deste ensaio.
Abrimos o debate sobre populacdo em situacao de rua e salide des-
cendo ao abismo da realidade contemporanea para interrogar o pes-
simismo distépico, baseado em posturas impiedosas que fazem a
nocao de bem comum desintegrar. Cabe olharmos em outra direcao
que nos empurra para a possibilidade de sermos outros, diferentes
do que somos, reforcando toda luta a partir das forgcas insurgentes,
criadoras do presente em busca de novas perspectivas societarias.
As relagoes entre os seres humanos e nao humanos podem ser
outras, os dualismos nao mais nos servem, os horrores da vida civi-
lizada na atualidade nos entristece, inibe e destr6i.

Palavras-chave: Incivilidade contemporanea; Nao-direitos; Novas
formas de socibilidade

Abstract

To think about the scenario of ruins and the possibility of creating
other landscapes for life in light of the unsuspected toxic normality
that attacks our imagination, freedom and desires is the intention of
this essay. We open the debate on people in situations of homeless-
ness and health, descending into the abyss of contemporary reality
in order to question the dystopian pessimism, based on merciless
postures that make the notion of common good disintegrate. It is up
to us to look in another direction that pushes us towards the possi-
bility of being other than what we are, reinforcing every struggle from
insurgent forces, which create the present, in search of new socie-
tal perspectives. The relationships between human and non-human
beings can be different, dualisms no longer serve us, and the hor-
rors of civilized life today sadden, inhibit and destroy us.

Non-rights; New forms of

Keywords: Contemporary incivility;
sociability

' Monique Borba Cerqueira (moniqueboreau@gmail.com) possui graduagao
em Ciéncias Sociais (UERJ), Mestrado em Sociologia (UNICAMP), Doutorado
em Politicas Sociais e Movimentos Sociais pelo Programa de Estudos Pés-
-Graduados em Servico Social (PUC/SP), P6s-Doutorado em Ciéncias Sociais
(PUC/SP), é Pesquisadora Cientifica do Estado de Sao Paulo / Instituto de
Salde - Brasil.

' Bacharel em Biomedicina, Especialista em Direitos Humanos e Satde —
ENSP/FIOCRUZ.




Populacdo em Situagdo de Rua & Savide

E que penso e ajo como se soubesse na car-
ne quais as potencialidades verdadeiras do
Brasil, por ter entrado num dialogo com suas
motivacées profundas - e simplesmente
ndo concluo que somos um mero fracasso
fatal. Aprendi entdo a reconhecer os indicios
de formacao de forgcas regeneradoras e,
embora saiba que aposto com alto risco,
sempre sou levado a dobrar minhas fichas.
(Caetano Veloso, Verdade Tropical)

O mundo atual vive tempos extremos, uma era de
nao-direitos e estranhamento ao social. Praticamente
metade da humanidade vive em situacao de pobreza.
A cada quatro segundos morre uma pessoa de fome
no mundo.* Segundo Dados do World Inequality Lab
(Laboratério das Desigualdades Mundiais), somente
no Brasil os 10% mais ricos possuem 80% do patri-
monio privado do pais.? Observa-se uma regra geral
em nossa sociedade que expde niveis alarmantes de
desigualdade: quanto mais o trabalho desempenhado
beneficia outras pessoas, menor remuneracao e valo-
rizacdo ele terd. E assim que enxergamos com temor
“formas de soberania cujo projeto central nao é a luta
pela autonomia, mas a instrumentalizacdo generalizada
da existéncia humana e a destruicdo de corpos humanos
e populagées.”® (p. 10-11). Um movimento tiranico é
afinado a compulsao mortifera e obediente a econo-
mia, concebido como produtivismo supremo, razao da
devastacdo em curso.

Esse complexo processo de dominacao e po-
der aciona modos de desvitalizacao que humilham,
submetem e eliminam a forca de seres humanos a
revelia das instituicoes politicas, econémicas e meios
de comunicacao. Todos reconhecem o sofrimento eco-
noémico e social de milhdes de pessoas, mas o mundo
nao se empenha na sua reversao. A nossa civilizacao
convive, aceita e banaliza o processo de descarte
humano inscrito na maximizacao das vulnerabilidades
sociais e econémicas — é a onipresenca do ter, possuir,
absolutizado como o ar que se respira. Assim Marx
antevia a nossa subserviéncia ao deus dinheiro nos
Manuscritos econémico-filoséficos de 1844.

A propriedade privada nos fez tao cre-
tinos e rasos que um objeto s6 € nosso
quando o temos - quando ele existe para
nés como capital. Ou quando é por nos
imediatamente possuido, comido, bebido,
vestido, habitado etc - enfim, quando é por
nés usado. O lugar de todos os sentidos
fisicos e espirituais passou a ser ocupado,
portanto, pela pura alienacédo de todos
esses sentidos: pelo sentido de ter. (...)*

0 dinheiro esta incorporado a mecanica e a gra-
matica geral da vida e do cotidiano, nao se pergunta
mais sobre seu significado. No entanto, sabemos
que corpos de milhdes de escravizados por séculos
foram submetidos ao poder do dinheiro; humilhados,
doentes, massacrados, precarizados de todo mundo
por dinheiro. Trata-se da alienacao e capitalizacao do
humano — a suma imbecilidade que exclui e destroi
por dinheiro. Foi essa mesma exaltagcao da humani-
dade moderna modelada pelo poder financeiro que se
tornou argumento indisfargavel de exterminio e morte.

k% %

Estamos juntos sozinhos. O social é visto com
estranhamento entre nés, cada vez mais desligados de
qualquer sentimento de pertencimento e sociabilida-
de. Nao assumimos obrigacdes solidarias para com o
outro e é exatamente esse nivel de mobilizacao social
que se faz urgente. Precisamos declarar posi¢coes de
existéncia, recomecgar uma experiéncia decisiva no
reforco do que somos, do que queremos e precisa-
mos. E necessario agregarmos novas qualidades e
nos reconhecermos escapando aos gestos travados,
a negacao das circunstancias cadticas que vivemos.
Mais que nunca é fundamental estarmos presentes
como sujeitos, libertando a vida como inclinacao coleti-
va do pensamento critico. A insurreicao necessaria é a
reelaboragao de modos de luta, modos de se afeicoar
a vida contra as venalidades impiedosas da atualidade.
Sao as vidas humanas que dao sentido aos projetos
coletivos e nao as aparelhagens da devastagao.

Cerqueira MB, Borba 1. A vida em tempos extremos: ndo-direitos e a necessidade de novas formas de sociabilidade. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 7-14.



Vivemos o aprofundamento da instabilidade
- uma sobreposicao de crises, conflitos, tensoes,
transtornos, incertezas em um contexto recente de
exterminio das diferencas no pais.

Assistimos, portanto, ndao a uma crise, mas a
uma espécie de colapso de paradigmas, que aponta
para o esgotamento das formas de viver. Trata-se de
um fendmeno que arrasta a esfera global, onde as
representacoes politicas sao incapazes de proteger a
vida e de ofertar perspectivas futuras. Nao estamos
mais falando de uma crise que dé lugar as rapidas
reorganizagoes do capitalismo. Trata-se, em Ultima ana-
lise, de “experiéncias contemporaneas de destruicao
humana”® (p.11) que se diferenciam da politica, da
soberania e do sujeito presentes no discurso filoséfico
da modernidade. Vive-se na fronteira da morte e des-
truicdo do proprio Estado moderno, no descrédito pelas
causas ecolégicas e no limite do exterminio global.

Na atualidade, uma dura realidade local, regional
e mundial é evidenciada por uma intensa toxicidade
incapaz de proteger e afirmar qualquer dimensao da
existéncia. Nesse contexto de brutalidade do real, sur-
gem movimentos de reorganizagcao da sociedade que,
embora minoritarios, apresentam-se: lutas antirracista,
quilombola, feminista, trabalhista, indigenista, antico-
lonial. Precarizados de toda ordem, como motoboys,
motoristas de aplicativos, movimento nacional da
populacao em situagao de rua e tantos outros fazem
tentativas de ocupar a cena social. O que une todos
esses movimentos € a certeza de que suas vidas
estao ameacadas e que eles talvez nao tenham direito,
em curto prazo, sequer as sobras da sociedade de
consumo. Nas palavras de Lazarato®:

(...) o capitalismo pode comecar a implo-
dir e a sua putrefacdo pode comecar a
infectar a todos (mas respeitando as
rigorosas diferencas de classe). O que nao
significa o fim do capitalismo, mas a sua
longa e extenuante agonia que podera ser
dolorida e feroz® (p.92).

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Desempregados aos milhdes, supérfluos aos
milhées, famintos aos milhées — assim vao se deli-
neando os contornos da proletarizacao da sociedade
brasileira. A conspiracao infecciosa que atravessa a
vida politica, na qual a trapaca prolifera, aprofunda o
agravamento das desigualdades e da palco a emer-
géncia de uma légica desigual ainda mais opressiva.

Nesse caso nao se trata de uma ampla
classe média — a qual dizem, contudo,
pertencer a maioria dos individuos —, mas
de um mundo fracionado segundo uma
infinidade de critérios e dimensées. Cons-
titui-se um universo social dentro do qual
nés somos mais ou menos desiguais em
funcéo das diversas esferas as quais per-
tencemos. Somos desiguais “na qualidade
de: assalariado mais ou menos bem pago,
protegido ou precario, diplomado ou nao,
jovem ou idoso, mulher ou homem (...). Esta
lista infinita ndo é realmente nova™ (p.11).

Aquilo que ha de comum neste reino de discri-
minacdes e dominagao € o profundo desprezo pela
vida. A aposta, portanto, € no apagamento dos direi-
tos e legitimacao das desigualdades — producao de
inseguranca, individualismo e maxima competitividade
entre os viventes.

Na fornalha onde se aquece com requinte a
exploracao dos trabalhadores estao as politicas
neoliberais do “salve-se quem puder”, alinhadas ao
processo de financeirizagao do capital, em que o
extraordinario volume de dinheiro em circulagao pro-
move a dramaturgia ficcional do capital — o chamado
rentismo. E o sistema-mundo em crise estrutural e
desequilibrio permanente, no qual as finangas mundiais
dao centralidade ao capital que rende juros — papéis
de bancos, fundos que s6 possuem como suporte a
divida publica e o mercado de acoes das empresas. A
sociedade aparece como mera espectadora da trama
lucrativa imposta a setores como educacao, salde,
previdéncia — é a completa pulverizagao do Estado
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de bem-estar social ou de qualquer mecanismo que
garanta uma politica de protegao social.

Um breve olhar piedoso sobre a causa social
assiste aos jovens vivendo impactos brutais em suas
vidas, com estratosféricas taxas de desemprego e o
esquartejamento das politicas educacionais. Empur-
rada para o setor informal, a juventude praticamente
nao conta mais com garantias trabalhistas, é vitima da
baixa remuneracao e alta rotatividade e sua criatividade
€ capturada pela ansia insaciavel das redes sociais.

Todo esse sequestro dos direitos veio acompa-
nhado da revolu¢cdo comunicacional que permitiu a
instantaneidade nas transacdes acionadas por nossos
préprios aparatos eletrénicos, como os smartphones,
que nos convocam a ser protagonistas nos processos
de circulacao e consumo. Nés movemos todo processo
de exploracao de forma tacita — essa é a maior e pior
ironia. Contribuimos, e muito, para concentrar as perdas
nos setores mais vulneraveis da populacao, obedientes
a légica meramente contabil e lucrativa, euféricos com a
digitalizagao da vida. Arbitramos, assim, consciente ou
inconscientemente em prol da manutengao do quadro
mais letal a sociedade brasileira — pobreza e miséria.

Sob essa mesma légica, historicamente demos
carta branca a grupos e gangues que comandaram o
Brasil, cuja experiéncia recente foi tao somente a de
legitimar a impossibilidade de governar e perpetuar a
ideia de um pais ingovernavel. Essa é a estampa da
gestao de morte imposta ao pais.

0 caso brasileiro se torna ainda mais chocante ao
constatarmos a falta de seriedade segundo a qual séo
tratadas as coisas politicas. A politica é ridicula e, ao
mesmo tempo, aquilo que nos faz sofrer’. Mas a bufonaria
nacional nao € engragada, ela esta a servi¢co de um poder
pifio que neutraliza as reacoes de uma sociedade inteira.

As cenas ridiculas - e seus personagens
conhecidos - traduzem o sentido da politica
em nossos dias, ndo como uma bagunca
espontanea feita por gente despreparada
para os cargos que ocupa. A esbornia
politica em que vivemos € produzida e
sustentada pelos objetivos do poder. O

mal-estar politico de nossos dias € efeito
do ridiculo produzido para nos afastar da
politica® (p. 10).

No pior dos mundos, estamos submetidos a
viruléncia da trapaga, em que a politica nao assegura
uma vida para toda a comunidade, ao contrario, um
modo infeccioso de comportamento é inserido na
vida publica pelo trapaceiro". “A caracteristica mais
importante dessa figura é que ela é externa a qualquer
laco social ou humano. Um trapaceiro nao pertence a
lugar algum, nao participa de nada, ndo se importa,
nao sente”® (p. 16).

Entre ferimentos e esperancgas, trata-se de
administrar a ofensiva de urgéncia como forma de
mobilizagao, para costurar o tecido social rompido
pela maquina de exterminio que se avolumou como
eixo letal da atualidade brasileira. Incapacidade de
empatia, desprezo pelo outro, 6dio sao emblemas do
maximo pesadelo oferecido como “bénus da nagao”
aos “menos eficientes”, ignorados, abandonados.

Nos ultimos anos, a sociedade brasileira nao
foi invadida somente por ultrajes retéricos, grosserias
e ignorancia. Fomos submetidos a uma realidade
de auséncia de segurancga, perda de estabilidade
financeira, cultural e politica. Enquanto a classe média
se interroga quanto ao prec¢o do quilo da carne, surge
uma fronteira muito ténue separando a pauperizacao, a
miserabilidade e a passagem das pessoas a situagao
de rua. Neste deslugar emerge uma sociedade civil inci-
vil*® habitada por seres completamente invisiveis que, a
rigor, ndo possuem quaisquer direitos. Embora a humi-
Ihagao e indignidade imposta ao povo brasileiro venham
historicamente de longe, a crise sanitaria instaurou
um ciclo de perturbacao e morte irrestrita e desigual.
Nesse sentido, ainda que o contexto de desbotamento
social nao seja exatamente novo, um cenario excepcio-
nal de ruina tornou-se icone recente do pais.

Por tudo o que vemos, tudo o que sentimos e,
sobretudo, por tudo o que nos escandaliza, a resposta
que a sociedade precisa nao € somente econdémica,

O trapaceiro foi uma figura cunhada na Antropologia por Paul Radin. “The
trickster: a study in American Mythologie”. Nova York: Schoken, 1972.
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mas social. O Brasil foi um dos Ultimos paises a
abolir a escravidao e o que mais recebeu escravizados
negros no século XIX. Socialmente ainda reproduzimos
a légica do latifindio escravista. E importante lembrar
que o senhor de direitos, o cidadao, foi aquele que,
muitas vezes, transformou interesses particulares
em universais. E o humano marginal sempre foi o
excluido, o apagado, exterminado por uma politica
estrutural de morte.

Um longo processo histérico de brutalidade es-
magou levantes e grupos que ousaram contra o poder
no pais. A utopia de civilizar o capitalismo mostrou
desde sempre quem podia ser visivel ou ameacado,
discriminado ou descartado. Esse é o contexto que
mantém o Brasil como mero exportador de matéria-
-prima, ironicamente alimentando grande parte da
populagao mundial, enquanto enfrenta uma grave crise
de seguranca alimentar. Um pais que sempre susten-
tou a pecha da servidao internacional, cujo atributo
de povo alegre e criativo continua a ser vista como
nacao infantilizada e inferior, foi tomada nos ultimos
anos pelo 6dio, o estimulo a violéncia e destruicao no
ambito cotidiano, politico e das instituicdes. A comba-
lida democracia garantidora de direitos passou a ser
frontalmente ameacada. As agendas de inclusao social
foram substituidas pela polarizacao, politicas do medo
e naturalizagao da indignidade.

A classe média ndo quer s6 ganhar mais
que os pobres. Ela também quer se deliciar
com o prazer sadico e covarde que antes
era apanagio do senhor dos escravos: o
gozo da humilhagcdo contra quem ndo tem
defesa e precisa aturar calado a piada, o
abuso, o insulto, a humilhacdo sob todas
as formas. Nao € apenas a revolta - mes-
quinha, mas racional - contra o0 acesso dos
pobres a universidade e por vé-los competir
pelo bom emprego. E a raiva também por
usar o mesmo aviao (...). E desse modo que
a escravidao e o 6dio ao escravo, agora
atualizado como o 6dio ao pobre, continua
no d@mago do nosso cotidiano* (p.251).

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

A sordidez experimentada nesse contexto aponta
para uma situacao em que a sociedade passa a néo
fazer mais 0 menor sentido para quem nela habita, a
menos que se construa uma nova escala de valores
no interior de relacdes que se interpéem entre a ordem
social, cultural, politica e econdémica. Retratos infeli-
zes e cruéis do cotidiano reproduzem nossa origem
escravocrata, evidenciando episodios de exploracao
e aniquilamento, ao minimizar padrdes civilizatérios
inscritos no valor universal dos direitos humanos.

No dominio dos nao-direitos

Muitos sao os instrumentos juridicos voltados
para a protecao dos individuos em situacao de vulnera-
bilidade. Em um contexto internacional de preservagao
das garantias fundamentais, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela Assem-
bleia Geral das Nagoes Unidas (AGNU)'? em 1948,
assume esse compromisso. E importante salientar
que essa declaracao € um documento que nao detém
forca de lei, mas possui um reconhecimento mundial
por sua importancia na expressao dos ideais e valores
éticos a serem seguidos e respeitados no processo de
luta pela garantia e efetivacao dos direitos humanos.
Posteriormente a legitimacgao global da DUDH, tratados
foram estruturados e assinados por inimeros paises,
que se tornaram responsaveis por assegurar as condi-
¢des necessarias para a salvaguarda desses direitos
em suas delimitagcoes geograficas.

Nesse sentido, visando a construcdo e a imple-
mentacdo de um sistema de garantias interdependen-
tes e indivisiveis, um agrupamento de caracteristicas
foi constituido para que pudesse operar atravessando
os direitos humanos. A concepcao de universalidade
esta situada nesse conjunto, pautando-se na ideia da
existéncia de uma dignidade absoluta, inerente a condi-
¢ao humana. De maneira geral, essa visao universalista
revela que todos os cidadaos, independentemente de
raca, género, classe social ou outro, sao sujeitos de
direitos. No entanto, mesmo apdés mais de 70 anos de
adocao, o esvaziamento histérico dos direitos humanos,
principalmente nos paises localizados no sul global,
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evidencia que “a grande maioria da populagao mundial
ndo é sujeito de direitos humanos. E objeto de discur-
sos de direitos humanos.”*3 (p.15). As populacdoes em
situacao de rua se encontram inseridas nesse quadro,
que na teoria afirma que todos os individuos possuem
0 mesmo valor, mas que na realidade funciona como
um localismo globalizado, definido por Boaventura de
Sousa Santos como algo unicamente local que obtém
a capacidade de expandir-se para o mundo, sobretudo
pela influéncia das grandes poténcias mundiais®.

Em seu artigo inicial, a Declaracao Universal
aponta que: “Todos 0s seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e em direitos’’*?. No entanto,
uma breve analise da conjuntura atual contradiz essa
afirmacao. O aumento constante da desigualdade, da
pobreza e miséria demonstra que, evidentemente, esse
discurso de igualdade e liberdade nao esta pautado
no modelo econdmico capitalista vigente nas socieda-
des. A negacao das condigcoes basicas necessarias
para a conservacao da vida digna, como 0 acesso
a alimentacao adequada e a habitacao, € um claro
indicador da falacia universalista ocidental que expoe
a incapacidade dos Estados na protecao dos direitos
humanos e promoc¢ao da justica social. A redacao do
artigo 25 da DUDH reconhece que, para 0s processos
de preservacao e desenvolvimento da vida, é neces-
sario que toda pessoa disponha do:

(...) direito a um nivel de vida suficiente
para lhe assegurar e a sua familia a sau-
de e o bem-estar, principalmente quanto a
alimentacao, ao vestuario, ao alojamento,
a assisténcia médica e ainda quanto aos
servicos sociais necessarios (...)**.

Ao contrario do apresentado pela DUDH, a vida
real evidencia uma grande segregac¢ao entre o grupo de
pessoas que possuem seus direitos efetivados e a outra
parcela, que tém suas garantias violadas. Uma substan-
tiva fragao das populacdes que residem nos paises em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos € cotidianamente
marginalizada e posta em sofrimento mental, fisico e
social. Nessas circunstancias, encontram-se grupos de

individuos em distintas situacdes de vulnerabilidade,
como € o caso das pessoas em situagao de rua e seu
abandono histérico por parte do poder estatal.

Como forma de superar o processo continuo de
abuso de direitos, a aplicagao insurgente dos direitos
humanos, como um ato contra hegemonico, tem sido
encarada como uma das alternativas. Baldez'® (2010)
define a pratica insurgente como sendo:

(...) rompimento com a ideologia classista
de que o direito é o mesmo para todas
as épocas e lugares, devendo ser aplicado
indistintamente, sem levar em conta as
grandes diferencas sociais, econémicas e
culturais de classe, tanto aos interesses
dos possuidores como aos dos despossui-
dos (p.195-196)*3,

O reconhecimento das relagdes sociais plurais
existentes nos territérios opera na descontinuagao
da propagacao e atuacao desse sistema de protecao
global limitado, que nao € capaz de atuar em condi-
¢coes socioecondmicas e culturais distintas. Por fim,
além da aplicacao insurgente dos direitos, para que as
determinacoes estabelecidas na declaracao universal
sejam concretizadas, € necessario o compromisso dos
Estados, atores centrais na manutencao do bem-estar
dos individuos. Nessa direcao, a criagao de politicas
publicas efetivas que visem solucionar as iniquidades
sociais e econbmicas, atuando na matriz dos proble-
mas, se caracteriza como uma acgao imprescindivel.

Mudltiplas questdes sdo evidenciadas, quando
se trata do fenbmeno populacao em situacao de rua.

Isso porque, ao nos referirmos a populacao
em situacdo de rua, na verdade estamos
dando um nome a uma totalidade néo tota-
lizavel. A manobra discursiva de denominar
coletividades de “populacdo” para todas as
categorias ja é em si uma generalizacao
mais ou menos arbitraria. A chamada
“populacao em situacao de rua” é uma he-
terogeneidade de pessoas de varias idades,
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advindas de varias classes sociais, de varia-
dos niveis de instrucdo educacional, e, mais
que tudo que estabelecem com a rua as
mais variadas formas de relagdo** (p.132).

Junto a necessidade de aprofundamento dos
estudos sobre o fenémeno populacao em situagao de
rua, € urgente a criagao de repertérios politicos, dialé-
gicos e programaticos capazes do real enfrentamento
do problema, sem 0s preconceitos e a tradi¢cao das
solucoes vazias. Nesse sentido, somos convidados
a pensar sobre o significado conceitual da palavra
aporofobia, que designa a rejeicao de seres humanos
em situacao de pobreza. O termo foi utilizado por gru-
pos que pretendiam empoderar e tipificar delitos de
ofensa aos pobres.*® Na direcao contraria a aporofobia
esta a ética da razao cordial, cujo reconhecimento da
igual dignidade é fator inegocidvel para “superar esse
mundo de discriminagdes inumanas”*®.

Sentimentos aporofébicos sempre circularam na
realidade espacial e temporal das diversas sociedades.
Recentemente, foi aprovada no Brasil a lei 488, de
2021, com o objetivo de combater a arquitetura hostil
com o uso de obstaculos a permanéncia da populacao
em situacao de rua em espacos publicos, apelidada
de lei Padre Jdlio Lacellottii.

Pessoas em situacao de rua tém seus corpos em
exibicao permanentemente nos espacos publicos das
cidades, revelando padroes de interagao social cuja
inexisténcia de intimidade valida o seu estado de nudez
social. Enquanto os usuarios dos restaurantes da cidade
alimentam-se observando a fome do outro, o faminto
tem a visao do cidadao, suprindo além de seus instintos
primarios, seus desejos. A situagao de rua é analoga a
uma gaiola de vidro onde os miseraveis seguem olhando
e sendo olhados por individuos que nao experimentam
mais sentimentos éticos, solidariedade ou empatia.
Todos se calam diante da questdo, que submete a
humanidade as formas mais primitivas e ferais de vida.

(...) s6 nos tornamos “mais humanos’ a
medida que nos tornamos mais politicos
no sentido de seres cientes das relagboes de

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

poder e violéncia e que, por isso, definem li-
mites a essas relacoes de poder e violéncia
como forma de sustentacao da convivéncia,
que € o elemento mais simples da condi-
cdao politica da espécie humana. A ideia de
“‘humanidade” que ainda interessa a muita
gente define-se na proporgao direta dos
direitos fundamentais dos individuos e dos
povos, desde que eles possam existir e coa-
bitar um mesmo mundo e, assim, partilhar
condigées criadas coletivamente” (p. 14).

Viver em situacao de rua é estar exposto a
marginalidade, exclusao, desigualdade e ao conflito
permanente com o poder publico. Mas implica também
a criagao de vinculos sociais de resisténcia, como é
0 caso dos individuos que trabalham ou permanecem
nas ruas exercendo a chamada “virologia”, “viracao”
ou “viragem” — formas de se virar e extrair de um
ambiente de extrema hostilidade a sobrevivéncia.

Somente de posse de uma implicacao vital, da
criagao de outras formas de relacao e sociabilidade,
como a auto-organizagao, o autogoverno e outras
invencoes coletivas e solidarias havera chance de
produzirmos uma vida melhor para todos, até porque
“sempre faz sentido escolher o impossivel em vez do
possivel. Insensatez é aceitar o possivel”*®,

Novas sociabilidades: a
imaginacao é inesgotavel

Sentimo-nos como se estivéssemos soltos
num cosmos vazio de sentido e desrespon-
sabilizados de uma ética que possa ser
compartilhada, mas sentimos o peso dessa
escolha sobre nossas vidas. Somos alerta-
dos o tempo todo para as consequéncias
dessas escolhas recentes que fizemos. E se
pudermos dar atencao a alguma visao que
escape a essa categoria que estamos viven-
do no mundo todo, talvez ela possa abrir a
nossa mente para alguma cooperacgao entre
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0S povos, ndo para salvar os outros, mas
para salvar-nos a nos mesmos'’ (p.44).

Trata-se, mais do que nunca, de nos apro-
priarmos do sentido vital da politica. E preciso rever
nossos projetos, reencena-los. Somos confrontados
cotidianamente com mentiras macicas que reproduzem
as desigualdades pelas midias sociais e nao ativa-
mos em nés novas formas de trabalhar em conjunto.
Parecemos tao infimos, muito menos valiosos que bens
de consumo como computadores, carros e celulares.
As condigdes meramente tecnolégicas condicionadas
pelo autoengano de uma sociedade de celebridades
baseada na l6gica vazia dos algoritmos e de afetos
tristes e cruéis derretem nossa capacidade de pensar
e fazer juntos. Mas € a fadiga de hoje que pode nos
inspirar, introduzindo mecanismos de desordem que
nos confronte com reinvengdes, novas aspiragoes,
outros dispositivos de resisténcia. Quebrar habitos
e suposicoes, falar com outras palavras, é preciso
reinventar, construir um mundo a altura das imensas
perturbacoes que nos desafiam e entristecem.

Trata-se de retroagirmos a nossas impoténcias
somente para ativar nossa capacidade de pensar e
performar. O tom de urgéncia que a situacao exige
anseia por um novo porvir, no qual a vida seja re-
formatada em todas as suas células, em todos os
seus itinerarios, em todo o seu frescor. Precisamos
da inquietude de uma conversa inacabada, de uma
pausa alegre para reencenar projetos. Porque aqueles
que sao testemunhas do atual momento histérico nao
estavam preparados para o tamanho do fracasso que
a civilizacao atual vem sofrendo.

A reorientacao dos nossos desejos precisa se
tornar uma marcha em curso, visivel e invisivel, em
busca de outras sensibilidades como uma onda real e
absoluta de forcas que atravessem o atual cenario de
ruinas que vivemos.
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ENSAIO

Democracia: desigualdades e consenso em questdo

Democracy: inequalities and consensus in question

Silvana Tétora!

Resumo

O aumento da populagao em situacao de rua nos coloca diante de
um problema de natureza critica em relagao a ordem politica cons-
truida em torno do chamado “consenso democratico”. Propomos,
neste ensaio, problematizar o consenso neoconservador que se for-
mou na atualidade em torno da democracia. Com base no pensa-
mento do filésofo Jacques Ranciére, afirmamos o dissenso em rela-
¢ao a ordem politica e a igualdade como componente indispensavel
de uma comunidade politica democratica. Comegamos por denun-
ciar a esplria combinagao entre democracia, o regime capitalista e
sua producao de desigualdades e subjetividades sujeitadas que nu-
trem um conjunto de dispositivos de controle. Diante de um regime
politico que reproduz as desigualdades, nao faltam as explosdes de
insatisfagdes sociais, que se traduzem em 6dios e ressentimentos
contra um inimigo quase sempre fabricado pela economia do medo.

Palavras-chave: Democracia; Igualdade; Dissenso; Populagao em
situacao de rua

O aumento da populacao em situacao de rua nos
coloca diante de um problema de natureza critica em
relagao a ordem politica construida em torno do cha-
mado “consenso democratico”. Um olhar mais atento e
critico da realidade atual dos grandes centros urbanos,
ao redor do mundo, escancara 0 aumento da pobreza
€ a presenca crescente de populacdes sujeitas a todo
tipo de exploragao e dominio, cuja presenga € a pro-
pria existéncia de indesejaveis. Esses nao constituem
propriamente um povo politico, porque seus atos nao
sao acompanhados de uma mudanca de sua condi¢cao
social. Suas manifestacoes — quase sempre a simples
presenca nas vias publicas ou bairros habitados pelos
bem-nascidos ou privilegiados — provocam a reagcao

! Professora Doutora do Departamento e do Programa de Pés-Graduagdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.( stotora@gmail.com). Pesqui-
sadora do Nucleo de Estudos Arte Midia e Politica (Neamp — PUC/SP).

Abstract

The increase of the homeless population places us before a cri-
tical problem in relation to the political order built around the so-
-called "democratic consensus". In this essay, we propose to pro-
blematize the neoconservative consensus that has been formed
around democracy. Based on the thought of the philosopher Jac-
ques Ranciére, we affirm dissensus in relation to the political order
and equality as an indispensable component of a democratic politi-
cal community. We begin by denouncing the spurious combination
between democracy, the capitalist regime, and its production of
inequalities and subjectivities that nurture a set of control devices.
In the face of a political regime that reproduces inequalities, there
is no lack of explosions of social dissatisfaction that translate into
hatred and resentment against an enemy almost always fabricated
by the economy of fear.

Keywords: Democracy; Equality; Dissensus; Homeless Population

dos governantes conclamados a agir pelos préprios
moradores. Sao exatamente esses indesejaveis que nos
provocam a retomar a questao da democracia.

No Brasil, desde o final da ditadura civil-militar
— assim como nos Ultimos trinta anos no chamado Oci-
dente —, convencionou-se denominar de democracia
ao regime representativo liberal e seus mecanismos
de alternancia pacifica de poder, com governos eleitos
por meio do sufragio universal, eleicdes periddicas
livres e diretas, pluralismos partidarios e as chamadas
liberdades de organizacao e expressao. Formou-se um
consenso em torno das denominadas liberdades demo-
craticas e de seus métodos de escolha e alternancia de
governos. Trata-se de uma conceituagao da democracia
como um regime politico representativo definido por
seu método de escolha e exercicio de governo.

Esta maquina consensual de governo nao tem
sido capaz de cumprir a promessa em torno da qual




Populacdo em Situagdo de Rua & Savide

este consenso foi estabelecido: a promocao da paz
e a garantia do bem viver da populagcdo. Na verdade,
trata-se de um consenso em torno de um governo do
capitalismo de racionalidade neoliberal, produtor das
desigualdades. Nesses Ultimos trinta anos, indmeras
guerras foram feitas, cinicamente para defender as
denominadas democracias ocidentais. Destacam-se,
nesse sentido, as invasdes, pelos EUA e aliados, ao
Iraque e a Libia, e o abandono posterior de sua popu-
lacao a uma violéncia sem precedentes.

No ambito interno, instaurou-se uma guerra per-
manente contra imigrantes e as populacdes pobres das
periferias dos grandes centros urbanos. Multiplicaram-
-se os dispositivos de seguranga que aprofundaram as
desigualdades entre os privilegiados deste sistema e
uma maioria de pobres, negros e negras, mulheres,
e a populacao LGBT+ expostos(as) a todo tipo de vio-
I[Eéncias. Um neocolonialismo se instala nao somente
entre as nagoes ditas centrais e as periféricas, mas
no interior das proprias nagoes, em que a populagao
portadora de direitos se restringe aos machos, ricos,
brancos, heteronormativos ou até mesmo aqueles que,
dominados e explorados, participam ativamente das
regras do jogo que os oprimem.

Uma sociedade de seguranga se instaura pe-
la multiplicagao dos dispositivos de vigilancia e de
controle da populacao a céu aberto. Reforcam-se as
fronteiras para impedir a entrada de imigrantes, acu-
sados, hoje, nos paises ditos desenvolvidos da Europa
central e nos EUA, de causadores da perda da qualida-
de de vida e do desemprego da chamada populacao
nomeada de nacional. Grupos de privilegiados e seus
partidos de extrema direita se apropriaram de simbolos
como a bandeira nacional e proclamam-se os defen-
sores da moral vigente traduzida pelo slogan: Deus,
patria e familia. E em nome desses valores dividem e
opdem o0s povos de um mesmo pais.

Na Europa central e nos EUA, os indesejaveis
sao denominados genericamente de imigrantes. Nos
paises colonizados, 0s inimigos sao os povos autécto-
nes ou as populacoes tradicionais, e as populacdes de
pobres explorados e assujeitados. A histéria ja acu-
mula muitas atrocidades exercidas em nome de um

Deus Uno. Ora, o Estado também foi considerado como
um Deus terreno, indivisivel, absoluto e perpétuo. Hoje,
0 mercado, e a sociedade capitalista, vem ocupando
este lugar, com a benc¢ao do Estado.

Nunca o capitalismo lucrou tanto com a fabrica-
¢ao da inseguranca. Os governos eleitos nao hesitam
em utilizar a policia para desalojar as populagdes de
pobres que, na luta pela moradia, ocupam terrenos e
prédios ociosos nos centros urbanos. As populagdes
indigenas, pequenos agricultores familiares e os
sem-terra sdo expulsos de seus territérios e habitats
de origem pela exploracao ilegal dos minérios e a
expansao do agronegécio predatério. As populagoes
em situacao de rua aumentam vertiginosamente nos
centros urbanos, escancarando a miséria.

A pobreza vem sendo tratada pelos governantes
como um caso de policia. Hordas de desabrigados
caminham pelas ruas das grandes cidades, carregan-
do seus poucos pertences. Instalam suas barracas
sob grandes viadutos e nas calgcadas de avenidas do
centro nervoso do capitalismo e seu sistema financeiro;
provocam nas populacoes circulantes, no comércio e
nos moradores locais, medo e repulsa. A presenca
desses incOmodos moradores desencadeia apelos por
intervencoes das autoridades, especificamente de suas
forcas policiais. Eis os imigrantes indesejaveis das
metrépoles capitalistas: seja em Paris, Londres, Nova
York, ou em Sao Paulo, presencia-se 0 mesmo cenario
de desolacao, abandono e violéncia deste capitalismo
de racionalidade neoliberal.

A pratica da violéncia privada, favorecida pelo
comércio legalizado de armas de fogo, associado as
forcas repressivas do Estado, exercidos contra os
desfavorecidos, evidenciam a realidade do propalado
consenso democratico.

Que consenso democratico € esse que nao en-
frenta as desigualdades? Ou melhor, é o produtor de
uma comunidade politica dos privilegiados? A extrema
direita ganha terreno nesta maquina consensual de
governar disseminando o seu 6dio aos pobres, negros,
migrantes, povos colonizados e todas as chamadas
minorias que nao participam desse consenso. Antes
de buscar uma explicacao para o apoio de parcelas
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dos povos oprimidos, por meio do voto ou de manifes-
tacOes publicas, aos candidatos de extrema direita,
partilhamos da recusa de La Boétie (1987) de qualquer
explicacao para o que chama de inominavel. Como en-
tender que os povos possam desejar nao a liberdade,
mas a servidao?! Ora, o discurso de La Boétie (1987),
no século XVI, inaugurou um pensamento politico
inédito até entao. A dominagao nao provém dos que
dominam ou daqueles que governam, mas dos proprios
governados que obedecem, ou melhor, querem servir.

Compreender essa maquina de producao da ser-
vidao é proprio daqueles que desejam a liberdade e nao
a servidao. Dai, no seu discurso politico e, também,
sobre a politica, La Boétie (1987) se dirige aos amigos.
E quem seriam os amigos? Sao aqueles que odeiam
a servidao e compartilham entre si de uma relacao
de liberdade. Eles se reconhecem na sua diferenca
ou pluralidade, como “todos uns”. E é nessa relagao
gue a igualdade é afirmada.® Nao se trata, portanto,
de uma igualdade de idénticos. Eles recusam servir
a um poder externo que torna a comunidade politica
“todos UM”. A liberdade politica ou coletiva seria uma
relacdo em que a comunidade politica se constitui na
pluralidade, “todos uns”, em que as diferencas se
compdoem sem dominacao, interceptando a vontade
de servidao. Trata-se, assim, de um agir politico em
conjunto, uma politica outra.

Neste ensaio, propomos problematizar o con-
senso neoconservador que se formou na atualidade
em torno da democracia. Nada mais pertinente, para
esta edicao do Boletim do Instituto de Saude (BIS), do
que fissurar esse consenso, expondo suas chagas,
espalhadas pelas ruas habitadas por uma populacao
despejada deste consenso. Queremos, na companhia
de Jacques Ranciére, fazer a defesa do dissenso. Co-
megamos por denunciar a espuria combinacao entre
democracia, o0 regime capitalista e sua produc¢ao de
desigualdades e subjetividades sujeitadas ou, pior
ainda, conformadas, que nutrem um conjunto de dis-
positivos de controle. Mas nao faltam as explosoes
de insatisfacdes sociais que se traduzem em 6dios
e ressentimentos contra um inimigo quase sempre
fabricado pela economia do medo.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

A figura pretensamente neutra dos Estados, no
seu objetivo de salvaguarda da seguranca da popu-
lacao, toma a forma de um colapso de governos que
fracassam no combate as crises econémicas, aumento
da criminalidade, epidemias, pobreza... Nos paises
ditos de economia desenvolvida, estes problemas se
somam aos terrorismos, imigracoes clandestinas e
problemas relacionados ao meio ambiente, principal-
mente ao aquecimento global. Atitudes racistas e de
6dio circulam nas redes sociais € manifestam-se em
explosodes violentas, que se propagam por meio dos
dispositivos de comunicacao que, na ansia de garantir
e afirmar o consenso, obstaculizam um confronto que
coloque em risco a alianga entre democracia, capita-
lismo e desigualdades.

E contra esse consenso que se dirige este en-
saio, e nao contra a democracia. Para tratar de um
problema do presente da relagao entre democracia
e desigualdades, incluindo a questao da relagao de
poder como dominacao, selecionei as contribuicdes do
filosofo francés Jacques Ranciére (2022), em sua mais
recente publicacao, inédita em portugués, em que o au-
tor retine suas reflexdes politicas dos Ultimos 30 anos?.

Essa obra é de imensa atualidade para entender-
mos o cenario politico em que estamos mergulhados,
em particular o Brasil apés a eleicao, em 2018, de um
presidente de extrema direita, Jair Bolsonaro. Embora
tenha sido derrotado em 2022, na sua tentativa de
reeleicao, obteve um nidmero consideravel de votos,
dividindo o eleitorado com o candidato de esquerda,
Luiz Inacio Lula da Silva, que agregou um largo espectro
de forcas, da esquerda a direita. Na companhia de
Ranciére (2022), pretendo problematizar o denominado
consenso democratico?. Trata-se de uma ideia de de-
mocracia que povoa os discursos intelectuais, midiati-
cos e de parcela da populagcao, mas, também, mobiliza
cada vez mais um grande contingente populacional
identificado e disponivel para o apoio a liderancas de
extrema direita para postos de governo.

Se antes o caminho para a extrema direita chegar
ao governo era por meio de um golpe de Estado —
refiro-me as ditaduras civis-militares da América Latina
— hoje, os governos de extrema direita sao eleitos
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pelo denominado método democratico. No governo,
até mesmo os partidos de esquerda eleitos governam
em alianca com partidos de centro e de direita. Estas
composicoes conduzem ao exercicio conservador dos
governos, gerando frustracdes nas expectativas de
vencer as condi¢coes de desigualdade da maioria da
populacao. Mas como vencer as desigualdades com
um regime politico comprometido com a gestao do
capitalismo de racionalidade neoliberal? Neste regime,
a producao das crises constitui-se moével de acumula-
¢ao e concentracao de riqueza e poder, portanto de
producao de desigualdades.

O regime representativo, parlamentarista e/ou
presidencialista, vem sendo marcado pela instabilida-
de do proprio sistema que representa, o capitalismo
financeiro, agronegdécios, tecnologias digitais, reducao
dos postos de trabalho em decorréncia do crescimento
da informatizacao e do aparecimento de um novo tipo
de trabalho de carater imaterial.

A responsabilidade pela instabilidade e as crises
atuais seria do proprio regime capitalista de raciona-
lidade neoliberal, e nao da democracia como faz crer
uma literatura conservadora e autoritaria que atribui
aos instintos incontrolaveis das massas ignorantes a
instabilidade politica.

Segundo Ranciére (2022) o sistema politico repre-
sentativo ndo pode ser confundido com a democraciaZ.
E preciso abandonar a confusao entre representacao e
democracia e todas as demais nog¢des que dai derivam,
como “populismos”, democracia representativa, demo-
cracia “iliberal” etc. O fortalecimento das instituicoes
representativas, que muitos acreditam ser o caminho
da estabilidade democratica, seria, ao contrario, o
baluarte do poder das classes dominantes. A propria
eleicao de Jair Bolsonaro e a composicao do parlamen-
to foram a expressao das forcas sociais conservadoras
e das instituicoes autoritarias (forcas armadas, policia
e igrejas — particularmente as neopentecostais); além
da acao direta das oligarquias econémicas — agrone-
gocios, sistema financeiro, madeireiros e garimpeiros
invasores das terras indigenas.

A vitéria de Luiz Inacio Lula da Silva pode
abrir, sem duvida, um espacgo neste regime politico

representativo das forcas conservadoras, comprome-
tidas com o capitalismo nacional e internacional, as
acoes das forcas democraticas. E por forgcas demo-
craticas entenda-se, de acordo com Jacques Ranciére
(2022), aquelas forcas que introduzem um dissenso
no sistema global de dominacdo. Tratam-se de acoes
politicas coletivas nao dirigidas a ocupar o poder, mas
uma afirmacao real da democracia, entendida como
uma comunidade politica de iguais sem dominacao.

A democracia para Ranciére (2022) nao seria um
regime politico representativo, mas a a¢ao direta das
forcas contra os sistemas de dominagao e exploracao?.
Diferente de uma concepc¢ao que afirma o fortalecimen-
to de instituicoes como garantia da estabilidade do
sistema representativo, as instituicdbes democraticas
sao criadas e recriadas pela forca dos movimentos
politicos daqueles que estdo fora das relagcbes de
representacao oligarquicas. Sao elas, segundo o fi-
I6sofo, contra instituicoes autbnomas em relacao as
instituicdes governamentais”? (p. 216).

Com base na referida formulacao da concepcao
de democracia, a politica, para Ranciere (2022), na
atualidade, assume cada vez mais um conflito entre
dois mundos: um mundo regido pela lei da desigual-
dade e um mundo construido pela acao igualitaria. A
politica seria a constituicao de uma acgao coletiva em
confronto com a ordem do poder politico constituido
como regime representativo das forcas dominantes em
larga extensao, nao somente no ambito econémico,
mas de género, racial e de classe.

Considero importantes as colocacdes lancadas
neste ensaio acerca da distingao entre acao demo-
cratica contra as formas dominantes de poder e a
concepcao da democracia como um regime politico
representativo. O momento exige essa clara distingao,
com o risco de sermos tragados pelo 6dio a democracia
que leva ao crescimento, ja assustador no Brasil e no
mundo, de uma nostalgia ditatorial. A extrema direita
avanga na Europa; no Brasil, chegou ao poder com Jair
Bolsonaro, em 2018, e quase se reelegeu em 2022. O
risco ditatorial nos assombra se continuarmos neste
ciclo vicioso da politica comprometida com as forcas
de um sistema que se nutre das desigualdades e de
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um consenso que s6 as aprofundam. A democracia e
a politica vém sendo tragadas por essas for¢cas que
ocupam as instituicoes representativas do governo
e do Estado. Elas disseminam o 6dio e fabricam os
messias salvadores da patria e da familia, e tudo em
nome de Deus.

Retomando a disputa dos dois mundos, proposta
por Jacques Ranciére (2022), nao podemos deixar que
as forgas dominantes que dirigem e alimentam os go-
vernos do Estado monopolizem os sentidos de politica
e de democracia até destrui-los. Sem a politica, resta
apenas um mundo de pura violéncia que impede a
liberdade de existir e agir em conjunto. Somos livres em
companhia onde compartilhamos nossas diferencas.
Sob a tirania, a liberdade nao se realiza; os tiranos
impedem os encontros e fazem com que a liberdade
seja apenas um sonho solitario.
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ENSAIO

Causas e efeitos dos estigmas socidis na desassisténcia em savide

de populacdes vulnerdveis: vamos falar sobre isso?

Causes and effects of social stigmas on poor health care for vulnerable populations: shall we talk

about jt?

Claudia Brito'

Resumo

Estigmas associados a Populacdo em situagao de rua (PSR) e as
Pessoas privadas de liberdade (PPL) sao fruto de uma construgao
socio-histérica e implicam sofrimento fisico e psiquico, rupturas fa-
miliares e sociais, afetando a reintegracao social e o direito a cida-
dania. A proposta deste ensaio é refletir sobre estigmas e discrimi-
nacdes impregnados na vida cotidiana da PSR e PPL, suas causas
estruturantes e consequéncias no cuidado de satde. Nosso argu-
mento é que eles constituem importantes barreiras no cuidado para
aquelas pessoas mais necessitadas, bem como no autocuidado.
Por outro lado, os profissionais de saude tém papel estratégico no
seu enfrentamento. Para percorrer esse caminho, utilizou-se contri-
buigdes tedricas das ciéncias humanas-sociais e experiéncias da
vida real, obtidas por meio de entrevistas com essas populacoes
e profissionais de saude que as atendem. Nossa aposta é que co-
nhecer melhor aquilo que se teme e refletir sobre nossas agoes,
geralmente burocraticas e automatizadas, representam passos
importantes para a ressignificagao e diminuigdo de preconceitos,
impactando também a vida do binémio profissional-paciente e a pro-
ducao de sentido e melhoria do cuidado prestado.

Palavras-chave: Pessoas em Situacao de Rua; Pessoa Privada de
Liberdade; Estigma Sociallntrodugao '

Introducao

Tem uns [profissionais de salde] que sdo
nojentos, nojento, tem nojo dos outros.
Olha pra sujeira, ele te olha pelo que tu ta
mostrando, um pé sujo, e tal. Deus que me
perdoe! O ser humano é assim, ele te olha
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Abstract

Stigmas associated with the unhoused and persons deprived of
liberty (PDL) are the result of a historical social construction and
imply physical and psychological suffering, family and social rup-
tures, thats affect the social reintegration and the right to citi-
zenship. The purpose of this essay is to reflect on stigmas and
discrimination impregnated in the daily life of unhoused and PDL,
their structural causes and consequences in health care. Our ar-
gument is that they constitute important barriers in the care for
those whom most need it, as well as self-care. On the other hand,
health professionals have a strategic struggle role. To follow this
path, theoretical contributions from the human and social scien-
ces and real-life experiences were used, obtained from interviews
with these populations and the health professionals whose take
care of them. Our bet is that knowing better what is feared and
reflecting on our actions, which are generally bureaucratic and au-
tomated, represent important steps towards resignify and redu-
cing prejudices. Also impacting the life of bionomial professional-
-patient and the production of meaning and improvement of the
care provided.

Keywords: Transgender persons; Transsexualism; Sex reassign-
ment procedures; Healthcare models.

0 negativo. E o positivo?! Quantos deles
me vé como um ignorante, um monstro?
Mas eu ndo sou ignorante nem um mons-
tro, pelo contrario. Eu mudo quando entro
num lugar assim. Tem lugar que tu tem que
mudar. Eu fico reservado. [Vocé] fica mais
calado, so observa, so percebe e rit.

Historicamente, o hospital nasceu como um
local caritativo, destinado a pobres e excluidos e, até
hoje, os servicos de saulde sao vistos como lugares



onde buscamos aplacar dores, sofrimentos e até a
morte. Contudo, muitos usuarios sentem-se inseguros,
desrespeitados e desprezados e reclamam da falta de
interesse sobre si e do seu problema.

Os motivos para esse desencontro sao diversos:
problemas no modelo assistencial hegemdnico “centrado
no procedimento” em vez do “usuario centrado”, na forma-
¢ao dos trabalhadores de salde, eminentemente pratico,
ignorando aspectos emocionais, crengas e valores de pro-
fissionais e pacientes, criando tabus na area da salde.

Um desses “tabus” é a dissimulacao dos sen-
timentos de desprezo e ojeriza em relagao ao outro,
negando a existéncia de preconceitos e discriminagdes
dentro dos servigos de salde, (re)produzindo desam-
paro e impedimento ao cuidado.

Comumente, atribui-se ao preconceito um
comportamento volitivo, involuntario ou preferencial,
todavia, os estigmas sociais sao fruto de um processo
de construcao social que produz segregacao e depre-
ciacao?. Nos servigos de salide, atuam como diversas
barreiras de cuidado para 0os mais necessitados, como
a Populagao em situacao de rua (PSR) e as Pessoas
privadas de liberdade (PPL), além de afetar a pratica
de autocuidado. Instituicdoes de saude sao espacos
de poder e controle profissionais; soma-se a isto con-
dicoes de aflicdes, fragilidades e vulnerabilidade de
usuarios, potenciando a gravidade de danos fisicos
e psicolégicos, caso acoes discriminatérias ocorram.

O objetivo deste artigo € refletir sobre estigmas e
discriminagdes impregnados na vida cotidiana da PSR
e PPL, suas causas estruturantes e consequéncias no
cuidado de salde.

Para iniciar, seria instigante refletir: A PSR e a PPL
sao sujeitos alienados ou sensiveis aos preconceitos
que sofrem? Como os estigmas impactam o cuidado de
salide e exclui os mais vulneraveis? E possivel cuidar
de quem tem valores e comportamentos que nos gera
repugnancia ou medo?

Apresentar as duas populagées conjuntamente é
intencional e visa mostrar que ambas refletem nossa
histéria escravocrata brasileira de racismo e desigual-
dade estrutural, e, por conseguinte, muitos pertencem
as duas categorias (PSR e PPL).
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Para sustentar esses argumentos introdutérios,
partiremos de uma breve apresentacao do perfil da
PSR e PPL para analisar a estrutura social brasileira
e os fatores econdmicos capitalistas, com vistas a
compreender essas populacoes, o contexto em que
vivem e o0s estigmas sociais (conjunto de preconceitos
e discriminacdes sociais) aos quais sao submetidos.
Para tal, recorreremos a area de conhecimento das
ciéncias humanas e sociais®*%%7 e dados de pes-
quisa propria8.

* %k

A PSR tem sua histéria de vida marcada por
rupturas, perdas de vinculos, desemprego, exclusao
social e associagcao com atos violentos e criminosos?.
No senso comum da sociedade, e reforcado pela mi-
dia, é tratada como vagabunda, suja, louca, fedorenta,
perigosa e coitada, o que contribui para a construgao
de uma identidade marcada por simbolismos sociais
altamente estigmatizantes, além de legitimar reiteradas
violéncias contra ela®.

Apesar do perfil heterogéneo dessa populagao,
ha predominancia do sexo masculino, de adultos e
jovens adultos, da raca negra, de baixa escolaridade
e renda, de subemprego e auséncia de documento de
identificacdo. Sobre a situacao de salde, existe alta
prevaléncia de doencas como Tuberculose, HIV/aids,
dermatites, problemas bucais, comorbidades psiquiatri-
cas, gravidez de risco e uso abusivo de alcool e outras
drogas®. Apesar de viverem em extrema pobreza e alta
vulnerabilidade social, poucos conseguem acesso as
politicas publicas sociais®.

O perfil das PPL ja € mais homogéneo e majori-
tariamente composto por homem, jovem com até 29
anos (44%), negros e pardos (69%), baixa escolaridade
(57%) e moradores de favelas e periferias urbanas'.

As mulheres representam cerca de 5% de toda a
populagdo carcerdria brasileira". Em relacao aos delitos

' Relatério Consolidado Nacional - 12° Ciclo. Sistema de Informagdes do
Departamento Penitencidrio Nacional (SISDEPEN). Periodo: Jan a Jun 2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relato-
rios-e-manuais/relatorios/relatorios-analiticos/br/brasiljunho-2022.pdf
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praticados, 40% sao crimes contra o patriménio, 29%
crimes relacionados as drogas e 15% crimes contra a
pessoa. Em relacao ao tempo de pena, a maioria teve
pena de 4 a 8 anos, seguido do intervalo de tempo de
8 a 15 anos, 26% sao presos provisorios, isto &, ainda
nao tém uma condenacao definitiva'.

A partir dessa apresentacao resumida, podemos
deduzir que se jovens, negros e pobres s&o a maioria
dessas populagoes, logo, esse perfil tem vocagao para
marginalidade. No entanto, nosso argumento € que
eles sao sacrificios humanos da estrutura histérica
da sociedade brasileira, fundamental para ilustrar
a relacao entre estigmas, discriminagdes e popula-
¢ao marginalizada.

Como a hierarquia de classes, 0
racismo e a desigualdade social se
relacionam com os estigmas sociais?

Ambas as populacoes vulnerabilizadas e marginali-
zadas sao predominantemente negras, com baixa esco-
laridade, renda e baixo capital social. Quando refletimos
sobre a tipificacao dos crimes cometidos pela populacao
carceraria percebemos que mais da metade é sobre
patrimonio, podendo ser, inclusive, um celular ou um
pedaco de carne. A soma dos dois delitos mais comuns
perfaz 69% dos crimes, na sua maioria, motivados pela
pobreza e extrema pobreza. A dedugao dessa analise é
baseada no argumento de que os grandes “tubardes”
do trafico de drogas, que se enriguecem e conquistam
posicao de poder no Pais, nunca sao identificados ou
encarcerados. Além disso, a midia é recorrente em
mostrar “a raca” como determinante na forma como
0 agente policial conduz uma abordagem ou tipifica
certos crimes: ser negro é condigao sine qua non de
suspeito. Complementa essa ideia o fato de que trés em
cada cinco mulheres cumprem pena por crimes ligados
ao trafico, atuando como “mulas”, como atividade de
subsisténcia. A pobreza impulsiona as mulheres para
0 envolvimento com atividades criminosas, geralmente
relacionadas ao trafico de drogas.

Ser homem jovem negro favelado representa
a tipificacao estereotipada da populacao prisional

brasileira, em decorréncia de atributos como raca
branca, alta escolaridade e renda funcionarem, com
eficiéncia, na protecao contra o encarceramento.
Seja pelo poder aquisitivo, seja pelo capital politico
e social influentes, pessoas de classes privilegia-
das podem pagar advogados e conseguir driblar o
sistema de execucao penal no Brasil. Contudo, no
senso comum, o0 que prevalece € a representagao
de que pessoas da raca branca raramente cometem
crimes e sao vitimas de bandidos de cara jovem,
negra e favelada - além de funkeiros e envolvidos
com o trafico de drogas.

Assim, o perfil do encarceramento nao represen-
ta necessariamente o retrato de criminosos no Brasil,
apesar da crenga de criminoso recair sobre jovem-ne-
gro-favelado, retroalimentando o sistema estrutural de
estigma e preconceito.

Assim, no Brasil, a “cor” é um elemento definidor
de identidades servis e de exclusao social, resultando
na denominada “subcidadania”, que os impossibilita
usufruir dos direitos e das condicdes basicas de exis-
téncia e subsisténcias.

As manifestacdes de uma sociedade racista e
desigual sao observadas em diferentes ambitos da
vida social e na forma de funcionamento de suas insti-
tuicoes: presentes no sistema penitenciario, judiciario,
de salde e educacao.

Bourdieu* mostrou o quanto nossas escolhas
e comportamentos nem sempre sao atos refletidos
e intencionais, mas formas de legitimacao do pri-
vilégio das classes superiores contra as classes
populares. Desta maneira, objetos de decoracao,
grifes de vestuario, gostos ou comportamentos sao
habitus ou representacoes estéticas plenas de valor
simbélico que refletem a posi¢ao que o sujeito ocu-
pa na estrutura social. Por exemplo, beber whisky
ou cachacga, fumar charuto ou crack, ouvir musica
classica ou funk, nao sao gostos independentes dos
individuos, mas valores simbélicos ou comportamen-
tos aprendidos que diferenciam os sujeitos entre as
classes sociais.

Além da hierarquia entre as classes superiores e
populares, ha uma subdivisao das classes populares
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entre trabalhadora e marginalizada/excluida e, tanto as
superiores quanto a trabalhadora infringem-se contra
0s marginalizados e excluidos. Contudo, a existéncia
dessa classe de excluidos é essencial para que as
outras sejam superiores.

Assim, essas hierarquias sao invisiveis, no
sentido de nao serem conscientemente refletidas
pelos sujeitos, todavia, as consequéncias para todos
sao avassaladoras, pois atuam sobre representacoes
de identidade e preconceito que atravessam as re-
lagdes sociais e produzem admirag¢ao por alguns e
desprezo por outros®. Nesse tocante, tanto quem
trata com humilhag¢ao e desprezo um marginalizado,
quanto com pena e compaixao, sao faces da mesma
moeda, por sentirem a si mesmas superiores, e 0s
marginalizados inferiores®. A¢gGes exclusivamente de
caridade feitas pela elite aos vulnerabilizados, em
detrimento de lutar e pressionar por politicas que
visem a diminuicao da desigualdade social, sao fruto
dessa mesma logica, atendendo tanto aos preceitos
de superioridade quanto aos religiosos de benevo-
Iéncia e piedade.

O crescimento da violéncia na sociedade bra-
sileira também é decorrente da auséncia de uma
cidadania minimamente aceitavel para uma boa
parcela da populacao (desigualdade social), do esva-
ziamento ético das relagdes sociais e do crescimento
do individualismo frenético, em detrimento da cole-
tividade®. De forma prética, a impossibilidade que
grande parte das classes populares tem de acessar
bens e valores destacados pela midia e valorizados
culturalmente, incentiva tensoes, conflitos, 6dio entre
as classes e culmina no fortalecimento do mundo do
crime®. Os delitos seriam a forma pela qual os excluidos
atingiriam essas aspiragoes.

As representacoes sociais relacionadas a PPL
sao de pessoas violentas, suspeitas, nao confiaveis
e de baixa possibilidade de recuperacao, promovendo
sentimentos de descrédito e baixa autoestima, que
produzem barreiras para obtencao de emprego, para
ressocializagao e acesso as medidas garantidoras de
direitos sociais. Esses estigmas permanecem mes-
mo quando o egresso do sistema prisional consegue
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arrumar emprego, pois qualquer delito que aconteca
no ambiente de trabalho, automaticamente o colocara
como suspeito. Por outro lado, se ele esconde sua
condicao de ex-detento para obtencao de trabalho ou
vinculo afetivo, é taxado como nao-confidvel e pratican-
te criminal. O egresso do sistema prisional raramente
“cumpre” sua pena no imagindrio social mesmo que
esteja em liberdade, pois sempre sera visto como um
delinquente em potencial.

Essas acepcOes estigmatizantes, tanto para
PSR quanto para PPL, alimentam barreiras e distan-
ciamento entre esses individuos e a populagao em
geral, aumentando desconhecimento e atitudes de pre-
conceito, desprezo, hostilidade e perversidade contra
elas. Estigmas associados a PSR e PPL sao fruto de
uma construcao histérico-social e provocam sofrimento
psiquico, sentimento de vergonha, afastamento das
relacoes familiares e sociais, afetando a reintegracao
social e o direito a cidadania. O nazismo alemao
desenvolveu uma estratégia para transformacgao de
cidadaos de direito (judeus, deficientes, ciganos) em
“mortos-vivos”, qual seja: sujeitos indesejados, con-
siderados sem valor, sem pertencimento, supérfluos®.
Assim, “morto-vivo” é aquele tratado como se nao
existisse, como se os acontecimentos de sua vida
nao interessassem a ninguém, como se estivesse
morto, e 0 método exitoso para essa transformacao
é a eliminacao sistematica do direito, da moral e
da singularidade das pessoas®, bem similar ao que
acontece com a PSR.

Preconceito, discriminacdo e desassisténcia
tém influéncia direta nesse processo. Essas vivéncias
somadas (familia, servicos e sociedade) atuam na
transformacao do cidadao em “morto-vivo”, afetando
autoimagem e autoestima, provocando descaso no
atendimento de pessoas, justamente aquelas com as
maiores necessidades sociais.

Para conseguir algumas conquistas, afetos e
driblar o preconceito contra si, 0 egresso do sistema
penal comumente recorre ao sigilo sobre seu encar-
ceramento, enquanto a PSR, por ser mais desafiante
esconder a sua situacao de rua, opta pelo afastamento
de seus familiares e redes de apoio sociais.
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Como o neoliberalismo, o neoconservadorismo
e as politicas publicas se relacionam
com os estigmas sociais?

O neoliberalismo e 0 neoconservadorismo sao
faces do capitalismo global que também produzem
efeitos nocivos na vida e no sofrimento das pessoas
vulnerabilizadas, pois ambos propdoem a mesma solu-
cao do Estado minimo para a estabilizagao do sistema
econdmico. A Iégica neoconservadora criminaliza pro-
gramas sociais, politicas publicas e os pobres como
responsabilidade do Estado, e credita como atribuicao
das familias, da Igreja (caridade) e da comunidade.

Para colocar em pratica esse Estado minimo, a
principal atuagao neoliberalista € a restricao orcamen-
taria que impoe limites aos gastos (teto dos gastos)
com politicas publicas sociais, forcando a sua descon-
tinuidade e, consequentemente, aumentando a pobreza
que impacta o quantitativo de pessoas vivendo na rua
ou a ocorréncia de crimes como forma de subsisténcia.
Por outro lado, essa limitacao orgamentaria nunca recai
sobre o0 ganho do mercado, dos ricos, da elite.

Em paises desiguais como o Brasil, priorizar
o lucro das grandes corporacoes, em detrimento da
diminuicao da iniquidade social, com o argumento ex-
clusivo de geracao de empregos — sem qualquer direito
trabalhista —, € governar em favor da desassisténcia e
do impedimento ao acesso da populacao aos direitos
fundamentais. E deixar de ter a cidadania como valor,
para ter consumidores, empreendedores (trabalhadores
que estao a propria sorte) ou desassistidos. Nessa
I6gica de sociedade, quem nao tem emprego e poder
de compra, nao tem qualquer valor, é descartavel.

Krenak® alerta sobre as tendéncias destrutivas
do processo produtivo capitalista, calcado no consu-
mismo desenfreado, na devastacao ambiental e visao
excludente da humanidade e da vida.

O desfinanciamento de politicas sociais, em
contextos de alta desigualdade social, impacta nega-
tivamente as condi¢cdes de vida e trabalho, produzindo
aumento da pobreza e da extrema pobreza. Quando
aliamos isso a uma situacao de inflacao e restricao
econdmica, aumenta-se o acirramento de disputas
sociais pela competi¢ao de recursos — ou empregos

— escassos e a indiferenca sobre as vidas das classes
mais desprestigiadas ou marginalizadas. Sem poder de
compra ou consumo, objetivo principal do capitalismo,
€ssas pessoas passam a ser consideradas um peso
para sociedade, além de intteis e custosas. Por conse-
guinte, sem dinheiro para custear moradia, alimentacao
e necessidades essenciais, muitos irao aumentar o uso
de drogas ilicitas baratas como o crack, que auxilia tan-
to para driblar a fome quanto o sofrimento decorrente
do sentimento de desvalia.

O uso de drogas por populagdes marginalizadas
aumenta a ojeriza contra essas pessoas e amplia
a visao delas como pessoas incapazes de conviver,
colocando-as continuamente como um risco para a
sociedade e refor¢gando argumentos a favor da adogcao
de politicas publicas repressivas e arbitrarias. Esse
€ o combustivel que alimenta a pratica higienista do
neoconservadorismo, orientado pela légica da “lim-
peza urbana” e “revitalizacao” dos espacos publicos.
Pelo discurso de defesa da sociedade, oportuniza
criminalizacdo, exclusao e internacao compulsoéria de
usuarios de drogas e violagao de direitos humanos, em
detrimento do cuidado e da integracao social.

Ainda sobre 0 “controle das drogas”, a politica de
segurancga publica brasileira baseada na ostensiva e
abusiva forca policial, como “tiro, porrada e bomba”?,
tem o intuito de separar os “cidadaos de bem” dos
“cidadaos do mal”, os ditos irrecuperaveis, integrantes
das “classes perigosas”. Como um circulo vicioso, ela
resulta no agravamento do temor individual e da inse-
guranga coletiva, além das mortes pela classe social,
cor e idade conhecidas’. Essa é mais uma faceta do
aparato governamental que alimenta estigmas, pre-
conceitos racistas, mata a populagao negra, pobre
e marginalizada e nao resolve o grave problema de
violéncia nacional.

Sao politicas publicas que pretendem enfrentar
um problema complexo, apostando em solugdes sim-
plistas e comprovadamente ineficazes, o que contribui
para que servicos, profissionais, familias e sociedade
se vejam cada vez mais frustradas em relacao aos
resultados esperados e saibam cada vez menos lidar
com as situagdes, até mesmo agravando-as.
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Apesar de o uso de drogas ilicitas perpassar va-
rias camadas sociais, as classes marginalizadas sao
automaticamente tipificadas como traficantes, “mulas”,
“perigosas”, alimentando o encarceramento da popu-
lacao pobre negra, sustentado pelo discurso moral.

0 efeito do neoliberalismo, do conservadorismo,
do racismo e da desigualdade social promove diversos
destinos de sofrimento para muitos brasileiros.

Como estigmas e discriminacoes se
expressam no cotidiano da PSR e da PPL?

Com o intuito de mostrar que os estigmas e dis-
criminacoes sao parte estrutural da sociedade, fizemos
uma breve reflexao sobre a estrutura social e econémica
brasileira. A seguir, recorreremos aos resultados de pes-
quisa prépria para evidenciar como os estigmas estao
presentes diuturnamente na vida das pessoas que tém
a marca da marginalizagao (pretos, pobres, periféricos).

Trazer relatos dessas pessoas possibilita eviden-
ciar tensoes, sofrimentos e barreiras ao cuidado de
salde que ficam banalizados na vida cotidiana.

A maioria do pessoal de rua, para mim
eles ndo sdo de Deus, porque eles so6
tém ideia maligna, ideia ruim. [...] Eles se
acomodam ali, comem e dormem. [...] Eles
né&o pensam em trabalho, em dinheiro, em
sua independéncia mais. Eles so pensam
em coisa ruim, roubar outro que nao tem.
Covardia, ruindade, sanguinario

(Homem, 66 anos, PSR)

Essa narrativa representa uma boa parcela da
populacao brasileira, mas foi feita por quem vive ha
quase 40 anos em situacao de rua. Ele espelha os
estigmas da sociedade sobre a PSR e mostra que o
peso do julgamento da PSR sobre si € tanto ou mais
cruel do que o da populagao em geral.

O auto preconceito, de quase a maioria dos pa-
cientes, estendeu-se também as drogas, em especial
ao crack, as doencas psiquiatricas, a Tuberculose,
ao HIV/aids e ao trabalho de “catacao” (reciclagem)
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e prostituicao. Caracteristicas muito imbricadas com
quem esta em situacao de rua. O auto preconceito atua
como um mecanismo de defesa contra o sofrimento ge-
rado pelo estigma contra si. Por meio da autonegacao
ou da diferenciacao de si em relacdo a PSR, tem-se
a percepcao de nao pertencer aquele grupo estigma-
tizado e, ao mesmo tempo, integrar-se a sociedade.

Apesar de a populacao em geral tentar tratar a
PSR de forma invisibilizada, olhares de julgamento, nojo
ou pena sao percebidos, promovendo sentimento de
impoténcia e sofrimento.

Quando eu t6é gordona € muito bom, as
pessoas me olham com outro olhar, ou
tu acha que eu gosto de ser olhada com
olhar de pena? Ou entdo de nojo e de
critica, entendeu? E varios olhares, cada
pessoa pensa de um jeito, entendeu?
Eu néo gosto de viver assim, mas eu ndo
consigo. Eu queria trabalhar, estudar, ir pra
a praia, pro cinema.

(Mulher, 43 anos, PSR, HIV+)

Atividades de sustento e sobrevivéncia comuns
a da PSR, como catacao, garimpo e reciclagem, sao
vistas de forma preconceituosa pela prépria PSR, que
considera como trabalho digno aquele com carteira
assinada, por sua representacao social. O exercicio de
“desestigmatizar” a atividade do catador de material
reciclavel, enfatizando sua perspectiva sustentavel e
essencial para o meio ambiente, é inécua, tendo em
vista que o produto da catacao esta impregnado do
simbolismo daquilo que foi rejeitado, do resto, do lixo.

Para Dejours (1999)%°, o estigma de se trabalhar
diretamente com o que foi rejeitado pelo outro € como
se 0 material descartado, excluido, “contaminasse” o
catador, que também é excluido socialmente. Nesse
nexo, as pessoas nao se distinguem do lixo, mesmo
que ele seja gerado pelo consumo exacerbado e supér-
fluo da elite (classe superior), e a classe marginalizada
faca sua “limpeza”.

Os preconceitos com diagnésticos estigma-
tizantes relacionados socialmente com a pobreza
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(dependéncia quimica, doenca mental, HIV/tuberculose)
interferem no autocuidado e na continuidade do trata-
mento de doengas com graves consequéncias para
a saude e vida do paciente e seu grupo de convivio.

O crack, além dos efeitos danosos ao corpo
fisico e mental, atua também contra autoestima,
provocando sofrimento e sentimento de vergonha e
rupturas familiares. Tido por eles como “o pior dos
mundos”, o estere6tipo do crack mescla-se com os
proprios usuarios, personificado pelo nome cracudo.
Ser mulher, usuaria de crack e viver na rua representa
um triplo preconceito, por conta dos valores sociais
conservadores e sexistas.

A PSR sofre reiterados estigmas simultaneos (“vi-
ve e come do lixo”, “cracudo”, “
para comida, nao vai comprar cachaca, viu?!”, “sujo”,
“espirito ruim”, etc) e talvez por isso, um entrevistado
faca uma autocritica sobre como nao reproduzir precon-
ceitos: se vocé nao viveu aquela histéria, nao julgue!

estou te dando dinheiro

Minha vida é loucura, pois ja fiz de tudo...
até dar a bunda eu ja dei, doutora, ja tentei,
porque doeu para cacete e eu desisti da
ideia [...] Mas que eu tentei, tentei. Ndo
quero ter um preconceito. Eu tenho que
ter conceito. Pra ter um conceito, eu tenho
que experimentar.

(Homem, 47 anos, PSR).

Parte dos estigmas e preconceitos vivenciados
pela PSR também é compartilnada pela PPL (raca,
baixa escolaridade, limitada experiéncia profissional,
baixo capital social e escassez de contatos devido
ao encarceramento, uso abusivo de alcool e outras
drogas e doencas estigmatizantes), que também sao
usadas para legitimar desassisténcia e violar direi-
tos fundamentais.

Assim, quando a PPL chega a prisao, ela ja traz
consigo uma colegao de estigmas e vulnerabilidades,
como pobreza, evasao escolar e histérias de reite-
radas violéncias.

Quando sai do sistema penitenciario, € vis-
ta tao somente pela perspectiva de ter cometido

um crime, como se nao houvesse nenhum outro
aspecto positivo. Sado pessoas indesejadas, nao
confiaveis, perigosas, e parte dessa representacao
estigmatizante € estendida para os familiares (pais,
companheiros e filhos) da PPL, seja pela “explica-
¢ao” genética ou pela “influéncia do meio familiar”,
ambas de cunho moral.

Dentro do sistema prisional, o sujeito enfrentara
inimeros estigmas (doencas estigmatizantes, religiao
que segue, grupo que o protege dentro do carcere,
faccdo criminosa a qual pertence), que trardo indmeras
consequéncias para a PPL, podendo ser restritivas
(inclusive de acesso ao servico de salde), punitivas e
até perigo de morte.

Fora do sistema prisional, os estigmas mudam,
mas continuam, muitas vezes por toda a vida, mesmo
que o sujeito ja tenha cumprido sua pena. Os estigmas
do encarceramento obstaculizam a reinsergao familiar,
social e trabalhista, a qual, na percepcao da socie-
dade, € de responsabilidade exclusiva dos egressos
do sistema penal.

O maior preconceito para o ex-detento é
aquele que impede ele de se inserir no
mercado de trabalho. Como a maioria é
de origem pobre, voltar para casa, desem-
pregado, representa mais uma boca para
comer. Da um sentimento de ser um peso
para a familia.

(Homem, 50 anos, regime semiaberto)

Apoés recusas reiteradas de emprego, e com baixa
autoestima, uma grande parcela volta para o crime
como forma de subsisténcia e autoestima. Assim,
para ele, os maiores estigmas sao sofridos dentro da
prépria familia.

Da perspectiva do trabalhador de salde, a se-
letividade nas prisoes (pretos e pobres) e o estigma
da periculosidade, passaram a ser vistos como uma
caracteristica intrinseca da pessoa.

Passaram a enfatizar as pessoas enquanto
sujeitos perigosos, e nao pessoas vivendo

Brito C. Causas e efeitos dos estigmas sociais na desassisténcia em savide de populacdes vulnerdveis: vamos falar sobre isso?. Bol Inst Sade. 2023; 24(1): 20-30.



em situagoes que acabam levando a confli-

tos e tensdées que resultam em algum tipo

de violéncia, das quais muitas vezes elas
também sao vitimas.

(Mulher, 30 anos como profissional

de salde do Sistema Prisional).

Como fundamento do direito para prevenir com-
portamentos criminosos futuros, o Estado penal-psi-
quiatrico passa a adotar a “personalidade criminosa”
ou periculosidade (presumida) do sujeito baseada na
probabilidade (estatistica) de ele cometer novos crimes,
utilizando sua condicao biopsicolégica supostamente
“comprovada” pela ciéncia médica, sem levar em con-
ta a complexidade do comportamento humano e a
realidade na qual ele esta inserido. Basaglia (2010)*2
salienta sobre o papel do racismo como bode expiatério
dentro de um grupo e a exigéncia de excluir/afastar
aquilo do qual se tem medo.

No Brasil, o0 racismo € intrinseco ao conceito de
periculosidade e foi base para as estratégias do Estado
penal-psiquiatrico de confinamento e eliminacao, para
protecao da sociedade.

A construcao do estere6tipo do criminoso, com as
caracteristicas ja conhecidas'®, aliado a especulacao
do medo e da inseguranca, legitimam a ideologia da
defesa social, a politica recrudescida de controle e
repressao'* e o direito penal contemporaneo autode-
nominado de tratamento*3. Contudo, a periculosidade
social, que é constituida por estigmas para rotular os
“perigosos”, nao tem finalidade terapéutica e visa, tao
somente, a defesa social.

Como se expressam estigmas e
discriminacoes no contexto do cuidado
de saide da PSR e da PPL?

Estigmas e discriminagdes no ambito dos servi-
¢cos de salide sao percebidos tanto “nos olhares” do
cidadao comum e de profissionais de servigos publicos
quanto no tocante relato na introdugao deste artigo.
Também sao percebidos pelos profissionais de saude
que atendem essas pessoas.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Atende, mas naquela discriminacdo, aquele
racismo, né. Por ser usuaria, por ser mora-
dor de rua, por ser isso, por ser aquilo. [...]
preconceito, um desmerecimento de uns
enfermeiros, de uns médicos, umas coisas
assim. Entendeu? Por ndo ter endereco
fixo, essas coisa.

(Mulher, 32 anos, PSR).

A representacao mais comum da PSR, — sem do-
cumento, nao domiciliado, usuario de droga —, reforca
uma autoimagem negativa, que faz com que passem
a se sentir constantemente indignas e indesejadas®.

Os profissionais de saude que atendem a PSR
relatam que o preconceito e a discriminacao vividos por
ela podem ser praticados pelos proprios profissionais,
por outros pacientes ou na escolha de condutas mais
baratas, autoritarias ou restritivas de autonomia.

Ser dependente quimico em situacao de rua ou
gravida em situacao de rua representa dupla carga
discriminatéria nos servigos de saude. Ha relatos de
colocar o “social” no campo do diagndstico e nem
examinar o paciente ou optar pelo uso do gesso em
vez da cirurgia, apenas por se tratar de PSR.

A pratica da “Assistente Social da mao pesa-
da” contra gravidas, induz o Conselho Tutelar a tirar
a guarda da crianga que nasce de moradora de rua
drogada, sem buscar ou tentar construir qualquer rede
de apoio ou politicas sociais para aquela mae sair da
rua junto com o seu bebé.

Essas praticas de negligéncia e desassisténcia
revelam que a PSR é tratada como um sujeito despro-
vido de direito e dignidade. Em alguns casos, a vida
da pessoa nao depende do seu diagnéstico, mas da
escolha de alguns profissionais, independentemente
dos protocolos recomendados.

A PPL também sofre estigmas e discriminagdes
por parte das equipes de salide que a atendem. Nesse
caso, ha particularidades determinadas pela reclusao,
uma vez que os cuidados de salde sao realizados
por equipes internas do préprio sistema prisional (em
espacos fora das celas), complementados pelo acio-
namento da rede do SUS. Assim, entre o preso e o
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cuidado ha o agente penitenciario — ou mesmo outros
presos/grupos de presos que ocupam a mesma ala
ou cela — que atua como facilitador ou obstaculo no
acesso ao cuidado de salde.

Essa “triagem” realizada pelos agentes nem sem-
pre obedece exclusivamente a critérios como sinais ou
sintomas apresentados pelos pacientes.

O acesso [ao atendimento] pode estar
condicionado pela percepcao do agente
sobre o comportamento do preso. Ser
disciplinado, ser confiavel, suscitar descon-
fianca sobre alguma intencao de fuga ou
delacao. [...] Dada a relacao de dominacao
do agente penitenciario sobre o preso, um
simples acesso ao servico de satide pode
resultar em alguma barganha, troca de
favores ou informacao pela PPL, deixando
de ser um direito.
(Profissional de Saude do
Sistema Penitenciario)

Mesmo privado de sua liberdade e sob responsa-
bilidade do Estado, a PPL ndo tem garantia de acesso
aos direitos fundamentais, nem mesmo a sadde.

Por viverem em condicoes de confinamento,
existem tensodes e conflitos que envolvem, além dos
agentes penitenciarios, presos que pertencem a grupos
segmentados por facgoes, religiao, identidade sexual.
Essas diferengas condicionam estigmas, moldam rela-
¢oes, geram hostilidade e garantem ou retiram direitos,
inclusive o cuidado da salde.

Além dessas diferencas de “pertencimento” aos
grupos, o ambiente prisional é marcado por relacoes
de desconfianga: seja entre presos, seja entre presos e
agentes de seguranga, seja entre ambos e profissionais
de saude. Entdo, se um preso nao é confiavel, se ha
desconfianca sobre algum plano de fuga ou receio que
ele possa delatar algum segredo dos grupos aos quais
pertenca essa pessoa, mesmo com sintoma de alguma
doenca, pode ser impedida de receber cuidados de salde.

Essa desconfianca tem sua base nos estig-
mas e discriminacdes geradas nas relagoes dentro

do sistema prisional, tais como: violenta, infame,
mentirosa, manipuladora, perigosa, delatora etc — e
condiciona desassisténcia.

Por outro lado, em situagcdes que necessitam re-
ceber cuidado fora do sistema prisional, na rede do SUS
— como hospitais, maternidades, consultas com espe-
cialistas, realizacao de exames etc —, as mulheres so-
frem constrangimento pela escolta policial, pelo uso de
algemas ou pelo receio de fuga que paira sobre elas.
Os estigmas de pessoas perigosas e nao confiaveis
que a PPL carrega motivam atendimentos de salde
realizados com a porta aberta ou atendimentos mais
ligeiros, implicando falta de privacidade e violacoes de
direitos humanos e preceitos éticos, além de impactar
a qualidade do cuidado que recebidos.

Diuana et al (2016)*® mostraram inimeros casos
de humilhacobes, tratamentos desiguais e violagcoes
de direitos de mulheres presas nos servigos de sau-
de. Leal e Sanchez (2014)*¢ constataram, inclusive,
a imposicao do uso de algemas, nas maternidades,
em mulheres durante o pré-parto, parto ou pés-parto,
embora a legislacao proiba essa violéncia desmedida.

A representacao estigmatizada da periculosidade
da PPL gera uma tensao e medo entre os profissionais
de salde da rede SUS, propiciando violacdes éticas,
atendimento sem privacidade e subcuidado de satde.

Os estigmas em grupos altamente vulnerabiliza-
dos provocam uma autoimagem de pessoa indigna, que
permite discriminacdes diarias e, sobretudo, a perda
da sua condicao humana, como alerta Arendt (1948)8.
Como efeito, passa a ser uma pessoa destituida de
afeto e “direito”, contra as quais, justifica-se a desas-
sisténcia e reiteradas formas de violéncia contra ela,
mesmo que o artigo quinto da Constitui¢cao Brasileira
garanta que todos sao iguais perante a lei e que o
Sistema Unico de Satde (SUS) seja para todos.

Possibilidade de enfrentamento de estigma e
discriminacao no espaco de cuidado em saide
As reflexdes propostas mostram um emara-
nhamento de relagdes estruturantes da sociedade
brasileira que passam a interagir e forjam estigmas e
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discriminagoes coletivas, sem que o grupo alvo tenha
feito diretamente nada contra quem o atende ou sem
conhecer o seu contexto. Apenas por pertencer aquele
grupo, justificam-se atitudes de descaso, desprezo,
maleficios e omissdes. Se o argumento € que esses
sujeitos cometeram crimes, sao perigosos, Sujos ou
nojentos, as atitudes discriminatérias sao equivalentes.

O propésito deste ensaio € um convite para
que cada cidadao (profissional de salde, estudante,
professor, paciente, familiar) pare e reflita sobre suas
atitudes, sobretudo em espacos destinados ao cuidado
em saude e, a partir dele, brote uma semente de res-
peito e dignidade na histéria de vida dessas pessoas.

O preconceito pode se expressar por impedi-
mento de acesso, altas precoces ou condutas nao
recomendadas, mas também por olhares e agoes
nao-verbais. Em contrapartida, acdes restauradas
de direito e cidadania, tanto quanto, podem ser efeti-
vadas pelo toque, olhar acolhedor, sorriso ou escuta
interessada. Nos servigos de salde sao inimeras
as possibilidades de producdo de poténcia pelo
cuidado subijetivo.

O estigma social se produz e reproduz nas rela-
coes de poder e controle?, e as agdes dos profissionais
de saude tém um papel estratégico no seu enfren-
tamento, todavia, é necessario refletir sobre nossas
crengas e condutas.

Ao final, sera que todo profissional consegue
prestar cuidado as pessoas marginalizadas? Qual € o
elemento essencial que possibilita estabelecer vincu-
lo, empatia, cuidado? Nao tenho pretensao de respon-
der essas perguntas. De certo, elas sao mais uteis
pela reflexao que propdem, do que por uma resposta
simplista ou irreal. Creio que quando o profissional de
salde se interessa por conhecer melhor aquilo que
ele teme, € um grande passo para a ressignificagao
e diminuicao de preconceitos. Ademais, expor, mes-
mo que para si, as proprias limitagoes, é um grande
passo para nao reproduzir estigmas estruturais da
nossa sociedade.

A grande virada da minha vida foi a
entrada para o teatro dentro da prisao.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Como eu peguei uma pena muito alta, eu
fugi algumas vezes [...], mas sempre era
resgatado. Até o dia que eu entrei para o
teatro, como uma nova oportunidade de
fuga. Mas o teatro acabou sendo a grande
fuga da minha vida: a fuga mental. Quando
estou em cena, eu me sinto livre.
(Homem, 108 anos de pena,
em regime semiaberto).
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ARTIGO

“Sua esmola também mata.” uma andlise discursiva das

reacoes a campanhas contra esmolas no Instagram

“Your handout also kills.”: a discursive analysis of reactions to campaigns against handouts

on Instagram

Mbnica Santos de Souza Melo'

Resumo

Este estudo se propoe a refletir a respeito da repercussao de cam-
panhas contrarias a doacao de esmolas a pessoas em situagao de
rua, que vém se tornando frequentes em algumas cidades brasileiras.
Nosso objetivo é identificar quais as principais teses defendidas pelos
segmentos responsaveis por essas campanhas e pelas pessoas que
as apoiam. Para isso, vamos tomar como corpus alguns cartazes que
foram publicados no Instagram do Padre Julio Lancellotti e os comen-
tarios de internautas a favor das campanhas, publicados no mesmo
Instagram. Para a descricao e andlise dos dados recorremos aos pres-
supostos da Teoria Semiolinguistica do Discurso, 0 que nos permitiu,
a partir da descricao dos principais procedimentos associados aos
modos de organiza¢do enunciativo, descritivo, narrativo e argumen-
tativo, propostos por Charaudeau (2008), identificar os imaginarios
representados nos discursos em questao. A partir das andlises, cons-
tatamos que os discursos contrarios as esmolas se fundamentam em
valores de ordem ética e pragmatica pautados na tese de que as doa-
coes sao diretamente responsaveis pela manutencao das pessoas na
rua e por todos 0s prejuizos que isso pode causar.

Palavras-chave: pessoas em situacao de rua; aporofobia; esmolas.

Introducao

Quem tem fome, tem pressa. (Betinho)

Temos acompanhado na histéria recente do
Brasil manifestagdes de intolerancia contra diferentes
grupos, especialmente os mais vulneraveis: imigrantes,
negros, mulheres, pessoas ligadas a denominagoes

' Doutora em Estudos Linguisticos com Pds-Doutorado em Estudos Linguisti-
cos pela UFMG (2012). Professora Titular de Linguistica no Departamento de
Letras e Programa de P6s-Graduacé@o em Letras da UFV. Bolsista de Produti-
vidade em Pesquisa do CNPq.

Abstract

This paper proposes to reflect on campaigns against the dona-
tion of alms to homeless people, which have become frequent
in some Brazilian cities. Our objective is to identify the main the-
ses defended by the segments responsible for these campaigns
and by the people who support them. For this, we will take as
corpus some posters that were published on Jdlio Lancellotti's
Instagram, and the comments of internet users in favor of the
campaigns, published on the same Instagram. For the descrip-
tion and analysis of the data, we used the assumptions of the
Semiolinguistic Theory of Discourse, which allowed us, from the
description of the main procedures associated with the modes
of enunciative, descriptive, narrative and argumentative organiza-
tion, proposed by Charaudeau (2008)%, to identify the imaginaries
represented in the discourses in question. From our analysis, we
found that the discourses against alms are based on ethical and
pragmatic values based on the thesis that donations are directly
responsible for keeping people on the street and for all the dama-
ge that this can cause.

Keywords: homeless people; aporophobia; alms.

religiosas de origem africana, entre outros'". Dentre os
afetados, uma caracteristica parece recorrente: em ge-
ral sdo pessoas pobres. A manifestacao de repulsa as
pessoas menos favorecidas, seja por meio de agodes,
comportamentos ou palavras se acentuaram com a
polarizagao politica no Pais, cujo apice coincide com
0 recente processo eleitoral.

Ao longo da campanha eleitoral para a presidén-
cia da Republica, os dois candidatos que angariaram
a maior parte dos votos da populacao e que, por isso

' Agradecemos ao CNPq pelo apoio a esta pesquisa.
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mesmo, foram para o segundo turno (Lula e Bolsona-
ro), se identificaram fortemente com classes sociais
antagonicas: a classe mais empobrecida, com renda
inferior a dois salarios minimos, e a classe mais abas-
tada, incluindo empresarios da industria, do comércio
e do agronegocio.

O embate entre os dois candidatos se acirrou
apds o primeiro turno das eleicoes, culminando em
manifestacoes de intolerancia, sobretudo da parte
dos eleitores de Bolsonaro, direcionadas aos pobres.
Para exemplificar a que nivel as agressoes chegaram,
transcrevemos a seguir uma dessas publicacoes,
postadas no Instagram no dia seguinte ao resultado
do primeiro turno:

Depois do resultado do
Primeiro turno das eleicoes,
espero que todos eleitores do
Bolsonaro assim como eu sou,
quando encontrar alguém
passando fome ou pedindo
algum alimento, nao ajude,
passe com o carro por cima da
cabeca, pro Pais nao ter mais
despesas com esses
vermes!!!

Transcrigdo de postagem feita no perfil do Instagram Pe. Julio"

No presente estudo, procuramos refletir a res-
peito de publicagoes de intolerancia direcionadas a
um grupo mais especifico: as pessoas em situagao
de rua. Interessa-nos, especificamente, as reagoes
discursivas a um fenémeno que repercutiu nos dltimos
anos: o combate a doacdes e esmolas para pessoas
em situacao de rua, comportamento que se intensificou
a partir de 2019. Apesar de a doacao ao pobre ser uma
acao recomendada inclusive pelos preceitos biblicos,
o0 combate a doacao de esmolas se institucionalizou
em varias cidades, por meio de campanhas promovidas

" Essa postagem foi excluida. Portanto, ndo estd mais disponivel.

pelas préprias prefeituras, inclusive em cidades cujas
administracoes se assumem publicamente cristas.

Neste trabalho, procuraremos analisar, sob a
perspectiva dos Estudos Discursivos, um conjunto
de reacoes discursivas a essas campanhas, a fim de
descrever como elas se caracterizam e avaliar a forma
como podem repercutir junto a populacao. Interessa-
-nos, mais especificamente, analisar o comportamento
discursivo daquelas pessoas que concordam com tais
acoes, por meio da descricao e analise da composi-
¢ao de suas falas. Como corpus, adotamos parte do
material que foi publicado em torno do tema pelo Padre
Julio Lancelotti no seu Instagram. Como se sabe, 0
padre Julio é uma figura bastante conhecida por fazer
um trabalho de assisténcia e resgate de cidadaos em
situacao de rua na cidade de Sao Paulo. Por meio das
suas redes sociais, denuncia, frequentemente, atitudes
de hostilidade contra essa populacao, nao sé na capital
paulista, mas em todo o Pais. Apresentamos abaixo, a
titulo de exemplificagao, a transcricao de uma dessas
postagens, que € um cartaz publicado pela prefeitura
da cidade de Jau:

AJUDE NAO AJUDANDO
SUA BOA INTENCAO PODE ESTAR CONTRIBUINDO
COM A CRIMINALIDADE
Vocé sabe para onde esta indo o dinheiro doa-
do nos semaforos?
NAO DE ESMOLAS
E AJUDE JAU!

Transcricdo de cartaz publicado no perfil do Instagram Padre Jilio?

Para nosso estudo, selecionamos, a partir de
46 postagens de fotos de campanhas anti-esmolas,
66 comentarios convergentes com o teor das campa-
nhas, ou seja, comentarios se posicionando contra-
riamente as doacgdes. Esse nlimero representa uma
amostra de um inventario maior, do qual excluimos pos-
tagens com conteldo ou formulagdes semelhantes ou
muito préximas. Faremos a descricao e analise procu-
rando identificar as estratégias discursivas empregadas
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e 0s imaginarios sociodiscursivos propostos em tais
publicacdes, para compreender os fundamentos que
embasariam o apoio a esse tipo de campanha. A hip6-
tese que embasa nossa investigacao é de que tanto es-
sas campanhas contra doacdes quanto os comentarios
convergentes publicados nas redes sociais se inserem
no contexto de aporofobia, crescente que resume nao
s6 sentimentos, mas também atitudes de aversao aos
pobres, que se materializam por tentativas de eliminar
nao a pobreza, mas o pobre. Nossa descricao e analise
se pautarao nos pressupostos da Teoria Semiolinguis-
tica do Discurso, de Patrick Charaudeau (2008)*.
Nosso artigo vai se estruturar da seguinte forma:
apresentaremos, primeiramente, algumas reflexdes
a respeito do conceito de aporofobia no contexto de
empobrecimento da populacao brasileira. Em seguida,
abordaremos também a doacao de esmolas, tanto do
ponto de vista da doutrina social da igreja quanto do
ponto de vista social. Resumiremos 0s pressupostos
tedricos que pautarao nossa analise para, finalmente,
apresentar nossas analises e conclusoes.

Pobreza, aporofobia e esmolas: o
contexto de empobrecimento no
Brasil e atitudes de aporofobia

0 empobrecimento da populacao brasileira

O levantamento feito pela FGV Social a partir
de microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE),® evidencia o cendrio da pobreza
do Brasil, desde 2012 até 2021. Em 2012, havia
54 milhdes pobres no Brasil esse nlimero caiu para
47,6 milhdes em 2014, mas, a partir de 2018, esse
ndmero iniciou uma escalada crescente, chegando,
em 2021, a 62,9 milhdes de pessoas abaixo da
linha da pobreza.

Paralelamente a esse empobrecimento da po-
pulacao, houve um aumento no ndmero de pessoas
em situacdo de rua. Conforme dados da nota técnica
produzida por Natalino* (p.10) que foi divulgada pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), o
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aumento de pessoas vivendo nas ruas de setembro
de 2012 a marcgo de 2020 foi de 139%. A partir dessa
pesquisa, depreende-se também um perfil aproximado
dessa populacao, segundo o qual:

[...] a populacdo em situacao de rua é um
grupo populacional heterogéneo, caracteri-
zado por sua condicdo de pobreza extrema,
pela interrupg¢éo ou fragilidade dos vinculos
familiares e pela falta de moradia conven-
cional regular. SGo pessoas compelidas a
habitar logradouros publicos (ruas, pracas,
cemitérios etc.), areas degradadas (galpdes
e prédios abandonados, ruinas etc.) e, oca-
sionalmente, utilizar abrigos e albergues
para pernoitar.*

Em 2008, o Governo Federal estabeleceu, por
meio do documento intitulado “Politica Nacional para
a Inclusao Social da Populacao em Situacao de Rua”s,
diretrizes para a implementacao de politicas publicas
direcionadas para esse grupo. Tal documento propoe
uma série de agoes, que vao desde a democratizacao
do acesso a espacos publicos, com a observancia
das especificidades dos recursos locais oferecidos,
até campanhas de ampliacao das acoes educativas
visando a superacao do preconceito, e a capacitacao
dos servidores publicos para melhoria da qualidade
do atendimento desta populacao. Essas acdes esta-
riam pautadas numa articulacao dos planos federal,
estadual e municipal, junto a sociedade civil. Porém, o
que se observa, especialmente nos Ultimos anos, sao
politicas de cunho higienista que, aparentemente, nao
priorizam o bem-estar ou recuperagcao das pessoas em
situacao de rua.

Tratando do processo de higienizacao que é
promovido periodicamente na regiao conhecida como
“Cracolandia paulista”, Nielson e Wermuthz® (2018)
reconhecem que acdes direcionadas a populagcao
concentrada nessa area se limitam a tentativas de
“limpar” regioes centrais da cidade, com potencial de
grande valorizacao imobiliaria, mas, em geral, sem
um planejamento mais estratégico visando resgatar
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a dignidade dessas pessoas. Segundo Nielson e
Wermuthz® (p. 615):

[...] a estética das grandes cidades brasileiras
demonstra que enquanto o0s bairros centrais
sdo valorizados e se transformam em objeto
de investimentos urbanisticos, as areas
marginais sao caracterizadas pela crescente
degradacao, transformando-se em areas de
“risco” responsaveis por gerar um crescente
e difuso sentimento de medo. A ampliacdo
do nimero de integrantes das “classes peri-
gosas” em decorréncia da pauperiza¢do e do
enxugamento do Estado de bem-estar - se
€ que é possivel falar, no Brasil, em enxuga-
mento de um modelo de Estado que nunca
existiu -, e a sua acumulagao em “areas de
risco”, transforma-as em um “gigantesco
Zumbi” - na expressao de Batista (2003) -
que assombra a “civilizacao”, legitimando a
engenharia de um controle cada vez mais
violento e autoritario em relacdo aqueles que,
historicamente, apresentam-se ao Estado
brasileiro na condicdo de meras “vidas nuas.®

Como apontam os autores:

“As politicas de revitalizacdo urbanas
pautadas pelas ideologias higienistas no
inicio do século XIX também tem (sic) sido
repristinadas na forma como sao conduzi-
das determinadas, ‘retomadas’ de espacos
publicos ocupados pela populacao carente
e pelos viciados em drogas.” (Nielson e
Wermuthz)® (p. 609-10).

Para os autores, essas acdes decorrem de uma
equiparacao dessas “classes subalternizadas” a
“classes perigosas”, num processo de marginalizagao
indiscriminada das pessoas que frequentam ou habi-
tam essa regido. E esse o tipo de comportamento que
identificamos nos dados que analisamos, conforme
veremos em seguida.

Aporofobia

Consideramos que procedimentos de segregacao
da populacao em situacao de rua como o descrito aci-
ma sao apenas algumas das manifestacoes da aversao
ao pobre, identificada por Cortina’ sob o termo “apo-
rofobia”. Essa autora se dedica a estudar as atitudes
de aversao aos pobres que ocorrem na atualidade,
partindo de uma definicao desse grupo heterogéneo
que se abriga sob o rétulo de “pobres”. Para Cortina’
(p. 81), sao identificados como pobres:

[...] os descapacitados psiquicos, os doen-
tes mentais, 0s pobres de solenidade, 0s
sem papéis, os “descartaveis”, os sem
amigos bem situados. Em cada esfera so-
cial, aqueles que ndo podem devolver os
bens que nela sao trocados, que podem ser
favores, empregos, cargos, dinheiro, votos,
apoio para ganhar as elei¢coes, honras e
regalias que satisfazem a vaidade.”

Sendo assim, a pobreza nao se define apenas
pela caréncia dos recursos materiais basicos que
permitam a subsisténcia, mas também por uma certa
concepcao dessas pessoas como inlteis, desprovidas
de influéncia, poder ou reconhecimento social. Seriam
aquelas pessoas das quais nao se poderia esperar
qualquer tipo de retorno.

Essas pessoas, que ja se encontram em situagao
de vulnerabilidade, ainda tém que conviver com compor-
tamentos ou palavras discriminatérios ou depreciativas.
Essas atitudes de aversao ao pobre correspondem ao
conceito de aporofobia. Segundo Cortina’, a aporofobia
pode ser classificada como um crime de édio e, como
tal, direciona-se a um individuo nao por ele ter causado
algum dano ao falante, mas por possuir algum trago
que o identifica como pertencente a um determinado
grupo €, por conseguinte, incita a sociedade ao despre-
Z0 a esse grupo, promovendo, em certos casos, agcoes
violentas contra ele. Essas manifestacoes podem
se dar por meio de acoes e por meio do discurso de
intolerancia que constitui, conforme Melo® (p. 1970),
uma manifestacao verbal que expressa uma rejeicao
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extrema a um individuo ou a grupos, especialmente
0s mais vulneraveis, em funcao quase sempre de sua
identidade social, tendo potencial de promover, da
parte de terceiros, atitudes de hostilidade e violéncia
direcionadas a esses “alvos”. Esse tipo de discurso
pode assumir o carater de difamacao, que atribui a um
individuo ou grupo — mesmo sem evidéncias — atitudes
que seriam prejudiciais a sociedade. Esse discurso su-
pde, ainda, uma desigualdade estrutural que colocaria
o locutor em posicao de superioridade em relacao ao
individuo ou grupo ao qual se direciona.

Aporofobia e as campanhas contrarias as esmolas

A reflexao em torno da pobreza e das pessoas
em situacao de rua nos remete a questao da doacao
de esmolas. Segundo Mello,® a esmola € um meio de
sobrevivéncia para aqueles que estao na linha da so-
brevivéncia. Embora seja uma acao presente no cotidia-
no, a esmola carrega, como muitas agdes corriqueiras,
um componente sagrado. Primeiro, por manter seme-
Ihanca com a pratica do dizimo, tao incentivada nas
igrejas cristas. Segundo, por ser pratica mencionada
amplamente na Biblia, tanto no Antigo quanto no Novo
Testamento, que caracteriza o comportamento cristao.

Também segundo Beltrami®® (p.23): “A oracao, o
jejum e a esmola foram sempre consideradas as obras
mais agradaveis a Deus e mais proprias para merecer
a sua graca. Por isso é que a Sagrada Escritura as
recomenda continuamente no Antigo e no Novo Testa-
mento.” E o que se observa em vdarias passagens do
texto biblico, das quais destacamos:

Dé esmolas daquilo que vocé possui, e
nao seja mesquinho. Se vocé vé um pobre,
ndo desvie o rosto, e Deus nao afastara
de vocé o rosto dele. Que sua esmola seja
proporcional aos bens que vocé possui:
se vocé tem muito, dé muito; se vocé tem
pouco, ndo tenha receio de dar confor-
me esse pouco.**

Além da Biblia, alguns documentos cristaos,
especialmente da Igreja Catélica, orientam o fiel quanto
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a possibilidade de ofertar esmolas. Um desses docu-
mentos é o Compéndio da Doutrina Social da Igreja,
publicagao cujos fundamentos seriam o bem comum,
a subsidiariedade e a solidariedade. Refere-se a rea-
lidade social, seja ligada as relagdes interpessoais,
politicas ou econdmicas entre individuos, grupos, povos
ou nacoes. De acordo com o documento, o ato de
doar se insere no principio amplamente incentivado da
caridade. Segundo o Compéndio*? (p. 70):

A caridade social e politica nao se esgota
nas relacbes entre as pessoas, mas se
desdobra na rede em que tais relagoes se
inserem, que é precisamente a comunidade
social e politica, e sobre esta intervém, mi-
rando ao bem possivel para a comunidade
no seu conjunto. Sob tantos aspectos, o
proximo a ser amado se apresenta «em
sociedade», de sorte que ama-lo realmen-
te, prover as suas necessidades ou a sua
indigéncia pode significar algo de diferente
do bem que se lhes pode querer no plano
puramente inter-individual: ama-lo no plano
social significa, de acordo com as situa-
coes, valer-se das mediagoes sociais para
melhorar sua vida ou remover os fatores
sociais que causam a sua indigéncia.*?

Nessa perspectiva, a caridade direcionada ao
indigente pode se manifestar no plano individual, por
meio de uma ajuda individualizada que atenda as suas
necessidades mais urgentes, mas pode também se
materializar no plano social, por meio de iniciativas que
visem a criar condicOes para acabar com a miséria.
Ainda na perspectiva crista, Beltrami'® (p.23) identifica
a esmola como um “banco infalivel”.

As doacdes também podem ser interpretadas
do ponto de vista discursivo e social. Bonatto et al.
(p. 358) analisam o discurso de pessoas que dao
esmolas e de pessoas que as recebem. Os autores
identificam duas funcdes basicas atribuidas as esmo-
las: uma funcao pessoal, ja que atendem a demandas
do sujeito que as recebe e uma fun¢ao social, porque
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atendem a finalidades de dar apoio financeiro ou ma-
terial as familias, colaborando para a reinsercao social
dessas pessoas. Bonatto et al.*® (p. 358) apontam
também que os depoimentos recolhidos sugerem: “a
auséncia de alternativas de vida, de educacao, de
elaboragao do préprio tempo livre, apontando para o
fato de que as instituicoes estatais deixam um vazio
de acoes e politicas de atendimento que possam suprir
essas necessidades.”

Alguns pressupostos teodricos

Nossas analises focalizam comentarios a
respeito das publicacoes do Padre Julio Lancellotti que
denunciam atitudes de aporofobia, representadas por
campanhas contra as esmolas em varias cidades do
Pais. Para nossa analise, recorremos a Teoria Semio-
linguistica do Discurso, de Patrick Charaudeau.

A Teoria Semiolinguistica é uma abordagem que
se insere no ambito dos Estudos Discursivos €, como
tal, considera que o significado dos enunciados sé po-
de ser obtido quando se consideram suas condicdes de
producao, que consistem na sua finalidade, propdsito,
identidade dos parceiros, além das condicdes materiais
envolvidas no ato de comunicacao. Sendo assim, o
falante é visto nao como um mero enunciador, mas
também como um sujeito psicossocial, que na sua
fala reproduz ou reformula suas praticas sociais, assim
como as crencgas, valores e representacdes da comu-
nidade a qual pertence. Como sujeito social, o falante
deve obedecer a um conjunto de restricoes de natureza
situacional, discursiva e formal, que incluem condigdes
basicas para que o ato de linguagem seja valido.

Porém, apesar dessas coergoes, o falante tem
a seu dispor um repertério de configuragoes linguisti-
co-discursivas, que permite que ele adote diferentes
estratégias, guiado por uma intencionalidade. Segundo
Charaudeau?, essas estratégias sao fornecidas por
principios de organizagcao da matéria discursiva, deno-
minados “modos de organizagao do discurso” (enun-
ciativo, descritivo, narrativo e argumentativo). Por meio
dos diferentes usos que faz da linguagem, o falante
projeta imaginarios sociodiscursivos, a partir de valores

(ou dominios de avaliacdo) assimilados pelo locutor.
Os dominios de avaliacao representam conjuntos de
parametros fundamentados num consenso social. O
autor identifica cinco dominios: da verdade, do ético,
do estético, do hedbnico e do pragmatico, por meio dos
quais sao construidas representacdes do real as quais
Charaudeau'* (p. 578) identifica como imaginarios, res-
ponsaveis nao sé pela criacao de valores, mas também
pela justificacdo das agdes. Para o autor:

O imaginario é uma forma de apreensao do
mundo que nasce na mecanica das repre-
sentagées sociais, a qual, conforme dito,
constroi a significagcdo sobre os objetos do
mundo, os fendbmenos que se produzem,
0s seres humanos e seus comportamen-
tos, transformando a realidade em real
significante. Ele resulta de um processo
de simbolizagcdo do mundo de ordem afe-
tivo-racional através da intersubjetividade
das relacbes humanas, e se deposita na
memédria coletiva.**

A partir desses pressupostos vamos analisar
os dados que sao objetos da nossa pesquisa.

Imaginarios em torno das esmolas e
das pessoas em situacao de rua

Como mencionamos, nosso objeto de analise
sao 66 comentarios convergentes com postagens de
campanhas anti-esmolas, publicadas no Instagram do
Padre Jilio Lancellotti.

Os dados se inserem num esquema comunicativo
complexo, ja que congregam duas situagdes de comu-
nicacao. A situagao original € a que ocorre entre os
locutores que publicam os cartazes e o publico a quem
eles se destinam. Na instéancia de producao temos
sujeitos comunicantes com caracteristicas comuns:
prefeituras, érgaos publicos ou estabelecimentos co-
merciais que sao contrarios a doacao de esmolas. Tais
mensagens tém como alvo os transeuntes e moradores
das cidades em questao e adotam, preferencialmente,
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um formato delocutivo, com enunciacdes impessoais,
pautadas no dominio do ético, que condenam as
doacodes frequentemente opondo a esmola a virtudes
como dignidade, caridade, tais como em:

v Dar esmola nao é caridade.

v Esmola nao traz dignidade.

Também ocorrem enunciagdes alocutivas, de
carater injuntivo, com interdicoes simples e explicitas
as doacodes, como em:

v Proibido dar dinheiro a pedintes.

Essas interdicoes sao acompanhadas, nao raro,
de informacoes em tom de ameaca, alertando sobre os
riscos que as doacdes poderiam causar para a cidade,
para a populagao em geral e para a propria pessoa em
situacao de rua, como mostram os exemplos abaixo:

v Vocé que da esmola em Copacabana! Vocé
prejudica a todos no Bairro.

v Sua intencao é ajudar, mas o que se faz na
verdade é incentivar essas pessoas a conti-
nuarem morando nas ruas da cidade.

v Sua esmola também mata.

A segunda situacao de comunicagao, que € o
foco do nosso interesse, instaura-se por meio digital,
a partir do momento em que Lancellotti publica esses
cartazes como forma de denuncia em seu perfil do
Instagram. Aqui, além de outro sujeito comunicante (o
padre e colaboradores) instaura-se outro publico-alvo:
seus seguidores.

Cabe aqui abrir parénteses para comentarmos
algumas caracteristicas gerais do Instagram. Trata-se
de uma das redes sociais mais populares usada para
publicacao de fotos, videos, textos e também para
discussdes sobre temas variados. E um espaco para
estabelecimento de relacbes interpessoais, comerciais
e institucionais. Além disso, o aplicativo possui uma
ferramenta — a hashtag — que permite agrupar posta-
gens relacionadas a um assunto, o que, segundo Piza'
(p. 12) “facilita a disseminacao de um topico, assim
como organiza o acompanhamento do conteudo e
discussoes feitas em relagcao ao tema colocado em
pauta”. Nesse espaco, celebridades, cidadaos comuns
e autoridades convivem de modo aparentemente demo-
cratico, uma vez que o aplicativo também permite que
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0 “seguidor” se manifeste por meio de “curtidas”, com-
partilhamentos ou comentarios. Aplica-se ao Instagram
uma caracteristica essencial das redes sociais descrita
por Recuero®® (p. 598), que € a possibilidade de articu-
lacao de uma lista de conexoes, 0 que contribui para
0 surgimento de um novo espaco publico de debate.
Como figura publica conhecida e sacerdote
catolico, o padre Julio recorre a essa rede nao para
postagens de contelido pessoal, mas para defender po-
sicionamentos alinhados a doutrina social crista e aos
principios catélicos. Pelo nimero de seguidores (mais
de um milhao e duzentos mil), suas publicagdes tém
grande repercussao e podem provocar mobilizagdes
tanto contrarias quanto favoraveis a suas propostas.

Nas publicacdes em questao, o padre se mostra
alinhado a visdo expressa pela Biblia e por documentos
da Igreja Catélica, que defendem a doagao de esmolas
aos pobres. Tendo em vista que a maior parte das
pessoas que seguem o padre nas redes sociais sejam
simpaticos a seus posicionamentos, é natural que
prevalegca uma convergéncia com suas opinides. No
nosso caso, as mensagens convergentes se pautam
em argumentos da ordem do pragmatico (a urgéncia
de se salvarem vidas) e do ético (necessidade de hu-
manidade e solidariedade). Muitos também associam
a postura dos que proibem as esmolas a influéncia da
extrema direita no Pais.

Interessa-nos, porém, analisar o contetido dos co-
mentarios contrarios ao posicionamento de Lancellotti e,
portanto, favoraveis aqueles que defendem a proibigao
de esmolas. Esses também se pautam em avaliacdes
do dominio do ético e do pragmatico, porém projetam
0s imaginarios de que as pessoas em situagao de rua
sao marginais que colocam em risco as outras pessoas
e as atividades desenvolvidas na regiao, risco esse que
seria fomentado pela doagao de esmolas.

Quanto a organizagao discursiva dos comentarios,
identificam-se algumas caracteristicas recorrentes. Com
relacao a organizacao enunciativa, sao usados trés tipos
de modalidade: a alocutiva, a elocutiva e a delocutiva.
Os comentarios no formato alocutivo, se caracterizam,
conforme Charaudeau?, por enunciacoées em que o falan-
te introduz o outro no seu discurso e estabelece com ele
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uma posicao que pode ser de inferioridade (demanda) ou
de superioridade (ordem). Nos dados levantados € essa
Ultima posicao que se manifesta: o internauta se coloca
na posicao de quem detém o saber €, por isso mesmo,
se encontra autorizado a propor um comportamento, no
caso, interdicbes em que conclamam a populagao para
que nao facam doacdes, como em:

v Ajudemos sim, mas nao dando dinheiro

em sinaleiro."

Identifica-se também um conjunto de comenta-
rios na modalidade delocutiva, que se caracterizam por
enunciagdes aparentemente desvinculadas do locutor e
do interlocutor, dando a impressao de que o propésito
“existe em si, e se impde aos interlocutores em seu
modo de dizer”, como afirma Charaudeau® (p. 100).
E 0 que se observa em:

v Cidade que agora nao se tem mais tranquili-

dade para sair na rua, € a noite s6 Deus sabe
0 que pode acontecer com vocé, sua casa ou
seu estabelecimento.

v Quem da dinheiro para o drogado esta contri-

buindo diretamente com o crime.

Compde os comentarios uma construcao des-
critiva acerca das doacdes de esmolas e da popula-
¢ao em situacao de rua. Na perspectiva discursiva,
compreende-se que as nomeacgoes e qualificacoes
dadas aos seres e aos objetos nao servem meramen-
te para rotula-los, mas também para expressar uma
percepcao do falante a respeito deles. Assim, nos
dados ha nomeacoes depreciativas para se referir as
pessoas em situacao de rua, tais como “moradora’,
que sugere que sua condi¢cao de estar na rua é algo
permanente, ou expressdes como drogado, havendo
uma generalizacdo que pressupde que essas pessoas
sao usudrias de drogas:

v Certissimo. Dinheiro na mao de uma pessoa

viciada vira droga.

v Aqui em bh, Td oq ja dei para uma morado-

ra, roupas, alimento, utensilios ela vendeu.
Continua na rua fumando crack [...]

V' As transcrigdes do comentdrio preservam o seu formato original, inclusive
mantendo eventuais problemas gramaticais.

Em alguns casos sao introduzidas pequenas
descricOes narrativas para corroborar essa imagem
de que as pessoas em situacao de rua permanecem
nessa condicao por vontade prépria e que vao usar as
doac0es para alimentar o vicio. Ao relatar experiéncias,
os internautas se colocam numa posicao de saber que
0s autoriza a defender seu ponto de vista:

v Meu vizinho ajudava um " irmao de Rua" Ai,
este Morador comecou a pedir para deixar en-
trar no patio e tomar banho de mangueira. Um
dia, ele entrou doido no patio deu seis facadas
no vizinho. Sorte que nao morreu. O que ele
ganhou com a empatia? Uma cicatriz no brago.

Quanto a organizagao argumentativa, as teses
defendidas nos comentarios vinculam-se basicamente
aos dominios do ético e do pragmatico. No dominio
do ético, a tese central é de que as esmolas sao
condenaveis porque colaboram para que as pessoas
permanecam nas ruas. Subjacente a essa tese, ha
pelo menos duas inferéncias: a primeira de que ha uma
categoria de pessoas de bem, trabalhadoras, e outra
de pessoas ociosas e, portanto, indignas, que estao
na rua por acomodacao e vontade propria.

v Sempre bom trabalhar né. mas tem pessoas

que acham que merecem esmola, eu merego o
melhor da vida por isso trabalho todos os dias,
pg Deus me deu saude dois bracos e suas per-
nas pra trabalhar e ndo viver do resto dos ou-
tros, cada um esta onde se poe! Me julguem &

v [...] Oportunidade ta ai pra todo mundo, é s6
entregar curriculo, ou fazer um bico, parado

ninguém fica!! [...] Mas s6 dar dinheiro VI-
CIA NA MENDICANCIA.

Defende-se, ainda, em relagcao a esmola, duas
teses complementares: i. as doacoes de esmolas sao
responsaveis pela manutengao das pessoas nas ruas; ii.
a doacao de esmolas aumenta a violéncia. Essas teses
desconsideram fatores de ordem pessoal que poderiam
levar as pessoas as ruas, tais como a perda de vinculos
familiares, problemas psicolégicos e fatores de ordem
estrutural, cuja responsabilidade € do Estado, tais como
a desigualdade na distribuigdo de renda, o desemprego,
a exploracao imobiliaria e o crescimento desordenado
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dos centros urbanos. Silencia, ainda, sobre as graves
privacdes a que essas pessoas estao sujeitas vivendo
nas ruas, reproduzindo, por meio de generaliza¢ao, os
imaginarios de que as pessoas em situacao de rua sao
preguicosas, violentas, usuarias de drogas e delinquentes.

Finalmente, os comentarios defendem a tese de

que as esmolas nao resolvem o problema das pessoas
em situacao de rua. Simultaneamente, defendem inicia-
tivas que poderiam se consolidar a longo prazo, quase
sempre associadas a conceitos abstratos, tais como
“dignidade” e “oportunidade”.

v Qual o problema de oferecer oportunidade ao
invés de esmolas? Por isso que o pais esta des-
se jeito, € mais facil pedir do que trabalhar &

Os comentarios silenciam o impacto que as doa-

¢coes podem ter no sentido de minimizar necessidades
urgentes e inadiaveis do individuo, dentre as quais, a
mais evidente é saciar a fome.

Consideracoes finais

A aversao aos pobres pode assumir diferentes for-
matos, que vao da agressao fisica ou ofensas pessoais
a atitudes institucionais de segregacao, a partir de uma
visdo preconceituosa e higienista. Quase sempre essas
atitudes se consolidam ou repercutem por meio do
discurso. Nos dados que analisamos observamos uma
amostra de iniciativas de prefeituras espalhadas pelo
Pais contrarias a doacdes de dinheiro a pessoas em
situacao de rua, que contam com a adesdo de grande
parte da populacao. Tais iniciativas se pautam quase
sempre nos argumentos de que as doacoées mantém
as pessoas nas ruas e de que € necessario que se
deem oportunidades a elas, € nao esmolas.

As manifestacdes em apoio a esse tipo de atitu-
de, que se proliferam nas redes sociais, e das quais
analisamos apenas uma pequena amostra, embora
assumam algumas vezes um tom solidario, que con-
sidera as doagdes como algo prejudicial para todos
— inclusive para a propria pessoa que vai recebé-las
— escondem uma face cruel de um grupo de pessoas,
nao necessariamente majoritario, mas que ocupa po-
si¢cOes privilegiadas de poder. Iniciativas desse tipo,
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além de irem contra principios cristaos, especialmente
0 da caridade, 0s quais a maioria dessas pessoas
alega seguir, pautam-se numa légica da privagao dos
direitos mais elementares do ser humano, dentre os
quais o direito a alimentagao. Como afirmou o sociélogo
Herbert de Souza, o Betinho, “guem tem fome, tem
pressa” e para quem esta nas ruas as chamadas “opor-
tunidades” podem chegar tarde demais. E lamentéavel
constatar que essa postura parece confundir o combate
a pobreza com o exterminio do pobre.

Além de materializar uma representacao a
respeito das pessoas em situacao de rua, tais publi-
cagOes, uma vez inseridas nas redes sociais, ganham
visibilidade, podendo ser acessadas por um ndmero
ilimitado de pessoas, e permanéncia, mantendo-se
disponivel por tempo indeterminado. Sendo assim,
seu potencial de influéncia sobre crencas e acgoes,
dependendo da notoriedade da conta digital em que
sao publicadas, pode ser muito grande.

Nosso estudo, apesar de contemplar um conjunto
limitado de dados, procurou trazer uma modesta con-
tribuicao no sentido de tentar enfatizar a importancia
dos estudos discursivos nao s6 como instrumento
para promocgao de uma leitura mais critica da nossa
realidade e dos textos que nela circulam, mas também
como fator capaz de impulsionar uma mudanca social.
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Resumo

Por meio de revisado integrativa de literatura produzida em pesqui-
sas realizadas em lingua portuguesa, referente ao periodo de 2016
a 2020, existente na base de dissertacoes e teses da CAPES, este
artigo objetiva analisar como a populacao em situacao de rua é de-
finida pelos pesquisadores no campo das pesquisas das Ciéncias
Sociais, Humanas e da Saude, com especial destaque na Antropo-
logia, Ciéncia Politica, Direito, Educacao, Psicologia, Saude Coletiva
e Sociologia. A abordagem é quanti-qualitativa, de carater explora-
tério e fundamentado na metodologia informacional do NVivo .10.

Palavras-chave: Populagdo em situacao de rua; percepgdes e defi-
nicdes; Revisao integrativa de literatura.

Introducao

Parece ser consensual afirmar que nao se pode
compreender o fenbmeno da populacao em situacao
de rua sem contextualizar os efeitos da globalizacao
econdmica, a divisao desigual e desproporcional
dos recursos simbdlicos e materiais, bem como o
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Abstract

Through an Integrative Literature Review produced in Portuguese,
referring to the period from 2016 to 2020, existing at the base of
CAPES dissertations and theses, this article aims to analyze how
the homeless population is defined by researchers in the field of
Social Sciences, Humanities and Health, with special emphasis
on Anthropology, Political Science, Law, Education, Psychology,
Collective Health and Sociology. The approach is quantitative and
qualitative, exploratory and based on the informational methodo-
logy of NVivo .10.

Keywords: Homeless population; perceptions and definitions; Inte-
grative literature review.

colonialismo interno nos paises de terceiro mundo
e, principalmente, como o humano € diferentemente
concebido nos processos democraticos que deveriam
garantir a inclusao para grande parcela da populagao.
E nesse caldeirdo cultural que a rua, na sua hete-
rogeneidade populacional, clama pelo reconhecimento
dos grupos ali existentes, destacando-se os (as) desem-
pregados (as), os(as) migrantes, os(as) egressos (as) dos
sistemas penitenciario e psiquiatrico além dos famosos
“trecheiros(as)”", negros(as), indigenas, mulheres, crian-
¢as, adolescentes, jovens, LGBTQI+, entre alguns a citar.

' Pessoas que transitam de uma cidade a outra (na maioria das vezes, cami-
nhando a pé pelas estradas, pedindo carona ou se deslocando com passes
de viagem concedidos por entidades assistenciais)”, segundo: Brasil, “Po-
litica Nacional para Inclusdo da Populagdo em Situagdo de Rua”. Brasilia:
Governo Federal, 2008, p.8.
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Recentemente, de acordo com o levantamento
realizado pelo Observatoério Brasileiro de Politicas
Pudblicas com a Populacao em Situacao de Rua da
Universidade Federal de Minas Gerais, de janeiro a
maio de 2022, mais de 26 mil novas pessoas foram
registradas como em situacao de rua no CadUnico, o
cadastro do governo federal que da acesso a beneficios
sociais. Hoje, no Brasil, estima-se que mais de 180
mil pessoas estejam nessa situagao.

Desse modo, pretende-se por meio da abordagem
procedimental metodolégica proposta, denominada revi-
sao integrativa da literatura, mapear como a populagéo
em situacao de rua é definida em trabalhos académicos,
traduzidos em forma de dissertagoes de mestrado e teses
de doutorado, disponiveis no banco de teses e disserta-
coes da base da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entre os periodos de
2016 a 2020, no campo das Ciéncias Sociais, Humanas e
da Saude, a saber: Antropologia, Ciéncia Politica, Direito,
Educagao, Psicologia, Saude Coletiva e Sociologja®.

A revisao integrativa do conceito de populagcao
em situacao de rua, proposta deste estudo, tem
abordagem quanti-qualitativa, de carater exploratério,
e deita raiz nas epistemologias prenhes da critica
decolonial que emerge como alternativa paradigmatica
de producao do conhecimento cientifico, trazendo para
emergéncia um conjunto de saberes e sujeitos, outrora
obscurecidos(as) e ausentes pelo pensamento uUnico
da racionalidade moderna eurocéntrica.

H& ao menos trés reflexdes a serem consideradas:
a primeira é a ideia de que todo conhecimento valido é
sempre contextual e constituido das experiéncias sociais,
politicas e culturais de diferentes sujeitos (es) em seus
muiltiplos lugares de enunciagao. Nutrida das experiéncias
daqueles grupos e pessoas do Sul-global que sofrem
as injusticas sociais, cognitivas, sexuais e raciais, as
Epistemologias do Sul interpelam de modo particular
as formas de dominagao colonial, as desigualdades do
sistema mundo capitalista e o heteropatriarcado.

0 segundo movimento reflexivo se traduz na per-
cepcgao da violéncia epistémica como uma estratégia
de poder de manutencao do projeto de dominacao
colonial. Uma violéncia que se vale de um corpo politico

de conhecimento universalista que assume a falsa
neutralidade e a objetividade com modos de producao
e validacao cientifica que desincorpora o conhecimento
e o transforma em algo nao-situado. A mesma violéncia
epistemicida civilizatéria que historicamente permitiu
que o homem-europeu-branco se transformasse num
Unico sujeito de enunciagao e o Unico sobre quem se V&,
fala e escreve. E, ao se autoproclamar como o centro da
representacao e representatividade de uma consciéncia
universal, silenciou e invisibilizou uma parcela significa-
tiva da infinita experiéncia de pensar e viver o mundo?.

O terceiro movimento do ponto de vista onto-
I6gico é perceber como “os (as) condenados (as)”s,
em tempos modernos, sofrem os efeitos das linhas
de exclusdes radicais geradas e gerenciadas pelas
desigualdades produzidas pelo “sistema mundo™
capitalista, colonial e heteropatriarcal. Ha nisso uma
amnésia e invisibilidade dos condenados da terra como
elementos constitutivos da modernidade ocidental,
um verdadeiro adoecimento que leva ao homicidio e a
destruicao. Trazer das ruinas da modernidade ocidental
a emergéncia ontolégica dos(as) condenados(as) como
um exercicio epistémico e politico €, sem duvidas, um
giro transgressor na geopolitica do “colonialismo do
ser e do saber”®, e colabora com a descolonizacao
simbdlica e material daqueles (as) que se encontram
aprisionados(as) ao complexo espectro do histérico pro-
cesso de subalternizacao, subordinacao e invisibilidade.

Tais reflexdes corroboram a constatacao do
mundo moderno ocidental colonial cindido ao meio por
uma linha abissal, constitutiva de uma diferenciacao
subalterna que caracterizou a realidade social em
zonas “civilizadas” (linha do Ser) e zonas “coloniais”
(linha do Nao-ser), forjando um mundo cortado ao meio,
onde, de um lado, vigora a “emancipacao social” e, de
outro, “a apropriacao e a violéncia”. E, sabe-se que
as populacdées em situacao de rua sao aquelas que,
em grande medida, estdo do outro lado da linha, para
quem a realidade tem sido a apropriacdo e a violéncia®.

Procedimentos metodologicos
Sabe-se que todo conhecimento, atualmente,
passa inicialmente por uma revisao da literatura
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pertinente, sobretudo quando se pretende revisar as
teorias existentes, com possibilidade de se incluir
estudos experimentais ou ndo, para se obter uma sin-
tese daquilo que esta disponivel em fundamento cien-
tifico. A dinamica atual de exponencial capacidade de
difusao de informacoes exige estratégias e técnicas de
pesquisa que, metodologicamente, possibilitem racio-
nalizacao de busca e interpretacao de dados referentes
a um problema cientifico e que, preferencialmente se
apresenta em sintese os resultados. Tal perspectiva
metodoldgica de pesquisa permite integrar os concei-
tos, opinides e ideias abordadas nesses estudos nas
diversas areas de conhecimento que serao avaliadas.
Para o presente estudo, optou-se pela revisao
integrativa adaptada por ser considerada uma das
alternativas metodolégicas que permite a verificagao
pragmatica de literatura pertinente aos estudos e pes-
quisas vinculados a producao do conhecimento sobre
as populacdes em situacao de rua, em perspectiva
associada a metodologia informacional de abordagem
qualitativa, com énfase no rigor metodolégico.
Conforme a literatura especializada, a revisao
integrativa deve cumprir algumas etapas, a seguir des-
critas: 1) definicao de problema; 2) definicao de amostra
da literatura a ser investigada; 3) estabelecimento de
confianga da fonte; 4) analise criteriosa; 5) discussao
dos resultados e 6) apresentacao da revisao integrativa.
Na etapa da definicao de problema, a questao
a ser respondida é: qual definicao de populagao em
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situacao de rua tem preponderado nas dissertacoes e
teses, entre o periodo de 2016 a 2020, na base CAPES?

Essa pergunta tem sua pertinéncia pela necessi-
dade de se verificar se as pesquisas na Antropologia,
Ciéncia Politica, Direito, Educacao, Psicologia, Salde
Coletiva e Sociologia tém empregados a mesma
definicao sobre a populacao em situacao de rua ou
se ha divergéncias nas escolhas pela forma de com-
preensao do fendbmeno.

A selecao dos trabalhos a serem investigados
teve como base o banco de dados de teses e disser-
tagdes da CAPES’, onde foram digitados os seguin-
tes parametros: “populacao em situacao de rua” e
“populacao de rua”.

Ap6s conferéncia das listas de retorno da bus-
ca, chegou-se a conclusao da coincidéncia dos titulos
trazidos como resultado, em ndimero de 1.290.953
trabalhos, sendo 950.109 dissertagdes de mestrado
e 340.844 teses de doutorado.

Como o recorte temporal definido se refere ao
periodo entre 2016 e 2022, foram acionados os filtros
na base CAPES dos seguintes anos: 2016; 2017; 2018;
2019 e 2020, sendo que o sistema retornou o quantita-
tivo de 432.661 teses e dissertacoes de todas as areas.

Em seguida, foi acionado o filtro do sistema pa-
ra selecionar as teses e dissertacoes em Educacéao,
Antropologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia,
Saude Coletiva e Direito, sendo retornado o quantitativo
de 62.746 trabalhos.

Tabela 1. Producao disponivel 2016,/2020 por Area de Estudo

Trabalhos disponiveis 83084 85274 89906 94519 79878 432661
Educacéao 4777 5136 5078 5483 4956 25430
Antropologia 397 408 469 498 403 2175
Sociologia 1060 963 985 957 906 4871
Ciéncia Politica 421 409 494 508 432 2264
Psicologia 1276 1433 1510 1642 1337 7198
Saude Coletiva 1273 1189 1251 1470 1046 6229
Direito 2699 2850 3016 3005 3009 14579

Fonte: Banco de teses e dissertacdes da base CAPES (2022)
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De cada area indicada, o sistema CAPES
gerou uma lista com 20 (vinte) titulos por pagina,
com numero de paginas limitado até o correspondente
quantitativo de trabalhos retornados pelo sistema.
Para escolha da amostra, uma vez que a abordagem
se ancora em metodologia informacional, por racio-
nalizacao do tempo, de inicio, limitou-se o retorno
dos resultados aos 100 (cem) primeiros trabalhos,
de onde seriam extraidos 10 (dez) trabalhos por area
para analise. A amostra foi indicada com base no
calculo aleatério do software Excell, com criagao de
planilha, onde, na célula inicial, foi digitado “=rand()”,
pressionando-se o “Enter”, o que gerou um nimero
aleatdrio. Em seguida, essa primeira célula foi copiada
e colada nas demais células. Com a classificacao
de cada linha com o numero aleatério, tais registros
foram confrontados com a lista gerada no sistema
CAPES, de onde foram baixadas as teses e disserta-
¢oes correspondentes aos nimeros aleatérios.

Ocorreu que alguns dos trabalhos indicados pelo
calculo aleatério nao estavam disponiveis no banco da
CAPES, o que levou a sua exclusdao. Da mesma forma,
outros trabalhos, ap6s leitura atenciosa, nada tinham
de relacao com a tematica pesquisada, apenas tangen-
ciavam a questao da rua, sem adentrar no fendmeno
“populacao em situacao de rua”, e foram, por isso,
também descartados.

Depois desse processo de descarte, a amostra
aleatéria ficou com 49 (quarenta e nove) trabalhos,
sendo: 4 (quatro) trabalhos de Antropologia, 2 (dois)
de Ciéncia Politica, 9 (nove) de Direito, 7 (sete) de
Educacao, 10 (dez) de Psicologia, 9 (nove) em Salde
Coletiva e 8 (0ito) em Sociologia, com analise feita
por meio do software NVivo .10, cujos termos basi-
cos de compreensao sao: fontes, codificacoes, nés e

Esfarrapado

classificacdes das interseccoes. As fontes consistem
em todo o material coletado. A codificacao € a reuniao
desse material por fator de interesse da pesquisa no
tema. A busca do conceito ou definicao dao origem a
criacao dos “n6s” que, posteriormente, alimentarao os
dados e informacoes coletados e afetos a sua definicao
para quantificagdo e analise®.

Nao ha restricao quanto ao emprego da revisao
integrativa da literatura nas diversas areas de conhe-
cimentos existente, afinal, seu trunfo é a possibilidade
de sistematizar aquilo que se quer saber, formando-se
um mosaico sobre os objetos de interesse, de onde
conclusdes sao apresentadas apds analise dos dados
coletados. Pode-se dizer que é uma revisao sistema-
tica, na qual se define previamente como se dara a
exclusao e a selecao das fontes analisadas®.

Na etapa de estabelecimento de confianca,
partiu-se do pressuposto de que todos os trabalhos
constantes na base CAPES sao confiaveis, pois que
provenientes do sistema formal de ensino, todos sub-
metidos a banca avaliadora formada por professores
doutores, dentro das regras e qualidades aceitas pela aca-
demia, em instituicdes de ensino superior reconhecidas.

A analise decorreu de sistematizacao propiciada
pelo software NVivo .10, na qual foram criados “nés”
referentes as definicoes do termo “populacao em si-
tuacao de rua”, dos resumos e das palavras-chave de
todos os trabalhos analisados.

Discussao dos resultados

Da leitura das teses e dissertacdes selecionadas
na base CAPES, se extraiu as definicoes de populacao
em situacao de rua pelos autores (as), cadastradas no
NVivo .10, conforme o quadro adiante

DEFINICAO/ NOMINACAO FONTE TOTAL

N. 2 (Antropologia) 1

Mendigo

N. 2 (Antropologia) / N. 6 (Antropologia) / N. 1 (Direito)/ 12
N. 4 (Direito)/ N. 5 (Direito)/ N. 6 (Direito)/ N. 8
(Direito)/ N. 2 (Educacao)/ N. 3 (Psicologia)/ N. 1 (Saude
Coletiva)/ N. 4 (Sadde Coletiva)/ N. 3 (Sociologia)
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N. 5 (Direito)/ N. 6 (Direito)/ N. 3 (Psicologia)/
N. 4 (Saude Coletiva)/ N. 3 (Sociologia)

Morador de rua N. 2 (Antropologia) / N. 5 (Antropologia)/ N. 13
2 (Direito)/ N. 4 (Direito)/ N. 5 (Direito)/ N. 8
(Direito)/ N. 2 (Educacao)/ N. 6 (Educacao)/ N. 9
(Educacao)/ N. 7 (Psicologia)/ N. 1 (Saude Coletiva)/
N. 4 (Saude Coletiva)/ N. 8 (Saude Coletiva)
Virador N. 2 (Antropologia) 1
Habitante da rua N. 2 (Antropologia)/ N. 2 (Direito) 2
Némade urbano N. 2 (Antropologia)/ N. 2 (Direito) 2
Pessoas sem domicilio (PSD) N. 2 (Antropologia) 1
Sem domicilio Fixo (SDF) N. 2 (Antropologia) 1
Andarilho N. 2 (Antropologia)/ N. 4 (Direito)/ N. 4 (Direito)/ 6
N. 6 (Direito)/ N. 8 (Direito)/ N. 1 (Saude Coletiva)
Egressos de sistema penitenciario N. 2 (Antropologia) 1
Desempregados N. 2 (Antropologia)/ N. 2 (Direito) 2
Pessoas com transtornos mentais N. 2 (Antropologia)/ N. 2 (Direito) 2
Loucos N. 2 (Direito) 1
Loucos de rua N. 2 (Direito)/ N. 10 (Saude Coletiva) 2
Grupo populacional heterogéneo, constituido N. 2 (Antropologia)/ N. 2 (Ciéncia Politica)/ N. 1 27
por pessoas que possuem em comum (Direito)/ N. 2 (Direito)/ N. 3 (Direito)/ N. 4 (Direito)/N. 5
a garantia da sobrevivéncia por meio de (Direito)/ N. 6 (Direito)/ N. 8 (Direito)/ N. 4 (Educacgao)/
atividades produtivas desenvolvidas nas N. 7 (Educacao)/ N. 9 (Educacao)/ N. 10 (Educacgao)/
ruas, os vinculos familiares interrompidos N. 1 (Psicologia)/ N. 3 (Psicologia)/
ou fragilizados e a nao referéncia de N. 4 (Psicologia)/ N. 5 (Psicologia)/ N. 7 (Psicologia)/
moradia regular — utiliza os logradouros N. 8 (Psicologia)/ N. 10 (Psicologia)/ N. 1 (Saude
publicos e as areas degradadas como Coletiva)/ N. 2 (Saude Coletiva)/ N. 3 (Saude
espaco de moradia de forma temporaria Coletiva)/ N. 4 (Saude Coletiva)/ N. 10 (Saude
ou permanente, bem como as unidades Coletiva)/ N. 5 (Sociologia)/ N. 4 (Sociologia)
de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoéria
Pessoa em situacao de rua N. 2 (Antropologia) 1
Menor abandonado N. 6 (Antropologia) 1
Meninos e meninas de rua N. 6 (Antropologia)/ N. 7 (Educacao) 2
Criangas e jovens em situacao de rua N. 6 (Antropologia) 1
Populacao de rua N. 6 (Antropologia)/ N. 2 (Direito)/ N. 3 (Direito)/ 6
N. 4 (Direito)/ N. 2 (Educacao)/ N. 10 (Educacao)
Sans-abri / desabrigados N. 1 (Direito)/ N. 5 (Direito)/ N. 1 (Saude 4
Coletiva)/ N. 8 (Saude Coletiva)
Homeless / sem teto N. 1 (Direito)/ N. 2 (Direito)/ N. 5 (Direito)/ N. 6 9
(Direito)/ N. 8 (Direito)/ N. 2 (Educacao)/ N. 1 (Saude
Coletiva)/ N. 8 (Saude Coletiva)/ N. 8 (Sociologia)
Trabalhadores sem teto N. 2 (Direito) 1
Albergados N. 2 (Direito)/ N. 4 (Direito) 2
Vagabundo N. 1 (Direito)/ N. 2 (Direito)/ N. 4 (Direito)/ 8
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Homens da caverna N. 2 (Direito) 1
Boias frias N. 2 (Direito) 1
Catadores de papel N. 2 (Direito)/ N. 5 (Direito)/ N. 6 (Direito) 3
Populagao flutuante N. 2 (Direito)/ N. 5 (Direito) 2
Trecheiro N. 2 (Direito)/ N. 5 (Direito) 2
Bébado N. 2 (Direito) 1

Fonte: Autor e Autora (2022)

A definicao/nominacao da populacao em situa-
¢ao de rua identificada em 27 (vinte e sete) dos 49
(quarenta e nove) trabalhos da amostra selecionada foi:

Grupo populacional heterogéneo, constituido
por pessoas que possuem em comum a ga-
rantia da sobrevivéncia por meio de atividades
produtivas desenvolvidas nas ruas, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a
nao referéncia de moradia regular — utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas
como espac¢o de moradia de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporéario ou como
moradia provisoéria.

Essa definicao tem sua razao de ser preponde-
rantemente mencionada pois se refere ao conceito
formulado pelo Ministério de Desenvolvimento Social,
e, por ter carater normativo, €, na maioria das vezes,
0 ponto de partida do (a) pesquisador (a) para definir
0s sujeitos de pesquisa.

Nesses termos, a rua parece ser o lugar onde
se materializa de modo radical a linha de exclusao a
que estdo expostas, em escala global, uma camada
significativa da populagao em situacao de rua que
nao é abracada pelo lagco de protecao social. E,
em grande medida, tal processo é o resultado do
esvaziamento do Estado de Protegao Social alinhado
ao avanco do imperialismo econdmico neoliberal que
impdem um receituadrio de reformas excludentes aos
paises de Terceiro Mundo. Vivemos em sociedades

caracterizadas por formas de fascismo, de apartheid
social®, que como rede de arrasto precariza as
possibilidades de emancipacao social em detrimento
da hipervisibilidade das “violéncias estruturais, direta
e simbdélica”?.

A construcao de definicoes que se refere ao
fendbmeno da populagao em situacao de rua remete a
centralidade da ideia fulcral de uma sociedade desigual
incapaz de formas mais igualitarias de justica social,
conforme as denominacoes/percepgdes que integram
os trabalhos analisados.

Bom destacar que os termos pejorativos resga-
tados nesta pesquisa decorrem todos eles do esforgo
histérico dos (as) pesquisadores (as), cujos trabalhos
foram analisados, para nos lembrar de quao perversa e
desumana € a humanidade. O estigma, o preconceito,
0 racismo, a violéncia de género e sexual, o patriarca-
do e o autoritarismo transformaram essas palavras e
expressdes em poténcia a invisibilidade da populacao
em situacao de rua.

Lembramos que, na ordem da violéncia sim-
bélica, a crueldade que separa “eles” e “n6s” es-
pelha a discrepancia que ha entre os atributos e os
esteredtipos construidos a partir de marcadores de
referéncia no interior de uma ordem hegemonica do
suposto padrao de normalidade, ao tempo que nega a
prépria heterogeneidade que a caracteriza, embora nos
trabalhos analisados seja perceptivel o reconhecimento
da diversidade que configura tais grupos.

Como dito, a violéncia simbdlica, também, ali-
menta a definicao desses grupos atrelados a nogao
de estigma??, a discriminacao, fatores que acentuam
a vulnerabilidade de quem vive em situacao de rua.
O empobrecimento datado no corpo € interpretado

Rondon Filho EB, Carvalho CCF. Definicdes e nominacées sobre a populacdo em situacdo de rua: revisdo integrativa de
literatura no campo das ciéncias humanas, sociais e da savide. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 41-48.




como uma marca, uma qualidade profundamente
depreciativa, atributos externos com base nos quais
as populacdes em situacao de rua sao interpretadas
a partir de esteredtipos considerados um defeito, uma
fraqueza, uma pessoa perigosa ou fraca, ou ainda, uma
pessoa estragada e diminuida.

Ainda, sao perceptiveis a relacdo da definicao
dessas populacdes como atreladas a violéncia direta,
expressa em acontecimentos fisico/verbal e material
como instrumentos visiveis de sofrimento infligidos
diretamente aos corpos de quem vive nas ruas, seja
como conduta, maus tratos, abusos psicolégicos,
torturas, espancamentos e agressoes.

Consideracoes finais

Enquanto revisao integrativa da literatura rela-
cionada a populagao em situacao de rua, buscou-se
mapear as definicdes, conceitos € nominacdoes em
relacdo aos sujeitos que compdem esse segmento
social, resgatando a memoria de palavras, expressoes
e nomes que foram utilizados para nominar, categorizar,
designar e definir essa populacgao.

Ao olhar para as experiéncias de quem vive
em situacao de rua é preciso questionar as fraturas
abissais que obliteram e distinguem aqueles(as)
considerados(as) humanos(as) e que ainda lutam
por re(existirem) em sua humanidade. “O humano é
entendido diferentemente dependendo da sua raca,
a legitimidade da sua raga, do seu sexo, a verificabi-
lidade de preceptiva de seu sexo, da sua etnicidade,
na compreensao categorial dessa etnicidade”3. Ha4,
nisso, uma estreita relacao entre a arquitetura do
poder desigual do Estado-necropolitico* e o modo
como o humano é diferentemente concebido a partir
da subdivisao da populagao em subgrupos, como é
0 caso do racismo (classificacao racial), do sexismo
(classificacao de género) ou da classe (classificagao
do desenvolvimento econémico). Tal dindmica de
hierarquizacao e diferenciacao fertiliza os fenéme-
nos da pobreza e é perceptivel o encolhimento da
igualdade real e o0 acesso a justi¢ca para todos. Uma
realidade construida por estratégias que operam como

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

condicionante para a matanc¢a desregrada, seja ela
simbélica ou material, perpetuada pelo Estado e
aceita pela sociedade. A necropolitica configura uma
forma de governamentalidade, um esquema perverso
que afeta de modo particular os(as) condenados(as)
da terra que vivem em situacao de rua, populacdes
situadas na fronteira entre vida e morte, entre cida-
dania e reconhecimento.
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ENSAIO

Tdao humano quanto vocé: processos de exclusdo das pessoas

em situacdo de rua no Rio de Janeiro

As human as you: processes of exclusion of the homeless population in Rio de Janeiro

Dario de Sousa e Silva Filho!, Larissa Montel"

Resumo

Utilizando o Rio de Janeiro como cenario de disparidades sociais,
e com base em reflexdes acerca do direito a cidade e o pressu-
posto de humanidade, o presente ensaio busca ecoar as vozes de
pessoas em situagao de rua nas suas vivéncias como os “outros”
da cidade. A partir da anélise de cartas elaboradas pela popula-
cao de rua para os residentes em seu entorno, nas atividades de
rodas de conversa do Projeto RUAS em 2019, percebe-se que 0s
processos higienistas e de exclusdo camuflam um debate mais
pungente, do que (e de quem) é considerado humano em nossa so-
ciedade. E a populagao em situagao de rua esta atenta a isso, no
momento em que reforca uma série de reivindicagdes que clamam
pela dignidade de um tratamento humano na cidade.

Palavras-chave: planejamento de cidades, pessoas em situacao de
rua, participagao social, recursos comunitarios, mudanca social.

Pensar sobre a problematica da situacao de rua
envolve refletir sobre a sociedade como um todo. Existe
uma responsabilidade compartilhada na construcao
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Abstract

Using Rio de Janeiro as a scenario of social disparities, and ba-
sed on reflections on the right to the city and the assumption of
humanity, this essay seeks to echo the voices of homeless people
in their experiences as the “others” of the city. From the analysis
of letters prepared by the homeless population to the residents in
their surroundings, in the conversation circle activities of the RUAS
Project in 2019, it is clear that the hygienist and exclusion proces-
ses camouflage a more poignant debate of what (and of whom) is
considered human in our society. And the homeless population is
aware of this, as it reinforces a series of claims that call for the
dignity of humane treatment in the city.

Keywords: City Planning, Homelesss, Social Participation, Commu-
nity Resources.

de solugdes, em especial porque é no cotidiano das
cidades que multiplas vulnerabilizacdes sao reforca-
das. Para além dos atravessamentos de classe, raca
e género, para além da combinagao de fatores de ida
para a rua, e sem perder de vista a insuficiéncia dos
programas governamentais atuais, o preconceito e
esteredtipos dos residentes do entorno sao geradores
de sofrimento mental.

O papel da sociedade em dinamicas de exclusao
e inclusao da populacao em situacao de rua comeca
na construcao de representacoes sociais sobre este
grupo social. Mattos e Ferreira® citam os principais
esterebtipos relacionados as pessoas em situacao de
rua: o vagabundo, o coitadinho, o sujo, o louco e o
perigoso. Todas se conectam na desumanizacao, que
retrata a pessoa como menos humana, um humano
parcial ou disfuncional, logo, um risco para si e para
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os outros. Também reforcam a necessidade de algum
tipo de tutela ou intervengdo, como as internacdes, a
prisao ou as acoes caritativas:

...ha uma atitude hostil de repulsa, nomea-
damente a violéncia fisica, como atitude
legitimada pela existéncia destas tipifica-
coes. Esta € a ideia discutida por Bursztyn
(2000), quando pondera que a “desquali-
ficacdo” e a “desvinculacao” das pessoas
em situacao de rua pode ser seguida da
“eliminacao” fisica a qual elas estao sus-
cetiveis. Buarque (2000) acrescenta que
pode estar em andamento um processo
de “dessemelhanca entre seres humanos”,
marcado pela imagem do cidaddo em
situacao de rua como alguém destituido
do pertencimento a espécie humana®.

Sao as representacdes sociais que legitimam
as acgoes de controle, seja pelas armas, pelas preces
ou pelas leis. Essas agoes podem ser expressas de
formas higienistas, com um discurso de ordem publica
ou ordenamento urbano. As cercas e muros construidos
para proteger o bem privado o protege de quem esta
fora, de quem nao tem acesso aquele bem. Como
colocado por Jacobs? (p. 50) “Na cidade reurbanizada
€ necessario haver uma série de cercas para instalar
uma vizinhanca equilibrada”. O sistema capitalista
mercantiliza a cidade, transformando-a em produto,
privatizando seus espacos e limitando a circulacao.

Pelo que se expressa ho ambiente urbano, a con-
dicao de reconhecimento pratico da humanidade para
fins de inclusao na comunidade de direitos nao é um
pressuposto absoluto. Essa condicao, que a principio
seria um imperativo ético, na verdade € filtrada pelas
dimensoes ja mencionadas e, também, por um outro
plano: o da utilidade social que condiciona a expectativa
de reciprocidade social. E antes disso, como tal utilida-
de se torna perceptivel e mensuravel pela condicao de
produtor e consumidor. Ou seja, um prejulgamento sobre
quanto de retorno Util as pessoas em situacao de rua
podem dar a sociedade, tal como ela esta ordenada, de

modo a justificar sua aceitag¢ao, ainda que em condi¢des
desiguais, na coletividade de merecedores de direitos.
Sendo assim, a humanidade precede a cidadania.
E como tal, envolve um conjunto de direitos que remonta
ao basico direito a existéncia bioldgica.

A severidade dessa condicionante da humani-
dade nao € uniforme e nem invariante entre as so-
ciedades mundo afora. Mas, para o enfoque que nos
interessa aqui, o caso do Rio de Janeiro é exemplar. A
cidade tem uma longa histéria de politicas higienistas
contra a populacao em situacao de rua e contra a
pobreza de forma geral. Em Evolugao Urbana do Rio de
Janeiro, Mauricio Abreu3 elenca como fatores politicos
e econOmicos carreiam o sentido das reformas urbanas
e como planejadores efetivamente se posicionaram
como gestores da desigualdade urbana. Em sintese, ao
longo das décadas, desde a primeira reforma de grande
monta levada a cabo pelo prefeito Pereira Passos entre
1903 e 1906, as desigualdades da cidade do Rio de
Janeiro ndo foram revertidas. Antes, se agudizaram
e contribuiram para uma rotina em que a cidade se
apresenta mais escassa em protecao e diretos como
a parte mais desfavorecida de seus habitantes.

A cidade arquitetonicamente ordenada nos di-
ferentes planos e discursos politicos se sobrepde a
ideia de inclusao. Planejadores e o produto de suas
acoes no plano fisico, legal e politico contribuiram
para uma cultura urbana tolerante a exclusdo. Dessa
forma, controle da pobreza, da sujidade a ela atribuida,
dos habitos anti-higiénicos, da imoralidade suposta
e das praticas nao concernentes com a cidadania
balizada pelo produtivismo capitalista aproximam a
eleicdo daqueles a serem controlados a questao da
seguranca. Essa segurancga, vista numa concepgao
tipica da sociedade desigual brasileira, envolve aparta-
¢ao, exclusao como medida de harmonia social. Essa
cultura naturalizadora da desigualdade perpassa nao
s6 o produto técnico do planejamento. E uma linguagem
corrente da politica. Como se o ordenamento urbano
chamasse a condigao de prioridade a seguranca publi-
ca entendida como policiamento, encarceramento ou,
nao raro, execucao daqueles vistos como ameacas real
ou potencial a seguranca.
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A justificativa de ordenamento urbano e seguran-
¢a publica tem uma face perversa, de homogeneizacao
do viver e dos corpos e de exclusao dos que nao se
adequam. Outra expressao de sua ideologia estéa
na chamada arquitetura hostil. A expressao ganhou
popularidade na imprensa de diferentes paises na
linha do debate sobre as politicas conhecidas como
de “tolerancia zero”, assim difundidas pelo prefeito de
Nova York nos anos 1990. Seus defensores a definem
como iniciativa arquitetonica que desencoraja praticas
incivilizadas. A expressao concreta dessa forma de
intervengao no espago urbano é agressiva. Sao blo-
queios, obstaculos, grades e estruturas contundentes
ou cortantes cujo propdsito é impedir o estacionamento
ou permanéncia de pessoas em areas nao previstas
para pernoite, por exemplo.

No Rio de Janeiro, mecanismos que geram gote-
jamento sob marquises, pontas de metal nas calcadas,
laterais inclinadas sob as pontes e pedras plantadas
em concreto expressam sua hostilidade sob a forma de
verdadeiros monumentos a violéncia, uma vez que 0s
corpos que se destinam a repelir sao aqueles mesmos
cuja existéncia e reconhecimento de humanidade a
ordem urbana frequentemente nega. Mas o fato é que
as tais praticas incivilizadas que a arquitetura hostil
serviria para combater sdo um importante elemento
semantico de exclusado. E isso permite que formas
agressivas de organizar o mobilidrio urbano sejam
praticadas como ferramentas de civilizacao, quando
remetem a seu oposto.

Justificativas e ferramentas semanticas impor-
tam em cenarios de disputa, como na cidade ainda
que entre segmentos muito desiguais. Pertencer ou
nao a cidade vai além de circular por seus espagos e
acessar seus servicos e atividades. E sobre quem se
€ e as representacgdes sociais que sao criadas a partir
das suas miuiltiplas identidades.

O direito a cidade no Brasil é garantido pelo
Estatuto da Cidade (10.257/2001)4, que por sua vez
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicao
Federal de 1988. Em ambos os documentos, é reforca-
da a caracterizagao da cidade como bem coletivo, bem
como a sua fung¢ao social de garantir o bem-estar e
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seguranca de seus cidadaos. Também sao reforgados,
ao longo do art. 2° do Estatuto, os acessos neces-
sarios para a garantia deste bem-estar, tais como a
moradia, saneamento ambiental, infraestrutura urbana,
transporte e servigos publicos, trabalho e lazer. Porém,
quando uma parcela significativa das pessoas nao tem
acesso aos seus direitos e nenhuma garantia de bem-
-estar social, podemos questionar se é uma questao
de recursos, planejamento urbano e burocracia ou se a
questao esta em quem € considerado cidadao de fato.

O cotidiano vai moldando e construindo a cidade,
bem como a cidade também constréi e molda o coti-
diano ou cidades, pois, dentro de um mesmo espaco
territorial, as vivéncias e estruturas sao tao destoantes
que parecem nao pertencer ao mesmo cédigo postal.

A cidade sempre teve relagées com a socie-
dade no seu conjunto, com sua composicao
e seu funcionamento, com seus elementos
constituintes (campo e agricultura, poder
ofensivo e defensivo, poderes politicos,
Estados etc.), com sua historia. Portanto,
ela muda quando muda a sociedade no seu
conjunto (p. 51) °.

Um dos principais fendmenos de exclusao e per-
tencimento na cidade é o da populacdo em situacao
de rua. Seja dormindo em pragas e parques, debaixo
de marquises, dentro de tuneis ou estacionamentos, a
populacao em situacao de rua faz parte do cenario da
cidade. Nas dinamicas de relacionamento com o res-
tante da sociedade, gera comportamentos ambiguos,
de invisibilidade e curiosidade, incobmodo e compaixao,
repulsa e pena, medo e ajuda.

Em termos de politicas publicas, o tema € ainda
muito recente. A primeira definicao que orienta politi-
cas brasileiras sobre populacao em situacao de rua
juridicamente é feita em 2009, na criacao da Politica
Nacional de Populacao em Situacao de Rua, que diz:

Para fins deste Decreto, considera-se
populacdo em situacao de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em
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comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional re-
gular, e que utiliza os logradouros publicos
e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma tempora-
ria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria .

O carater recente da consolidacdo de uma nor-
mativa nacional para uma politica destinada a pessoas
vivendo nas ruas nos remete a necessidade de refletir-
mos sobre como discursos legais, politicos e mesmo
as reacoes dessa populacao ao que diz a lei geram
representacoes e vocalizacdes reivindicativas. Por isso,
este texto propoe abordar a construcao de discursos
sobre a situacao de rua pelo seu grupo populacional,
a partir do relato de uma experiéncia do Projeto RUAS,
de elaboracao de cartas a residentes do bairro em seu
entorno e para representantes do poder publico. As
cartas foram elaboradas nos bairros de Copacabana,
Leblon e Botafogo, no ano de 2019, e fazem parte
de uma roda de conversa coletiva entre a populagao
em situacao de rua e voluntarios residentes do seu
entorno, promovida semanalmente pela organizacao.

O Projeto RUAS — Ronda Urbana de Amigos Soli-
darios — € uma organizagao social que tem a missao
de “demolir barreiras e gerar oportunidades para todos
em situacao de rua”. Iniciou suas atividades de atendi-
mento a pessoas em situacao de rua em 2014, com um
grupo de amigos mobilizados na entrega de alimentos
e geragao de vinculos. Em 2015, o RUAS passa de
atendimentos individualizados para um modelo de aten-
dimento em grupo, com rodas de conversa. Seguindo
uma metodologia inspirada nas rodas terapéuticas, as
chamadas “rondas” se expressam em um espaco ludi-
co e informativo entre pessoas em situagao de rua e
residentes em seu entorno. A organizagao é apartidaria
e laica, e baseada no respeito aos Direitos Humanos
e a diversidade.

A atuacao se baseia em agir localmente, na
construcao de cidades mais inclusivas, a partir do

seu proprio bairro. Para esse processo se realizar, a
sociedade civil, representada pelos voluntarios, é parte
do publico-alvo e afetada diretamente pelas atividades,
porque se acredita que é a partir deste envolvimento
que é gerada uma transformacao social. O que se
constréi a partir disso nao é uma relacao de servico,
e sim a formacao de vinculos e espacos de troca. As
atividades do Projeto RUAS estimulam a autorreflexao
e 0 autoconhecimento como uma das ferramentas
de mudanca, e as atividades sdo repetidas semanal-
mente, criando-se uma continuidade, que permite o
aprofundamento do impacto.

A dinamica das cartas surgiu por um tema recor-
rente nas atividades: a sensacao de invisibilidade e de
falta de dialogo por parte dos residentes dos bairros
com a populacao em situacao de rua. Entao foi lancada
a proposta “O que vocé diria para os moradores do
bairro, caso eles parassem para ouvir?”. Essa dinamica
foi aplicada nos bairros de Botafogo, Copacabana e
Leblon, e foram elaboradas dezenas de cartas. Em
alguns casos, os voluntarios eram responsaveis pe-
la escrita, enquanto as pessoas atendidas ditavam
o texto. Em outros, a escrita foi feita de forma livre
pelos atendidos. Ainda existiram situagdes nas quais
o/a atendido/a preferiu desenhar em vez de escrever.
Essas dinamicas foram conduzidas nos meses de maio
€ junho de 2019.

As falas e suas mensagens

Em trechos recorrentes, as cartas apontam o
sentimento de desumanizagao sofrido pelo “remetente”
em situacao de rua. Em alguns casos, a afirmacgao
textual de humanidade surge como apelo contundente
do que deveria ser uma obviedade. E o caso das falas:

“N6s somos seres humanos” ou “gostaria
que os moradores do Leblon olhassem para nés
como ser humano”.

Esses textos refletem ainda um apelo a um pres-
suposto que comunicaria o sentido de ser humano
entre pessoas de diferentes classes. A afirmacao da
obviedade, entdo, assume um carater de cobranca
frente a uma rotina de incoeréncia ou negligéncia.
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E também a interpretacdo de que hd quem nao reco-
nheca ou nao os veja dentro do estatuto de humanida-
de. E a vocalizacdo de um protesto, situacdo raramente
possivel as pessoas em situagao de rua. A critica ao
tratamento que desumaniza nao soa entao como fala
de um pedinte. Mas como poderosa cobranca que
inverte a hierarquia social por colocar o postulante
em condicao de superioridade moral.

Na frase “Nao somos bichos e sim seres huma-
nos” a reivindicagao é acusatéria nao da confusao,
mas da negligéncia. O subtexto é um alerta para a
sociedade que distingue, para que faca justamente a
distingao justa entre o que une humanos e os diferen-
cia de outros viventes, bem como o tratamento que
cada categoria recebe. Essa distingao espera incluir
aquele que vive na rua em um circulo que se desenha
em torno do morador do bairro rico do Leblon. Ha dor
na frase simples. Mas também ironia, no pedido con-
tundente de respeito.

O sofrimento fisico é lembrado na carta que diz
“minha costa nao aguenta mais dormir no papelao”.
Mais que um apelo a piedade, é uma afirmacao de
que ali ha um corpo que vive em desconforto em uma
escala que ndo deve ser tolerada por outras pessoas,
outros corpos. Entre aquele que escreve a carta e quem
poderia ser seu recebedor ha a inadmissibilidade do
sofrimento como principio comum, desrespeitado por
uma dessas partes.

Em uma das cartas, o texto do vivente de rua
denuncia uma divida. Marca um julgamento segundo
0 qual a situacao de rua aparece como punicao por
uma condicao pressuposta de nao desejabilidade, um
erro a priori pelo qual cada um na rua se encontra co-
nectado. A injustica dessa desqualificacao aprioristica
€ algo pelo qual os destinatarios sao chamados a se
posicionar. A frase “todo mundo aqui paga o que nao
deve, 0 que nao fez” é uma percepcao de unidade no
infortinio. Um critério de identidade de grupo que se
relaciona com um dos estereétipos mais comuns para
as pessoas em situacao de rua: o de perigoso.

Os autores das frases “espero que vocés com-
partilhem a amizade de vocés com a gente” e “S6
queremos ajuda” sao afirmacgdes de expectativa de
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solidariedade. A primeira fala de amizade remete a
tudo que isso pressup0be. Horizontalidade, igualdade,
empatia, reciprocidade e partilha. Amizade também é
uma distingao, uma eleicao de preferéncia. Ser ele-
givel para ser amigo de quem nao esta na rua afirma
qualidades morais e humanas usualmente negadas
nas rotinas vividas por essas pessoas. De maneira
analoga, o pedido de ajuda pede, se nao prioridade,
consideracao e reconhecimento do estado de caréncia
vivido pelo escrevente.

Em textos de cartas recorrentes ha uma liga-
¢ao do trabalho com a dignidade, com a humaniza-
cado. E como se aquele que envia a carta hipotética
reconhecesse uma condi¢cao de utilidade social que
Ihe é cobrada. Como se a mencionada situagcao de
produtor ou consumidor fosse o0 passaporte social para
ter direitos. Nisso se baseia a ajuda pedida. E essa
a oferta de contrapartidas que estao inseridas nos
textos: “Preciso de trabalho em primeiro lugar”; “Com o
trabalho eu entro nos eixos, eu sustento minha familia”;
“com emprego uma pessoa tem dignidade” e “Futuro
esta no trabalho”.

Em uma outra linha de mensagens, os autores
das cartas reconhecem sua condicdo de vidas que
valem menos. E inserem uma diferenciacao a ser reco-
nhecida por quem os julga: a de que nao sao perigosos,
ndo sdo transgressores. E o que se pode ler no texto
“Nao sou ladrao, nao sou bandido”. A restituicao da
justica de nao ser punido pelo que nao se € envolve a
possivel afirmacao de valores ou medos comuns. Quem
age mal mereceria tratamento ruim. A confusao entre
quem age mal e quem nao age € uma incoeréncia a
ser reparada. Uma traicao a quem teme os mesmos
riscos e perigos.

Os textos trazem ainda a denuncia das condicoes
de acolhimento, falhas e insuficiéncias. As condicbes
basicas de higiene e descanso nao atendidas, além
da lotac&o, valem como argumento contra o esperado
discurso de senso comum sobre 0 que seria a injusti-
ficavel preferéncia desta populacao por viver fora de
instituicbes ou dos abrigos.

As cartas revelam o clamor pela dighidade
que se destinam ao tratamento humano, sobretudo.
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Esse tratamento desejado seria aquele que supera
a repulsa e a substitui por incluséo, espera de quem
nao vive nas ruas posturas que fujam do carater
acusatério, enviesadamente moralista, cuja Unica
resposta esperada é o reconhecimento de culpa e a
punicdo, e que construam caminhos de aproximacao
e garantia de direitos.

A populagao em situacao de rua representa
concretamente a exclusado dentro da cidade. Estao
ali, circulam, sobrevivem, experimentam, mas nao
pertencem. A desumanizagao € projetada e em parte
identificada também por essa populagao. No aten-
dimento a pessoas em situag¢ao de rua no Projeto
RUAS ja foram observadas frases como “quando eu
era gente” e “eu nao sou mendigo, eu tomo banho,
eu troco de roupa”.

Sao processos de multiplas vulnerabilizacoes.
Quem esta dormindo na rua a noite sao pessoas que,
em sua maioria, ja passaram por servigos, abordagens,
tratamentos e solugdes magicas, e que foram “aban-
donadas” - abrigos, hotéis, casas de recuperagao
religiosas, internagoes de salude mental, projetos de
empregabilidade. Pessoas consideradas sem alterna-
tiva, efeitos colaterais de processos ditos eficazes.
O circulo dos abandonados aumenta a medida que a
atuacao publica e privada busca solugoes individuais
para uma questao estrutural e sistémica.

Cada uma das cartas expressa naturalmente as
idiossincrasias e subjetividades de seus autores. No
entanto, € notavel que seja possivel agrupar linhas
argumentativas, razdes, cobrancas que convergem para
um ponto que as conecta: sdo clamores por comuni-
dade. Estao a afirmar que, por serem tao humanos
quanto quem Ié aqueles textos ou este, 0s que vivem
nas ruas esperam que uma ruptura seja costurada.
Sao dendncias de que ha uma brecha aberta entre
humanos reconhecidos e aqueles nao reconhecidos.
E essa crise das humanidades precisa ser percebida.
O tempo de resolucao das condicdes extremas da rua
nao é imediato. Isso ndo € ignorado pelos autores das
cartas. Mas mais urgente é o reconhecimento da huma-
nidade ferida. No limite, esta fere toda a humanidade,
por admitir a exclusao inadmissivel.
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Resumo

Este artigo busca discutir a interagdo entre espécies companhei-
ras, humano/animal doméstico em situacao de rua, por meio da
abordagem antropolégica e etnografica, concomitante a a¢des ur-
banas de cuidado e resgate dirigidas a caes e gatos, nas ruas
do municipio de Carapicuiba, grande Sao Paulo. O debate sobre
uma sociedade que contemple e dignifigue os viventes, e nao
apenas o humano, emerge da necessidade de evidenciar o papel
dos milhdes de animais domésticos cujo significado na vida so-
cial contemporanea vem se transformando com incrivel velocida-
de, afetando a sociedade em seus lagos e integragao, alterando
as relagdes afetivas entre os seres com repercussées no campo
tedrico — da filosofia a biologia, com énfase nas ciéncias sociais
e humanas.
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Abstract
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species, in human/domestic animal relationships, in situations of
homelessness, through an anthropological and ethnographic ap-
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society that contemplates and dignifies living beings, not only hu-
mans, emerges from the need to highlight the role of millions of
domestic animals whose meaning in contemporary social life has
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with an emphasis on social and human sciences.

Keywords: Population in situations of homelessness, Multispecies
families, Companion species.

I Cassia Jane de Souza possui Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado,
Licenciatura em Educacao Fisica e Especializagao em Direito Animal. E prote-
tora e ativista da causa animal em Carapicuiba — SR




Populacdo em Situagdo de Rua & Savide

Introducao

Em 1859, quando Charles Darwin edita “A
Evolucao das Espécies”, o homem parecia perder suas
regalias na histéria do mundo, passando a ser visto
COmMo apenas um ser vivo em conexao com toda a
natureza. Afinal, o Homo Sapiens era somente uma
espécie recente entre milhares de outras.

No entanto, sabemos que a trajetéria do
pensamento antropolégico classico tradicionalmen-
te deu centralidade a vida social e a experiéncia
cultural humana. A filosofia também pensou os
demais animais “como um teorema, uma coisa
vista que ndo vé"* (p.33). A distingdo entre o humano
e o animal foi gerada a partir de uma desqualifi-
cacao do outro (0 animal), naturalmente compreen-
dido como objeto. Essa perspectiva obstaculiza
as possibilidades de pensar as outras espécies
animais como simbolo e sujeito da vida social na
experiéncia sensivel.

E assim que Derrida (2002) inicia lindamente sua
aula no Coléquio de Cerisy, em 1997:

Gostaria de eleger palavras que sejam, pa-
ra comecar, nuas, simplesmente, palavras
do coragdo? (p.11).

E mais adiante:

E preciso considerar que existem ‘vi-
ventes’ cuja pluralidade ndo se deixa
reunir em uma figura dnica da ani-
malidade simplesmente oposta a hu-
manidade? (p.87).

A histéria do homem e da sua humanidade esta
diretamente ligada a esse “amansamento” antropo-
morfico do qual nos fala Derrida.

(...) um assujeitamento moralizador, uma
domesticacao. Sempre um discurso do
homem; sobre o homem; efetivamente
sobre a animalidade do homem, mas
para o homem, e no homem? (p.70).

Por 6bvio que nao ha conhecimento humano que
nao seja antropomoérfico. No conto de Tolst6i chamado
Kholstomér,? um cavalo, cujas caracteristicas humanas
sao descritas ao longo da narrativa, € o protagonista
de todo o enredo. Tolst6i brinca com os limites da
humanidade fazendo com que Kholstomér conte sua
vida e emita opinides sobre si e 0s outros homens para
outros cavalos, porém ele demonstra o mais elevado e
profundo senso humanitario, ridicularizando e conduzin-
do ao estranhamento a conduta humana. Kholstomér
questiona a estranha espécie de animais chamados
gente e as injusticas que impdem.

(...) naquela época era obscuro para mim
o significado da palavra ‘meu’, ‘meu potro’,
palavras através das quais eu percebia que
as pessoas estabeleciam uma espécie de vin-
culo entre mim e o chefe dos estabulos. {...)
s6 0 compreendi bem mais tarde, quando me
separaram dos outros cavalos. Mas, naquele
momento, nao houve jeito de entender o que
significava me chamarem de propriedade de
um homem. As palavras ‘meu cavalo’, referi-
das a mim, um cavalo vivo, pareciam-me tao
estranhas quanto as palavras ‘minha terra’,
‘meu ar’, ‘minha agua’ ? (p.73-74).

Tolst6i constréi toda uma narrativa a partir da
superioridade moral dos cavalos em relacao aos seres
humanos, seus algozes.

Mais tarde, quando ampliei meu circulo de
observacgbes, convenci-me de que, ndao s6
em relacdo a nos, cavalos, o conceito de
‘meu’ nao tem nenhum fundamento sendo
o do instinto vil e animalesco dos homens,
que eles chamam de sentimento ou direito
de propriedade? (p. 74-75).

Além das relagoes histéricas de domesticacao,
castigo, trabalho for¢cado, confinamento, mutilagdes,
podemos pensar na ambiguidade implicita nas tro-
cas afetivas entre animais e humanos, presente na
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chamada antropomorfizagcao emocional da atual “so-
ciedade pet” que também tem levado a manipulacao
dos humanos sobre as outras espécies animais. No
entanto, a parte valiosa desse debate gira em torno de
como equacionar a convivéncia no contexto relacional
entre humanos e nao humanos a partir de uma ética da
cooperacao, veracidade e lealdade entre existentes.®

Nos anos 1960, 1970 e ainda 1980, a expressao
“bicho” indicava um enorme carinho e receptividade en-
tre iguais. “E isso af, bicho”, a designacéo expressava
uma maxima da sociabilidade brasileira que passava
por um alinhamento animal entre humanos. Sem du-
vida, uma referéncia a tempos em que, na ditadura
militar, jovens, artistas e intelectuais remavam a favor
de uma maior amabilidade quanto as causas da natu-
reza, comuns aos movimentos hippies.

No setor da producdo do conhecimento tedrico,
Animal Studies foi 0 campo de investigagao surgido
na década 1970 em meio aos movimentos de prote-
¢cao animal para designar os estudos sobre relacoes
humano-animal. Na atualidade, a internet esta ai para
demonstrar epis6dios nas redes sociais que viralizam
com 0s encontros humano-animais.

O sentido da humanidade e o companheirismo
nas relacoes entre espécies

Hoje, a definicdao de humanidade talvez nunca
tenha sido t&o interrogada, no momento em que o ani-
mal é o espelho do humano que surge como amparo,
motivo de alegria, sociabilidade e companheirismo entre
espécies. O lugar conquistado pelos animais na esfera
doméstica chama atencao para um outro desafio, a bus-
ca da nao humaniza¢ao dos animais e desumanizacao
do humano, no sentido de liberta-lo da crenca em uma
natureza humana, concebendo-o como vivente em cons-
tante transformacao. Donna Haraway (2021) introduz
a ideia de uma nova forma de pensamento relacional
entre espécies pautada em outros mundos possiveis,
diferentes formas de olhar e vivenciar relacoes baseadas
na mudanca de visdes pré-concebidas entre espécies.®

A fronteira entre espécie humana e animalidade
se mistura — a oposi¢ao animal/humanos nao pode
mais servir como justificativa de superioridade de uma

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

sobre a outra, e emergem formas solidarias de encon-
tro para além do humano. A oposigao entre natureza e
cultura vem entao ser colocada a prova, constituindo-se
uma antropologia além da humanidade. Surge uma
antropologia da vida que extrapola o dominio humano
e as relagdes com outras vidas que vivem juntas.

Se tomarmos a cultura como uma rede de conver-
sacoes que definem um modo de viver, um modo de es-
tar orientado no existir, tanto no ambito humano quanto
nao humano que envolve um modo de atuar, um modo de
emocionar, € um modo de crescer no emocionar, vamos
em direcao a proposicoes muito interessantes* (p.211).
Segundo essa definigao de cultura, nés, humanos, nos
distinguimos dos outros animais porque somos uma
espécie conversante, estamos imersos na linguagem
“vivemos todas as dimensbes de nosso espaco relacio-
nal nas conversacdes e como conversacoes;™ (p.138).
Ou seja, n6s s6 existimos no entrelagamento de nossas
conversacoes, o que permite o fluir do coemocionar. O
humano acontece nesse entrelagcamento da linguagem
e das emogoes. Maturana (2014), como biblogo sensa-
cional que €, continua seu raciocinio afirmando que a
origem do Homo sapiens se deu por meio da cooperagao
mutua, isto é “através do amor”. E vai mais longe, diz
que nés humanos ndo somos animais racionais, somos
animais que “utilizam a razao, a linguagem para justificar
nossas emocoes, caprichos, desejos...” (p.223). O amor
como condicao biolégica do humano é o que permite
a socializagao; sem amor nao ha linguagem, nao ha
autoconsciéncia, emogao ou razao: “sem amor n6s nao
somos seres sociais.™ (p. 223).

Estamos acostumados a pensar a positividade
da razdo em oposicdo a emocao, tantas vezes depre-
ciada “como se a razao pudesse existir independen-
temente das emocdes ou em contraposicdo a elas™
(p.223). O amor como fundamento do fenbmeno social
e nao como consequéncia dele pode ser um achado
excepcional. “O que é especialmente humano no amor
nao € o amor, mas o que fazemos no amor enquanto
humanos” (p.222).

O amor consiste na abertura de um es-
paco de existéncia para um outro em
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coexisténcia conosco, em um dominio
particular de interagées. Como tal o amor é
a expressao de uma congruéncia biolégica
espontanea, e ndo tem justificacao racio-
nal: o amor acontece porque acontece, e
permanece enquanto permanece* (p.221).

Na sequéncia dessa reflexao podemos com-
preender como um modo de vida homo, baseado no
compartilhamento e cooperacdo de pequenos grupos,
se distinguiu do modo de vida antropoide (chimpanzés e
gorilas), centrado na oposi¢ao hierdrquica, intimidagao,
trapaca, sendo que somente 0s primeiros tiveram aces-
so ao artesanato da linguagem. Logo, a caracteristica
primordial do humano nao é a autoconsciéncia e sim a
linguagem. “Afirmamos que animais que nao vivem na
linguagem fazem tudo o que fazem como nés fazemos
o que fazemos inconscientemente™ (p. 276).

Ndo é necessario operar na consciéncia para
manter interacao, a diferenca entre nés e o animal
€ que ele nao vai linguagear de forma requinta-
da como fazemos.

A tese de Maturana (2014) é de que o Homo
sapiens como espécie recente, entre milhares de ou-
tras, nao se afirmou por meio da competicao, mas
da cooperacao, da aceitagao mutua, da chamada
biologia do amor que nao € um fendmeno que se da
exclusivamente entre humanos, mas se complexifica na
humanidade. Consequentemente, um ponto importante
a ressaltar € que sistemas de convivéncia sao cons-
truidos com base em emogoes de amor, logo, arranjos
hierarquicos, de dominagao, nao sao considerados,
nessa perspectiva, sistemas sociais.

A histéria humana € de conexoes, interacdes com
outras espécies e de transformagdes na uniao de uns com
0s outros, e nada justifica a dominacao ou objetificacao
nesses encontros. Trata-se da construgao de mundos jun-
tos na troca do bem comum e do reconhecimento mutuo.

A essa concepc¢ao da biologia do amor vamos
somar outra, por meio de um novo campo de estudos
antropolégicos que vem nos desafiar, indo além da com-
preensao humano-animal. Eo que se pretende fazer
com o conhecimento a partir dos estudos multiepécies.

A vida nao pode surgir e ser sustentada
de forma isolada. Mas as relacées tém
historias. (...) E assim, para além da mera
sobrevivéncia, formas particulares de vida,
em toda a sua diversidade resplandecente,
emergem de padroes entrelacados de viver
e morrer, de ser e tornar-se, em um mundo
maior. (....) A relacionalidade multiespécies
atenta aos registros temporais e semiéticos
evidencia um mundo animado em que o
ser é sempre tornar-se, em que tornar-se
€ sempre um tornar-se com>®.

Os estudos multiespécies acionam uma verda-
deira revolucao que pretende redesenhar um cam-
po do pensamento.

Os estudos multiespécies tomam esta com-
preensao do nosso mundo, inspirando-se
nas ciéncias naturais e indo além, trazendo
diferentes corpos de conhecimento para
conversar e empurrando-os em novas dire-
coes. Os estudiosos multiespécies estao se
perguntando como vidas humanas, modos
de vida e responsabilidades terminaram
se constituindo nesses entrelacamentos.
(...) Historias apenas humanas nao servirao
a ninguém em uma época modelada pelo
agravamento e fortalecimento mdtuo de
processos de destruicdo biossocial - da ex-
tincdo em massa as mudancas climaticas,
da globalizacdo ao terrorismo®.

Enquanto novas paisagens ganham existéncia em
uma teia de vida mais ampla, a abordagem multiespé-
cie requer um reencantamento com a vida, ao perceber
uma complexa cosmologia dos seres. Alargado o campo
de visao, abrem-se 0s questionamentos das fronteiras
entre humanos e nao-humanos."

' Autores como Bruno Latour, Isabelle Stengers, Dona Haraway, Anna Lowe-
nhaupt Tsing, Emanuele Coccia e tantos outros perseguem essa nova pers-
pectiva no campo das humanidades.
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E preciso lembrar que humanos e ndo humanos
existem, coabitam, convivem, disputam, afeicoam-se,
agridem-se. Encontram-se e distanciam-se a beira do
despenhadeiro. Até porque nossas vidas nao se limi-
tam a conviver apenas com espécies companheiras. E
preciso cautela para se colocar na borda daquilo que
€ passivel de compreensao no enredo das criaturas
e suas relacoes. Partimos da premissa de que s6 as
relagdes engendram a transformacao e isso nao € uma
excepcionalidade humana.

Estamos novamente falando de amor, imersos
nos novos estudos cientificos baseados em “conexoes
apaixonadas” cuja caracteristica € o amor multiespeci-
fico*. A extraordindria histéria da vida na terra remete
a certas paixoes:

(.-.) entre poucos humanos que percebem
os fungos, conseguem ama-los com
uma paixao sem félego. Gourmets,
herbalistas e aqueles que poderiam
remediar a ecologia mundial muitas
vezes se tornam devotos do mundo
dos fungos® (p.44).

Pensar o ser como experiéncia de tudo o que €,
é desconcertante e ultrapassa a demasiada humani-
zacao da vida. A vida humanizada demais, a ordem
antropocéntrica do mundo, muitas vezes nos apequena
para as experiéncias com a heterogeneidade viva.

E preciso visitar processos sociais mais amplos
que os humanos, recuperar a histéria de ndo-humanos
— animais que enchem a vida de sentido e com os
quais se vive. Sao esses os estranhos encontros,
as relacoes, friccoes destinadas a explorar os mis-
térios de novos modos de existéncia entrelacados.
Trata-se de entrar em regime de experimentagao com
populacdes nao humanas como sujeitos de agdes e
nao apenas como objetos.® Isso significa perceber, no
convivio entre espécies, o amor partilhado, o estar e
fazer junto em um novo cenario de encontros politicos
e filos6ficos entre as criaturas que buscam sintonias
extremamente potentes para existir.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Espécies companheiras em situacao de rua:
o caso do municipio de Carapicuiba

Carapicuiba é conhecida por ser um dos muni-
cipios mais pobres da regiao metropolitana de Sao
Paulo, caracterizado como cidade dormitério, com
uma infraestrutura precaria e alto indice de crimi-
nalidade, além do baixo desenvolvimento social e
econdmico da populacao. A cidade esta inserida
de forma subordinada no contexto e convivio da
urbanidade a partir de caracteristicas sociais e eco-
ndémicas indesejaveis.

A moradia esté entre os graves problemas urba-
nos e precariedade do municipio. Sdo recorrentes na
localidade as acoes de reintegracao de posse e deso-
cupacoes’. As construcdes clandestinas predominam
na malha urbana de Carapicuiba, causando problemas
sociais sem precedentes para as familias.

Desocupacoes sao sempre atos violentos que
significam a perda do teto para as pessoas e, para
as autoridades, a retirada a forca de um bem que
nunca pertenceu a populagcao. A acao de reintegra-
¢ao significa uma situagao de completo desalento e
desamparo — € um momento de incerteza na vida da
comunidade. Muitos se somarao a crescente parcela
da chamada populag¢ao em situagao de rua. O resgate
de animais em tais circunstancias € uma experiéncia
traumatica, afinal presencia-se a ruptura de tutores
com 0s animais.

Para quem atua na protecao animal, essa é
uma das experiéncias mais desoladoras que se pode
testemunhar — a destruicao de relacdes e de vidas,
tanto das pessoas quanto dos animais, pois todos sao
afetados. Nesse cenario de destruigcao, organismos e
instituicoes de protecdo animal, eventualmente, resga-
tam aqueles que ficaram para tras, bichinhos que foram
abandonados por forga das circunstancias. Os relatos
a seguir sao historias de pessoas que escolheram con-
tinuar com 0s seus animais, que quiseram permanecer
com seus amigos nao humanos, mesmo transitando
da pobreza para a miserabilidade em situagao de rua.
Trata-se de alguns dos encontros etnografados pela
ativista e protetora animal Cassia de Souza.
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Lino e Teco

Um dos meus primeiros contatos com uma
pessoa em situacao de rua foi em 15 de maio de
2006. Para quem nao se lembra, foi nesse dia que
uma faccao criminosa, o PCC (Primeiro Comando da
Capital), fez Sao Paulo parar. Sem saber o que de fato
ocorria, tentei voltar para casa. O trem encontrava-
-se terrivelmente lotado e as pessoas, visivelmente
apavoradas. Pensei entao em pegar um 6nibus, mas
ja nao havia mais opcoes e ai percebi que a situacao
era grave e complexa. O jeito foi ir andando e, assim,
passei a caminhar sozinha. Tudo no meu entorno me
deixava intranquila.

Sozinha e sem ter com quem conversar, comecei
a prestar atencao no que parece, para muitos, invisi-
vel aos olhos, a populacao em situagao de rua. Para
quem tentava voltar para casa, a sensacao era de
inseguranca, percebiam-se as expressoes e atitudes de
medo. Sem opc¢ao, continuei caminhando e tive a ideia
de cortar caminho, pois logo iria anoitecer. Ao mudar
de trajeto, fui acompanhada por um cachorro. Era um
desses caramelos classicos, super simpaticos, que pa-
recia até sorrir. Abanando a cauda, ele me acompanhou
e seguimos lado a lado por um bom tempo. Em alguns
momentos parecia querer brincar e rocava nas minhas
pernas. O meu amigo de caminhada me distraiu, dei-
xando o percurso perigoso mais leve. O cao caramelo
era muito vistoso e ndo estava magro, imaginei que
pudesse ter fugido do quintal de alguma familia.

No intuito de encurtar o meu caminho teria que
passar por baixo de uma ponte. Ao me aproximar,
avistei uma pessoa e o cachorro saiu em disparada
ao seu encontro. Chegando mais perto, vi que era
um senhor franzino, com uma fisionomia sofrida. Ele
se agachou um pouco, abriu os bracos abragando
o cachorro, que o retribuiu com muitas lambidas e
latidos. A felicidade de ambos era contagiante e agora
eu também me sentia feliz em saber que o cachorro
tinha alguém. O senhor veio me agradecer achando
que eu havia trazido o Teco para ele. Na verdade,
foi o contrario, ele é que me fez companhia e me
deu alento pelo tempo que caminhamos juntos. O
agradecimento devia ser meu.

Entao o cachorrinho tinha um nome e uma pessoa
que era sua referéncia de acolhimento e afeto. Por um
bom tempo esqueci de todo o caos daquele dia e fiquei
conversando com aquele senhor que se apresentou
como Lino. Naquele momento de terror na cidade, Seu
Lino estava em paz debaixo daquela ponte com o seu
cachorro. Achei melhor nem comentar sobre os aconte-
cimentos, mas apenas apreciar a sua euforia com o seu
amigo Teco. Ele estava radiante com aquele reencontro
e nada poderia atrapalhar isso. Figuei conversando com
ele. Ali estava segura e fiquei por um bom tempo com
esse senhor que ja providenciava um pouco de pao e
agua para Teco. Ele me disse que nao tinha familia e que
o Teco era o0 seu companheiro, tudo que ele tinha, por
isso estava muito triste com o seu sumico. Teco havia
sido retirado forcosamente dele e quem o fez alegava
que Lino nao tinha como manté-lo com todos os cuida-
dos que um animal necessita. Fiquei ali a contemplar a
felicidade de ambos e a pensar sobre 0 bem que faziam
um para o outro. Cada lagrima de seu Lino conta, cada
abraco conta, cada gesto de cuidado para com Teco
conta. O sentimento, a ligacao, o vinculo estabelecido
eram fortes demais. Teco estava saudavel e sabia se
virar muito bem pelas ruas, tanto € que, ao fugir de onde
estava, conseguiu localizar o seu real parceiro de afeto.

Agora relembrando os acontecimentos, percebi o
quanto fui resgatada naquele momento para uma outra
realidade da qual tinha ciéncia, mas nao conhecia a
dimensao da sua complexidade. Quando respeitamos
as interacoes entre diferentes espécies, entendemos a
importancia de todos os seres. Fiquei ali a contemplar
Teco, comendo com vontade e matando a sede, talvez
estivesse ha dias tentando voltar, e Seu Lino com um
sorrisao e lagrimas. Ja comecara a escurecer e fiquei
apreensiva com a possibilidade de sair sozinha e en-
frentar as ruas que logo estariam desertas. Nao relatei
0 porqué do meu receio, mas falei que gostaria de ter
companhia da dupla por dois quarteirdes, e pronta-
mente Seu Lino me acompanhou com 0 seu parceiro
Teco até a frente do prédio da minha tia. Chegando
Ia, abaixei e permiti alguns “lambeijos” graciosos de
Teco. Levantei e estendi a mao para cumprimentar
Seu Lino com o olhar agradecido por me acompanhar.
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Enquanto aguardava atendimento na portaria, obser-
vava aquela dupla de companheiros sumindo, ao virar
a esquina, e 0 que chamava atencao era o balancar
frenético da cauda de Teco, sinal da cumplicidade de
uma verdadeira amizade.

Severino e Bartolomeu

E nas andancas nesses cenarios de guerra
que sao as desapropriacdes conheci o Seu Severi-
no, retirante nordestino que veio, como ele mesmo
disse, “para o sul tentar a vida”. Esse foi um dos
motivos pelos quais escolheu a cidade de Carapi-
cuiba como destino para tentar sobreviver. Sempre
trabalhou desde os seus cinco anos de idade. Nao
teve infancia — vida dura. Casou e teve muitos filhos,
porém foi abandonado pela familia devido ao vicio
na bebida. Cheguei minutos antes do trator passar
por cima da casa que ele conseguiu construir com
suas parcas economias. Sentei ao seu lado, e como
sempre fago no cotidiano da causa animal, pergun-
tei se ele tinha algum bichinho que precisava de
auxilio. Foi quando me disse que sim. Ele tinha um
cachorro chamado Bartolomeu que era seu amigo
e companheiro de anos. Disse que o cachorro nao
tinha casinha do lado de fora. Nao era necessario,
pois dormiam juntos na cama.

No momento em que eu tirava um pouco de
alimento para doar para o cachorro, ele falou: “moca
a préxima casa a vir para o chao € a minha”. Nesse
instante, surgiu Bartolomeu, correndo ao seu encontro.
Até parecia que veio avisar ou sentiu aquilo que estava
prestes a acontecer. Nao me senti confortavel em sair
e deixa-los sozinhos diante daquela cena tao triste.
Bartolomeu ficou junto de seu Severino e ficaram ali,
os dois, vendo desabar a edificacao. Agora eram dois
sem-teto. Naquela noite, quando ocorreu a acao das
maquinas derrubando as casas, ninguém conseguiu
descansar ou dormir. Todos viraram a noite atonitos,
sem saber para onde ir ou a quem recorrer. Consegui
uma casinha para cachorro de tamanho grande e Seu
Severino, que era um homem franzino, embrenhou-se
Ia dentro com Bartolomeu. Os dois voltaram a dividir o
mesmo teto, mas agora em condigdes inacreditaveis.
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Laurinda, Bambina e Binho

A pandemia do coronavirus, iniciada no final do
ano de 2019, impactou o0 mundo todo. Como sabe-
mos, esse impacto foi bem maior entre as camadas
pobres da sociedade. Nunca a populacao em situacao
de rua cresceu de forma tao vertiginosa como no
periodo pandémico. Simultaneamente a pandemia,
observamos um aumento de animais abandonados.
Entretanto, em meio a tantas histérias tristes ha
quem tenha resistido sem deixar o seu companheiro
peludo para tras.

Foi nesse periodo que conheci Dona Laurinda,
uma senhora que sobrevivia da venda de doces e
panos de prato em semaforos de Carapicuiba. O carro
parou e ela veio tentar a venda. Percebi que havia dois
cachorros com ela. Na impossibilidade de comprar o
que ela oferecia, dei racao aos caes. Ela abriu um
sorriso em agradecimento. Era uma figura nova ali,
mas que eu identificava ha alguns meses, sempre no
mesmo horario, aos finais de semana.

No fim de semana seguinte fui mais cedo, com a
intencao de encontra-la. Foi assim que ela me convidou
para ir aonde residia com os seus dois cachorrinhos.
Pedi que entrasse no carro, mas ela disse que nao
era possivel, pois nao havia aonde estacionar. Achei
estranho, mas depois entendi ao chegar até o local.
Dona Laurinda morava debaixo de um viaduto com um
neto e dois cachorros. Comegou espontaneamente a
falar de como chegou aquela situagao. Contou que na
impossibilidade de pagar aluguel logo apds ficar sem o
seu emprego durante a pandemia sé lhe restou morar
na rua. Ela é mais uma das milhares de pessoas que
perderam renda e moradia. Devido a essa situacao, a
familia teve sua vida totalmente dilacerada. Ela cuidava
de um neto de oito anos que nao estava la no momen-
to. O garotinho estava em outro ponto da avenida, no
farol, tentando vender doces.

Os dois cachorrinhos se chamavam Bambina e
Binho. Ela me mostrou com orgulho as carteirinhas de
vacinagao e uma escova que usava para pentea-los.
Disse que sempre fez o possivel para cuidar dos dois
da melhor forma que conseguia e que sentia muito em
nao poder proporcionar um banho para eles. Ela estava
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morando debaixo da ponte havia sete meses. Peguei
um banho a seco e passamos na duplinha peluda, foi
0 que deu para fazer naquele momento. No outro final
de semana combinamos um banho de verdade.

Mesmo com todas as dificuldades ela nunca teve
duvidas em continuar com o casalzinho de caes. A pos-
sibilidade de separacao nunca havia passado pela sua
cabeca. A companhia, lealdade e amor que eles tinham
eram maiores que qualquer adversidade. Todas as vezes
que ela citava os nomes Bambina ou Binho eles latiam
e rodavam com a boquinha entreaberta, como exibindo
um sorriso. Sabiam o quao amados eram. Sai de 1a com
0 coragao aquecido e pensando com incompreensao em
relacao as pessoas que, por bem menos, abandonam
para sempre seus amigos e entes queridos.

Dinei, o carroceiro solidario

Certa vez, ao passar por um carroceiro, percebi
gque sua carga, naquele momento, nao era composta
por materiais reciclaveis. Na carroca havia varios
animais. Eu tinha separado algumas coisas para re-
ciclagem e ofereci ao rapaz que se apresentou como
Dinei. De longe, via dois caes, um caramelo e um
preto, grande e corpulento. Mas ao me aproximar tive
uma surpresa, dentro de uma caixinha de papelao
havia uma gatinha com seus filhotinhos. Eram seis be-
bezinhos que estavam dormindo e, ao mesmo tempo,
grudados na cadeia mamaria. Além dos carroceiros
terem minha admiracé&o por serem agentes sociais
e ambientais, a generosidade de Dinei era mais que
digna de nota. Ofereci a ele os materiais que havia
separado e agua. Os caes tinham nome e ja estavam
com Dinei ha anos. Eles ndao tinham uma residén-
cia fixa. Eram ndmades de viadutos. As mudancas
ocorriam conforme as circunstancias adversas que
as ruas proporcionavam.

Em relacao a gatinha e aos seus filhotes, Dinei
relatou que os havia encontrado ha alguns dias em
uma lixeira. Disse que a gatinha estava faminta e
com muita sede e que um dos filhotes havia morrido.
Desde entao ele carregava a familia felina pra onde
ia, pois nao era confidvel deixa-los debaixo da ponte

onde residia. Ele relatou até uma curiosidade, que os
bebés paravam de miar com a vibragao da carroga,
que gostavam daquele movimento. Fiquei admirada
com o cuidado e carinho de Dinei por aquela pequena
familia. Ele mantinha protecao com sombra, mantendo
a caixa de papelao virada de lado. Outro fato impor-
tante era que a relagao dos caes com a gatinha era
harmoniosa. Perguntei se sempre foi assim € ele disse
que sim, inclusive quem farejou e encontrou a familia
felina foi um dos caes. Doei um pouco de alimento
especifico para animais, mas naquele momento queria
fazer mais, porém talvez pudesse ser mal interpreta-
da. Passaram-se alguns dias e fui até o “endereco”
no qual ele residia e nao o encontrei. Conversei com
alguns outros moradores em situagao de rua e deixei
mais alimento e um recado de que queria revé-lo.
Dinei veio prontamente no outro dia. Dei-lhe dezenas
de caixas de papelao e em troca ganhei uma caixinha
muito especial e o reconhecimento de que aquela
familia felina poderia encontrar um lar. Assim seguiu
0 carroceiro protetor, na sua luta didria ao lado da
carroca e de seus caes companheiros.

Dona Chica e Menina

Dona Francisca ou, para os intimos, Dona Chica,
é dessas almas que estdao no mundo sendo testadas
diariamente. Sobrevivente da desnutricao ainda no
ventre da mae, cacgula de quatorze irmaos, ela foi en-
tregue com doze anos de idade a uma familia carioca
que estava fazendo turismo no Ceara. No entanto,
nao ganhou uma familia, a fizeram de servigal, sem
qualquer direito trabalhista. Nao estudou, nao possuia
nenhuma vida social. Vivia sob uma forma tipica de
escravidao urbana. Sofreu abuso e quando a gravidez
foi descoberta, fugiu, porque queriam que abortasse.
Pegou o primeiro 6nibus que conseguiu e foi parar na
rodoviaria do terminal Tieté em Sao Paulo. Foram dias
dormindo no chao frio, passando por privagoes até
ter um aborto espontaneo. Ficou estéril e s6 desco-
briu isso décadas depois. Sobreviveu de alimentos,
como bolachas e agua, esquecidos pelas pessoas
que por ali passavam. Na terra da garoa, o frio ndo
dava trégua. Ganhou seu primeiro moletom na vida de
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um turista argentino. Fez das caixas de papelao seu
colchao e quando tinha a sorte de conseguir achar
restos de comida, muitas vezes dividia com os caes
que ficavam a deriva, na parte externa da rodoviaria.
Com o tempo, ela comecou a ser vista como um
incomodo para os comerciantes e administradores
do terminal, mudando-se para a parte externa onde
ficavam os trés caes. Os caes a aceitaram pronta-
mente, aquela humana que os imitava, sentando e
deitando-se no chao. A partir desse momento, se
estabeleceu um vinculo descomunal. Comecou uma
relacao de carinho, afeto, lealdade e companheirismo
inigualaveis. Os dias seguiam agora mais leves com
as brincadeiras. Os caes ficavam trazendo as bolas
de papel incansavelmente para Chica arremessar
novamente. As noites ficavam menos frias, pois agora
havia companheiros que adormeciam ao seu lado. Em
uma dessas noites, ao dormir, Dona Chica sentiu um
enlace macio, quente e que pulsava em seu pescoco.
Algo vibrava em cima dela como um motor. Quando
abriu os olhos se deparou com um gato todo faceiro.
Ao perceber a humana desperta, o gato comecou uma
massagem com as patinhas dianteiras e o barulho
do “motor”, o ronronar se intensificou. Depois se
descobriu que era uma fémea.

Durante o dia, devido a agitacao da rodoviéria, os
gatos nao apareciam. Além disso, os felinos também
possuem habitos noturnos, por isso sao menos vistos,
mas nao menos abandonados. Os caes se adaptam
melhor as condicdes diurnas, diferentemente dos
gatos, que sao notivagos e desbravam a noite, mas
nao fogem a idéntica situacao de abandono.

Dona Chica falava: “La vem essa menina atras de
mim”. E 0 nome acabou ficando Menina, a gata. A ga-
tinha ganhou confianga e ficava durante o dia também
junto a sua parceira humana. Menina era carregada
como uma crianc¢a e quando nao estava nos bracos,
ficava sempre seguindo sua humana. Nunca houve
atrito com os caes. Todos, de certo, ja se conheciam.
Aceitavam-se mutuamente em suas necessidades e
privacdes. Havia ali uma verdadeira colaboracao mutua.

Dona Chica teve um contato apenas de servidao
com animais na sua infancia. Os animais eram somente
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Uteis, viviam fora de casa e os vinculos eram impes-
soais. Nao era permitida a possibilidade de convivéncia
por afeto e admiragao. Mas agora ela tinha uma triade
de afeto, cooperacao e valor emocional com a amorosa
gata Menina e dois caes muito queridos.

Consideracoes finais

A atualidade evidencia um debate urgente e
necessario que requer a busca por um pensamento
ndo antropocéntrico do mundo. E nesse sentido que o
universo animal tem nos conduzido a um novo exerci-
cio dos afetos e relagdes libertarias de cumplicidade e
empatia. O reconhecimento de que nao ha uma cisao
entre humanidade e animalidade, mas uma continui-
dade cooperativa entre iguais nas misturas afetivas
manifestadas entre criaturas, possibilita um universo de
conexoes incrivelmente ludicas, poéticas e amorosas
no interior de mundos multiespecificos. Um planeta de
vidas entrelacadas € a expressao maravilhosa que dota
de sentido uma consciéncia de parceria — companheiros
que caminham juntos no esforco de somar resisténcias
em um dialogo dignificante e uma existéncia vigorosa.
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ENSAIO

Transformacoes de agendas e a constituicdo do referencial

“situacdo de rua”

Transformations of agendas and the constitution of the “homeless situation” reference

Igor de Souza Rodrigues'

Resumo

O termo “situacao de rua” é uma construcao dos anos 1990,
responde a uma série de transformagdes no ambito da miséria
urbana no Brasil, especialmente da forma como o problema foi
agendado e das relagbes com o contexto do “menor abandona-
do” e do “menor infrator”. Busca-se investigar a pauta publica
e a constituicdo do termo “situacao de rua” na imprensa e nas
instituicdes. A finalidade é entender o processo de constituicao
do referencial e os pressupostos contidos em “pessoa em situ-
agao de rua”.

Palavras-chave: situagao de rua; menor abandonado; miséria urbana.

A nocao de “situacdo de rua” vem sendo utilizada
e discutida de modo mais intenso no Brasil a partir dos
anos de 1990 em razao dos movimentos populares,
linguagens institucionais, prospecc¢ao em direitos e
episodios de violéncia. Nas principais bibliotecas
cientificas (BDTD, Scopus, Scielo, BVS), observa-se o
aumento dos artigos, dissertagdes e teses que contém
a expressao “situacao de rua” que, nas duas Ultimas
décadas, cresceu mais de dois mil por cento — o0 que
indica uma inclusdo do tema na pauta publica, espe-
cialmente dos cientistas e pesquisadores.

Nesta investigacao, também levantei as mencoes
ao termo “situacao de rua” em jornais de circulagao
nacional como o Estado de S. Paulo e a Folha de
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Abstract

The term “street situation” is a construction of the 1990s, it res-
ponds to a series of transformations in the context of urban mi-
sery in Brazil, especially in the way the problem was scheduled
and in the relations with the context of the “abandoned minor”
and the “abandoned minor”. minor offender”. It seeks to investi-
gate the public agenda and the constitution of the term "home-
less situation” in the press and in institutions, the purpose is to
understand the process of constitution of the referential and the
assumptions contained in "person in street situation".

Keywords: street situation; abandoned child; urban misery.

S. Paulo. A metodologia para a escolha dos jornais
foram: |) a existéncia no periodo selecionado; Il) a
importancia qualitativa; Ill) o ambito de circulacao;
IV) a tiragem. Considero que as influéncias constatadas
na agenda publica nao estao restritas aos respectivos
jornais, todavia estes periédicos podem ser tomados
enquanto universo exemplificativo para o tipo de
campo analisado.

Preliminarmente, no Estado de S. Paulo, observa-
-se um amplo crescimento da utilizacao da referéncia:
37 mengodes na década de 1990; 242 nos anos 2000;
295 nos anos 2010 e 432 de 2020 até o dia 02 de
novembro de 2022. Contudo, o fato que quero chamar
atencdo em si nao é apenas o aumento no ndmero
de mengdes, mas o aparecimento do termo na pauta
publica. Nos anos 1980, o termo “situacao de rua”
apareceu apenas sete vezes na imprensa, sendo que
em nenhum caso tratou sobre grupo populacional ur-
bano, mas criticas as estruturas fisicas e as situacoes
das ruas. Na Folha de S. Paulo, processo similar se



repetiu: sao 22 mencgoes ao termo “situacao de rua”
na década de 1980, mas nenhuma vinculada ao grupo
populacional urbano; nos anos 1990, o termo apareceu
seis vezes; nos anos 2000 foram 20 mencodes; na
década de 2010, 192 mencdes, e de 2020 a 02 de
novembro de 2022, contou-se 327 referéncias.

A falta de uma interpretacao total do fenbmeno
“situacao de rua” por parte da literatura se deve, em
boa medida, as alteracbes dos referenciais e dos sig-
nificantes ao longo da histéria e a desconsideracao
dessa relagao diacrdnica, isto €, a auséncia de costura
entre 0s nexos desta estilhacada rapsddia. Ao longo de
mais de um século, formas similares de se viver e de se
relacionar nas cidades foram rotuladas e representadas
de maneiras distintas, tais como “vadio”, “mendigo”,
“doido varrido”, “homem do saco”, “morador de rua”,
“pessoa em situacao de rua”, entre outras denomina-
¢Oes, conforme Rodrigues e Fernandes (2020)* (p.8).

Tenho defendido que a fragmentacao em ter-
mos representacionais e de denominac¢ao do paupe-
rismo urbano nao significa uma ruptura em termos do
habitus deste grupamento. A reconstrucao da situa-
¢ao de rua como um produto histérico, engendrado
mediante fatores sociais, culturais e econémicos,
passa pela compreensao das transformacdes e
pela urdidura que conecta uma representacao a
outra e, portanto, constitui parte da narrativa. As
relacOes entre essas figuras nao sao simplesmente
de sucessao temporal, ou seja, uma coisa posterior
a outra, mas de conexao; por exemplo, as estruturas
subsistiram através dos predicados da vadiagem no
discurso do senso comum sobre a situacao de rua
ou na constante confusao entre pessoa em situacao
de rua e a figura do mendigo.

Quero neste trabalho entender, portanto, um
pouco mais sobre o processo de constituicao do refe-
rencial “situacao de rua”, atualmente utilizado em larga
escala, como retratei no estudo Cidaddos em Situacao
de Rua: Dossié Brasil - grandes cidades. A forma como
nés chamamos as coisas, como as classificamos e
como as referenciamos tem um valor sociologicamen-
te relevante: quais pressupostos e questdes estao
imbricadas nesta mudanca, como se deu o processo
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de agendamento e a janela de oportunidades para a
eclosao deste referencial. Com essa discussao, pre-
tendo apresentar duas questdes centrais do presente
estudo: o surgimento da “situacao de rua” como um
problema publico e de agenda nacional. A intencao é
explorar, como ressaltou Kingdon (1995)2, as etapas
do processo de agendamento, respectivamente o fluxo
de problemas e o fluxo de alternativas, com o objetivo
de investigar a construgao histérica do problema e as
implicacOes acarretadas na agenda publica.

* %k %k

Os problemas nao sao simplesmente condigoes
objetivas; “problemas” sao interpretacdes, dotagdes de
sentido e valoragoes, isto €, um filtro que Ihes permite
ascender como tal. Ha um processo social e histérico
para explicar por que as pessoas se concentram em
determinadas questdes e fazem delas “problemas”
e em outras, ndo. Fui levado a pensar o problema do
agendamento — processo pelo qual as demandas de
varios grupos se traduzem em itens que compdem a
atencao dos organismos publicos para rever e siste-
matizar as interpretacoes gerais nas quais vém sendo
colocadas o fendmeno da “situacao de rua”. Uma parte
da literatura tem buscado especialmente em limites
espaciais diversos a fundamentacao e a origem do
problema — como se apenas a l6gica local pudesse
explicar um fato mais amplo e relacionado a forma
como a estrutura esta ordenada.

O senso comum antropolégico com a légica
do “cada caso € um caso” virou uma espécie de
saida emergencial para um campo de estudos com
problemas em pensar, teoricamente, a situacado de
rua como um grupamento social, nao apenas como
algo individual. Nesse caso, preponderam nao 6ti-
cas urbanas, mas um geografismo social cumulado
a uma etnografia descritiva incapaz de articular as
profundas razoes sociais determinantes na proépria
qualificacao, bem como na variabilidade desta re-
presentacao — como se a resposta estivesse ali,
solta no proprio locus, bastando ao antropdlogo a
funcdo de descrevé-la.
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A agenda publica da miséria urbana em 1990

O tema da pauta publica me chamou atencao
especificamente apds a Universidade Federal de Juiz de
Fora publicar uma matéria, com mais de 40 mil aces-
s0s em seu site, intitulada “Pesquisa confronta mitos e
preconceitos sobre moradores de rua”® (o que pode ser
considerado a emergéncia de um indicador), uma série
de jornais e midias deram atencao e status de problema
a questao, como uma espécie de efeito multiplicador e
de recirculacdo da abordagem (bandwagon). Até entao,
as poucas matérias dos jornais locais destinadas ao
tema o tratavam de modo fragmentado, individual e
isolado, nunca como algo estrutural. A partir de 2014
houve um crescimento no nimero de abordagens do
Jornal Tribuna de Minas sobre 0 assunto, com pico entre
0s anos de 2015 e 2016.

A maioria dos tedricos que discute o fenbmeno
concorda que a situacao de rua € um problema ligado a
estrutura social. Contudo, esta afirmacao pode ser extre-
mamente anddina na medida em que parte da literatura
tem se mostrado incapaz de perceber o nexo diacrbnico, a
relacao temporal entre essas expressoes do pauperismo
urbano, caindo na armadilha do que tenho chamado de
abiogénese social, ou seja, desconsiderar as raizes his-
téricas do problema ou torna-las opacas a ponto de nao
percebermos uma constituicao estrutural do problema.

A abiogénese € a nogao de que cada referencial &
um surgimento sem antecedentes ou herancga social, lo-
g0, autbnomo em formacao e localizado em dimensoes
incomparaveis: auséncia do aspecto diacrénico. Esta
concepcao, quando praticada, consciente ou incons-
cientemente, impede a reconstruc¢ao do problema em
sua genealogia, tornando o objeto um elemento nao
apreensivel, sem raiz, eternamente preso ao presen-
te, ou fazem da histéria um campo plastico, uma vez
que os acontecimentos seriam desconexos, logo, na
pratica, nao tratados como estruturais.

A situacao de rua nao € uma categoria espacial
exatamente ligada ao ambiente em que a pessoa vive,
embora 0 senso comum esteja impregnado por este
tipo de pensamento — o que prejudica uma leitura
complexa, pois tende a dar énfase ao fisico em detri-
mento do simbdlico.

O geografismo na interpretagao do fenémeno
encaminha dois aspectos equivocados sobre a situacao
de rua. O primeiro, ligado ao universo das cidades: a
reducao do habitus das pessoas que vivem nas ruas
ao campo das particularidades individuais; o segundo
aspecto trata da redugao da situacao de rua ao mero
“desabrigo” ou ao “sem-teto”.

Tenho interpretado a “situagao de rua” como
uma categoria politica e mais geral, em que o gru-
pamento social pode ser pensado a partir de trés
aspectos centrais: (l) as disposicées e aprendizados,
tal como a capacidade de gestao afetiva, a disciplina
e o autocontrole, a autoconfianca e a autoestima,
a escolaridade e os aprendizados de cultura; (ll) as
constituicées materiais, tal como o dinheiro e a renda,
a estética, os bens, e a pertenca e o trabalho; (lll) a
rede e o guarnecimento social, tal como os vinculos
familiares e de amizade, o reconhecimento simbdélico
e a valorizacdo social, a rede de apoio constituida, o
envolvimento e o pertencimento social.

O termo “situacao de rua” nao é espontaneo ou
natural. Por esse motivo, constitui estudos sobre a pauta
publica, pois 0 modo como temos tratado do problema é
flexivel e pode, inclusive, ser objeto de analise. Na inves-
tigacao sobre a constituicao da agenda publica, verifiquei
que, na década de 1990, a questao da “situacao de rua”
aparecia nos jornais e dava indicios sobre os arranjos
deste debate na pauta publica. Das 37 abordagens do
Estado de S. Paulo na década de 1990 sobre a expressao
“situacao de rua”: Dez abordagens tratavam especifica-
mente do tema abordado nesta investigacao, cinco sao
abordagens repetidas e 22 abordagens falavam da rua
enquanto logradouro e estrutura fisica urbana. Das dez
que tratam do tema: 100% das abordagens correlacionam
a situacao de rua a questao da crianca e dos “menores
abandonados”, dos adolescentes e “meninos de rua”;
70% das abordagens correlacionam a situagao de rua a
droga (crack, cola, skunk, cocaina etc.); 40% amarram
alguma questao policial nas abordagens; 30% envolvem
narrativas de rebeldia; 30% correlacionam o tema a doen-
¢a, como aids e doencas mentais.

A ténica jornalistica sobre a situacao de rua nas-
cia em meio e cruzada aos “menores abandonados” e
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“menores infratores”, enquanto as demais correlacdes
apareciam de modo conjunto, juntando-se em uma mes-
ma narrativa droga, policia e doenga. A contaminagao
pelo HIV e a epidemia da aids, por exemplo, panico
das abordagens jornalisticas, nao desapareceu com a
chegada da situagao de rua as agendas e o advento do
crack como um problema publico. O quinhao dessas he-
rancgas foi assumido por novos mandatarios: o “menor”
foi correlacionado a quatro aspectos centrais (situacao
de rua, policia, doengas e drogas — especialmente a
cola e o crack). Havia nas abordagens uma suposta
perversao, compulsividade e imprudéncia dos “meno-
res” — problema que projetava o funcionamento das
instituicdes, suas tendéncias ao controle e a repressao.

Isso quer dizer que as mudancas de enfoque nas
agendas nao fizeram sumir ou ruir os predicados que
se guarneciam sobre cada uma delas. Os discursos
extraidos dos jornais indicam que o “menor” € muito
mais que uma categoria de idade, o rétulo reverbera
na ordem moral, atuando como um transformador da
psicologizacao comportamental.

Quero chamar atengao para algumas abordagens
especificas que apresentam indicios elementares pre-
sentes no jornalismo para percorrer essa memoéria da
denominagao. Em 12 de outubro de 1997, o jornalista
Ricardo Amaral publicou uma matéria intitulada Con-
tando Meninos de Rua na segao Politica - Diplomacia
do Jornal O Estado de S. Paulo, em que tratava de uma
pesquisa realizada pela Companhia de Desenvolvimen-
to do Planalto Central e divulgada pelo entao governa-
dor do Distrito Federal, Cristovam Buarque. Uma das
questoes emblematicas da matéria € a forma utilizada
pelo préprio jornalista para se referir ao grupo, “mirins
de rua”, “meninos de rua”, e outras utiliza criancas e
adolescentes na chamada “situacao de rua” — inclusive
entre aspas, indicando que o termo era algo emergente
e nao totalmente conformado®.

Uma das primeiras abordagens da Folha de
S. Paulo a usar o termo “situacao de rua”, publica-
da na data de 27 de abril de 1997, chama atencao.
A noticia utiliza o termo “menores de rua”, “meninos
e meninas de rua” e “criangas e adolescentes em
situacao de rua”:
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Projeto pede verba para tratar menores de
rua: o Projeto Araui, de Sdo José dos Cam-
pos, esta solicitando uma verba a fundo
perdido (SIC) de R$ 50 mil por ano ao Mi-
nistério da Satde para dar prosseguimento
a seus trabalhos. O Projeto Arauai (SIC) é
promovido pela prefeitura para cuidar de
meninos € meninas de rua. A verba que
pode ser repassada faz parte do Programa
Nacional de Doencas Sexualmente Trans-
missiveis/Aids. O recurso podera beneficiar
diretamente cerca de 450 criancas e ado-
lescentes em situacao de rua, atendidas
pelo projeto. Se o Ministério da Saude fizer
0 repasse, o projeto € criar oficinas itineran-
tes. As oficinas teriam como temas ques-
tées relacionadas a sexualidade, drogas e
doencas sexualmente transmissiveis. Na
semana que vem, o governo devera anun-
ciar os nomes das entidades beneficiadas
pelo programa® (p.23).

Evidentemente, o termo “situacao de rua” aqui
nao foi apresentado com uma conotagao exatamente
vinculada a desessencializagcao, mas a noticia pode
ser tratada como um indicativo da transformacao entre
a denominacao “morador de rua” e seus correlatos
“meninos de rua” e seu sucessor “pessoa em situacao
de rua”, inclusive por sua confusao nominal.

As primeiras abordagens a tratarem o grupo
utilizando a expressao “situacao de rua” se deram
a partir do contexto da violéncia e da problematica
“menores abandonados”. Em 18 de marc¢o de 1992, no
caderno Cidades, a Secretaria do Estado do Menor do
estado de Sao Paulo, criada em 1987, manifestava-se
por meio desse termo, que ja tinha um ar instituciona-
lizado na fala dirigida ao jornal por resposta da carta
n° 1571 da secao Sao Paulo Reclama: “A nossa atua-
¢ao com criancas e adolescentes em situacao de rua
é educativa, buscando conquista-los para uma vida
digna e produtiva”.

Mas esse ndo € o Unico caso em gue rees-
treamos indicios correlacionaveis aos conceitos de
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“situacao de rua”, inclusive legal, por meio do Decreto
7.053/2009°. Na abordagem do Estado de S. Paulo
de 6 de agosto de 1999, o psiquiatra Auro Lescher,
importante pesquisador do periodo e ator que sem-
pre dialogava com a imprensa, utiliza um conceito de
“menino de rua” com algumas percepgdes cuja légica
perpassa entendimentos contemporaneos. Lescher,
em um cenario de extrema friccao conceitual, transicao
de um modo de se pensar o problema, diz que menino
de rua é aquele que esta em situacao de risco, nao
é exclusivamente aquele que mora, dorme, na rua. E
também o menino que, na auséncia dos pais, ndao tem
lugares que o atraiam, como centros de juventudes e
creches. Esse fato, somado a uma situagao de vida
ruim, a empurra para a rua, o lugar onde vai encon-
trar aventuras’.

Quero focar em duas ideias mais gerais de
Lescher: a primeira, que o elemento “de rua” nao é
apenas dado aos que efetivamente moram nas ruas,
mas pelo contexto de sociabilidade. A segunda, que
0 pensamento do psiquiatra expressa o processo de
retirada e desessencializacao da rua do individuo,
transferindo-a para a situacao, quando Lescher diz
exatamente que “menino de rua” é aquele que esta
em situacao de risco e em uma situacgao de vida ruim.

Observa-se que, nos anos 1990, ja havia certa
janela de oportunidades para a nogao de “situagao de
rua”, como algo que aparecia nos movimentos cientifi-
cos e que as falas institucionais traziam como proble-
matizagao, incluindo na prépria imprensa — ainda que
de modo friccionado e bastante ambiguo. Em 1993,
tem-se informacoes também institucionais, ligadas a
Secretaria da Crianca, Familia e Bem-Estar Social do
Estado de Sao Paulo, dada a primeira contagem diurna
realizada sobre menores em situacao de rua. Este ce-
nario sobre a infancia me parece bastante contundente
nas analises e nos dados explorados, assim como a
questao do uso de substancias psicoativas.

Sobre “pessoa em situacao de rua”, quero apre-
sentar a ideia dialética que o referencial nasce de uma
espécie de contradicao utdpica: a nocao de “situacao
de rua”, por um lado, foi fomentada no ambito das
discussoes “menores abandonados”, consumo de

substancias psicoativas, doencas sexualmente trans-
missiveis, sobretudo o HIV/aids, hoje conhecidas como
IST’s, e 0 contexto da repressao policial em geral. Por
outro lado, a nogao de “pessoa” foi uma composicao
singularizada no processo de redemocratizac¢ao do final
dos anos 1980, da formulacao da Constituicao Federal,
da promulgacao da Lei n°® 8.069/1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA)8, e episddios de luta
por direitos envolvendo 0s movimentos sociais.

Diversas instituicdes do periodo tinham
como publico individuos que concorriam nesses
pertencimentos, “menores desassistidos”, “menores
carenciados”, “
a SOS Crianca, o projeto Farol nao é Casa, a FEBEM,
as proprias secretarias do Menor e da Criancga, Familia
e Bem-Estar Social.

A transformacao no contexto de tratamento do
“menor infrator”, “menor abandonado” para “crianca
e adolescente”, vetores principais nas abordagens
sobre os individuos em situagao de rua no periodo, foi
determinante para a insercao do termo situacao e da
perspectiva situacional do grupamento. Por meio dos
rastros das abordagens jornalisticas, fomos encaminha-
dos a uma dissertacao intitulada Evolucao das Politicas
Dirigidas a Infancia e a Adolescéncia, publicada no ano
de 1995°, Este € um documento fundamental para
entender como a concepcao e a transformacao para as
agendas e politicas publicas deste ambito interferiram
como um ima no campo da situacao de rua e inseriram
outros elementos na discussao.

A dissertacao de Ferrarezi (1995)1, orientada
por Marta Ferreira Santos Farah, pode ser utilizada
como peca do debate publico que retrata como a
vadiagem e a perambulacao, questdes proeminentes
nas analises cientificas e jornalisticas do periodo, es-
tavam fortemente ligadas aos desvios dos “menores
abandonados” e as suas visceras, formas de ser e de
agir. O préprio conceito de “menor” foi, ao longo do
tempo, formado sob a concepcao de ameaca social e
de individuo perigoso a ser corrigido. Ferrarezi (1995)
relata como a sustentacao do discurso tracado pela
Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM)
foi fornecida pelo Cédigo de Menores, instituido pela

menores de conduta antissocial”, como
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Lei n° 6.697 de 10 de outubro de 1979, que refor-
mulou o chamado Cé6digo Mello Mattos de 1927, cuja
base era a repressao.

O ponto central é que a lei de 1979 propunha a
substituicao das expressoes "abandonado" e "infrator"
por menor em situacéo irregular. Nos termos do art.
2° do Cédigo de Menores de 1979, considerava-se
situacdo irregular como o0 menor privado de condi¢cbes
essenciais a subsisténcia, salde e instrugao obriga-
téria, ainda que eventualmente, conforme o inciso .
A chamada doutrina da situagéo irregular fornecia o
amparo legal as agdes das instituicdes e a maioria das
politicas sociais desenvolvidas no periodo, problema
percebido por Ferrarezi. Naguele momento, entravam
na cena publica os "Projetos Alternativos Comunitarios"
implementados por Organizagées Nao Governamentais,
apresentando novas possibilidades para o atendimen-
to, mais adequadas as necessidades de socializacao e
educacao das criangas e jovens em situagao de risco
pessoal e social'! (p.3), além da desessencializacao
dos predicados e a transferéncia para a situacao:

Pretendemos, desse modo, resgatar o
processo de formulacdo da politica so-
cial dirigida a infancia e a adolescéncia
implementada pela Secretaria do Menor,
a qual possibilitou a introdu¢do do novo
paradigma de direitos na esfera do Estado,
analisando os principais obstaculos poli-
ticos, institucionais e legais encontrados
para a sua viabilizacao, bem como as dife-
rencas que conseguiu imprimir no modelo
de politica** (p.3).

Contudo, a fonte do agendamento e da transfor-
macao do referencial “em situagao irregular” nao foi a
lei em si, mas o proprio Estado e os movimentos institu-
cionais da sociedade civil organizada. Havia uma ampla
pressao publica envolvendo a questao dos menores
nas décadas de 1980 e 1990, que incomodavam e
causavam conflitos nas cenas urbanas, especialmente
das metrépoles como Sao Paulo. A insergcao do termo
“situacao”, saindo de “menor infrator” para “menor
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em situacao irregular”, ampliou o espectro de atuacao
das instituicdes de controle social, especialmente mo-
tivadas pela pauta repressora e de contencao destes
individuos. A desessencializacao €, ao mesmo tempo,
uma retirada de atributos imanentes ao individuo e
gestao sobre a extrema miséria urbana:

Com a revisao do Codigo de Menores
em 1979, substituem-se as expressoes
"abandonados" e "infratores" por "jovens
em situacao irregular”. O carater discri-
minatorio da definicdo de "irregularidade”
(ver Capitulo 1) fez com que uma grande
quantidade de jovens entrasse nas FEBEM,
mesmo aqueles que nao haviam cometido
atos infracionais* (p.46).

Aos poucos, 0s “meninos de rua” deixaram de
ser a fonte e o centro da perversidade nas paginas dos
jornais. Enquanto confluéncia que se conforma no inicio
do processo neoliberal, as referéncias situacionais aos
problemas estruturais “situacao irregular”, “situacao
de rua”, respondem a uma nova forma de visao sobre
a miséria urbana. Os discursos institucional, cientifico
e jornalistico da “pessoa em situagao de rua” nos anos
1990 agregam diversas contradigdes do periodo: a
introjecao de uma determinada gestao cotidiana dos
paupérrimos por meio de padroes urbanos pré- esta-
belecidos; uma racionalizacao das politicas sociais
e, a0 mesmo tempo, o recrudescimento do Estado
penal com a emergéncia do neoliberalismo no Brasil;
a desessencializacao de predicados e a atribuicao a
situagao, a individualizagao e fragmentacgao do proble-
ma ao campo “pessoa” — redemocratizacao, garantias
e ressalvas feitas pela Constituicao Federal de 1988
— bem como a promulgagao do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

0 argumento central de Leite (2006)*? é que a
Constituicao Federal rompeu definitivamente os pa-
radigmas da doutrina da situacao irregular, adotada
pelo Cédigo de Menores, ao consagrar no ordenamento
juridico patrio a doutrina da protecgao integral'? (p.95).
Porém, Leite (2006)*? ndo percebe em profundidade
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o contexto de transformacao do aspecto sincroni-
co e diacrbnico das ideias contidas no projeto em
causa, dando cabo, gratuitamente, de uma gama de
estigmas, preconceitos, rétulos, formas e mecanismos
de controle social.

Tal transformacao também operou com a funcao
de tentar recuperar a legitimidade politica de insti-
tuicoes de controle que demonstravam sucessivos
fracassos, incluindo a policia e a prisao (FEBEM),
cujas crencgas na pauta publica se encontravam es-
tremecidas no comec¢o dos anos 1990, devido a nao
resolugao dos problemas ligados ao crime e a violéncia.
Nesse sentido, o trabalho de Leite passa a contribuir,
inconscientemente, com a ocultagdo do problema em
questao, pois nao percebe o arranjo que mantém a
doutrina da situacao irregular no controle exercido por
meio da construgao, formatacao e arranjo ideolégico
da prépria categoria “situacao de rua”.

A situacao de rua passa a ocupar a pauta dos
problemas urbanos, como um receptaculo que vai
herdar os fantasmas que foram expulsos do campo
da infancia, incluindo a doutrina da situacao irregular.
A infancia em si nao fica isenta do controle, do descaso
e da repressao, mas todo jogo se transfere para o
discurso e para o campo da situacao de rua, incluin-
do o controle sobre as préprias criancas, que serao
levadas para a categoria de “situacao de rua”, para o
mundo adulto do trabalho, reprimidas as energias da
infancia — mantidas infantilizadas no mundo adulto,
conforme defende Sérgio Adorno®® (p. 192). O controle
é feito, entao, mediante o deslocamento dos sujeitos,
0 “menor abandonado” que permanece no contexto
de representacao €, agora, registrado e pensado nas
I6gicas da “pessoa em situacao de rua”, sob predica-
dos e discursos desta monta.

Consideracoes finais

A “situacao de rua” surge em diversas instan-
cias de agendamento na década de 1990, pauta
percebida ao realizar uma analise dos jornais, da
literatura cientifica e das agendas das instituigcdes.
Tentou-se costurar e compreender um pouco mais

sobre os aspectos sincrénicos e diacrbnicos que se
conformaram no universo e o discurso sobre o paupe-
rismo urbano. O termo “situacao” nasce no contexto
de discussdo do “menor abandonado” e do “menor
infrator”, as abordagens da Folha de S. Paulo e do
Estado de S. Paulo retratavam essa correlacao, conec-
tando ainda a discussao sobre consumo de drogas,
repressao policial e doencas como HIV/aids. A situa-
¢ao de rua € constituida a partir dessas conexoes.
As narrativas do periodo remetem a um campo de
vastas transformacodes: a logica situacional descende
especialmente do projeto construido no Cédigo de
Menores de 1979, que inaugurou procedimentalmente
o termo “menor em situacao irregular”.

A nocao de “situacao de rua” nao € uma sim-
ples demarcacao, mas representa aquilo pelo que se
disputava demarcar, a criacao que desvincula as dis-
posicoes do individuo, os predicados transferidos para
o0 contexto e para a situacao, a desessencializacao
da rua dos sujeitos. Essas transformagodes, contudo,
nao seguem um caminho unilateral, somam-se a varias
contradicoes, tal como a prépria ressalva constitucional
de direitos e garantias humanitarias, que imbricaram
a nocao de “pessoa” no referencial “situacao de rua”.
O contexto de constituicao e abordagem publica da
“situacao de rua” foi marcado pelo recrudescimento
policial, pela emergéncia do discurso neoliberal e de
fomento a diminuicao do Estado social. A nogao de
pessoa representa, nesse contexto, uma ressalva a
esse movimento; embora tenha ajudado a fragmen-
tar o universo e o grupamento a reduzida concessao
individualista, o tratamento como “pessoa” contrasta
com a légica situacional cujo Cédigo de Menores
inseriu nas instituicoes, alargando o controle sobre
criancas e adolescentes.

Referéncias

1. Rodrigues IS, Fernandes DC. Cidadaos em situacao de rua:
dossié Brasil: grandes cidades. Curitiba: CRV; 2020.

2. Kingdon J. Agendas, alternatives and public policies. 2. ed.
New York: Addison Wesley; 1995.

Rodrigues IS. Transformacdes de agendas e a constituicdo do referencial “situacdo de rua”. Bol Inst Saude. 2023; 24(1): 64-71.



3. Pesquisa Confronta Mitos e Pré-conceitos sobre moradores
de rua [internet]. 2015 [acesso em 18 de nov 2022]. Disponivel
em http://www.ufjf.br/secom/2015/04/23/pesquisa-confron-
ta-mitos-e-pre-conceitos-sobre- moradores-de-rua/

4. Amaral R. Contando meninos de rua. O Estado de S.
Paulo. 1997; A4.

5. Projeto pede verba para tratar menores de rua. Folha
de S. Paulo. 1997.

6. Brasil. Decreto n. 7.053, de 23 dezembro de 2009. Institui a
Politica Nacional para a Populagao em Situagao de Rua e seu
Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 24 dez 2009.

7. O crack nao é o fim da linha. O Estado de S. Paulo; 6 de
agosto de 1999: DO.

8. Brasil. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido. 16 jul 1990; Secao 1:18551.

9. Ferrarezi ER. Evolugao das politicas dirigidas a infancia
e a adolescéncia: a Secretaria do Menor de Sao Paulo e
a introducao de um novo paradigma [dissertacao]. Sao
Paulo: FGV; 1995.

10. Brasil. Lei n. 6.697, de 10 de outubro de 1979. Cédigo de
Menores. Diario Oficial da Unido; 11 out 1997.

11. Ferrarezi ER. Evolugao das politicas dirigidas a infan-
cia e a adolescéncia: a Secretaria do Menor de Sao Paulo
e a introducdo de um novo paradigma [dissertacao]. Sao
Paulo: FGV; 1995.

12. Leite CC. Da doutrina da situacgao irregular a doutrina da
protecao integral: aspectos histéricos e mudancgas paradig-
maticas. Rev. Minist. Pdblico. 2006; 23.

13. Adorno S. A experiéncia precoce da punigao. In: Martis, JS,
organizador. Massacre dos Inocentes, a crianca sem infancia
no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Hucitec; 1993.

Populacdo em Situacdo de Rua & Satide

Rodrigues IS. Transformacées de agendas e a constituicdo do referencial “situacdo de rua”. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 64-71.




Boletim do Instituto de Salde
Volume 24, Numero 1, Paginas 72-80.

ENSAIO

“E preciso comer com esperanca”: a populacdo em situacdo

de rua e o aumento da fome no Brasil.

"It is necessary to eat with hope": Brazil's homeless population and the increase in hunger.

Mariana Tarricone Garcia'

Resumo

Nos ultimos anos as condi¢cdes sociais da populacao brasileira
tém se deteriorado, revelando um importante cendrio de desem-
prego, insegurancga alimentar e fome. A partir de 2016, o estado
brasileiro iniciou um desmonte de politicas publicas de combate
a fome, se intensificando ainda mais a partir de 2019. Apesar de
ser evidente o aumento consideravel da populacao em situacao de
rua, a fome entre essa populacao sequer € mensurada. Os direitos
da Populagao em Situacao de Rua sao constantemente violados,
entre eles o Direito Humano a Alimentagcdo Adequada e Saudavel,
garantido constitucionalmente a partir de 2010. O artigo discute o
aumento da pobreza, insegurancga alimentar, fome e vulnerabilida-
de social, especialmente nos grandes centros urbanos brasileiros.

Palavras-chave: Pessoas em Situacao de Rua, Seguranca Alimen-
tar, Fome, Politica Publica, Pobreza.

“E a fome da comida e a fome de
sentido de vida.
E preciso comer com esperanca.
Com uma mao vocé da o pdo e com a
outra méo vocé luta.”

(Padre Julio Lancelotti)

Este ensaio discute o aumento da pobreza, inse-
guranga alimentar, fome e vulnerabilidade social, es-
pecialmente nos grandes centros urbanos brasileiros.

A alimentacao é reconhecida como um direito
social, garantido constitucionalmente a partir de

! Mariana Tarricone Garcia (mariana.garcia@isaude.sp.gov.br). Nutricionista,
Mestre em Nutrigdo em Saude Publica e Doutora em Salde Publica (Facul-
dade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo/ USP). Pesquisadora
Cientifica lll no Instituto de Salde - SES/SR Brasil.

Abstract

In recent years, the social conditions of the Brazilian population
have deteriorated, revealing a significant scenario of unemploy-
ment, food insecurity, and hunger. Since 2016, the Brazilian
state began dismantling public policies to combat hunger, inten-
sifying even more after 2019. Although the considerable incre-
ase in the homeless population is evident, hunger among this
population is not even measured. The rights of the Homeless
Population are constantly violated, including the Human Right
to Adequate and Healthy Food, which was constitutionally gua-
ranteed in 2010. The article discusses the increase in poverty,
food insecurity, hunger, and social vulnerability, especially in
large Brazilian urban cities.

Keywords: Homeless Persons, Food Security, Hunger, Public Policy,
Poverty.

2010, pela Emenda Constitucional 64, de 2010*. Essa
inclusao representou uma conquista histérica fruto da
mobilizagao social e colocou a alimentagao como um
dever do Estado?3. Neste ensaio, a fome € abordada
como expressao da violagcdo do Direito Humano a
Alimentacao Adequada (DHAA). Como ressalta Sipioni
et al.*, a fome pode se manifestar tanto pela obesidade
quanto pela desnutricao. O acesso, ainda que nao per-
manente, a alimentos de baixa qualidade (densos em
energia, mas pobres em alguns macros e micronutrien-
tes) pode levar os individuos a caréncias nutricionais
importantes, concomitantemente ao excesso de peso
e suas consequéncias a salde.

Josué de Castro, médico, socidlogo e autor do
classico Geografia da Fome®, teve enorme contribui¢ao
para a producao de conhecimento sobre a fome e para
a inclusao desse tema como prioridade de discussao



mundial®. Ele dizia que a fome é um fenémeno politico,
produto da acao humana, e ndao de fenbmenos natu-
rais ou climaticos, e inseriu a discussao da Nutricao
em uma vertente social, ampliando a discussao da
area para analises conjunturais politicas®. Em 1967,
o autor discutia o fendbmeno da “fome oculta”, o que
nos remete a evidente relagao atual entre a obesidade,
a inseguranca alimentar e o consumo de alimentos
ultraprocessados’. Castro® analisou a “fome parcial (...),
na qual, pela falta permanente de determinados ele-
mentos nutritivos, em seus regimes habituais, grupos
inteiros de populagdes se deixam morrer lentamente
de fome, apesar de comerem todos os dias.” (p. 17).

No Brasil, a Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN) teve como marco legal a Lei Organica de Segu-
ranca Alimentar e Nutricional (LOSAN)®, aprovada em
2006, que define em seu artigo 3°:

A seguranca alimentar e nutricional con-
siste na realizacdo do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade, em quantidade suficiente,
sem comprometer o0 acesso a outras ne-
cessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras de satde
que respeitem a diversidade cultural e que
sejam ambiental, cultural, econémica e
socialmente sustentaveis.

O conceito de seguranca alimentar inclui disponi-
bilidade, acesso e utilizacdo como as trés dimensoes
principais que descrevem esta condigao'®. A disponi-
bilidade de alimentos se refere ao abastecimento de
alimentos a uma regiao ou comunidade. O acesso aos
alimentos diz respeito a capacidade de um individuo
ou uma familia de adquirir alimentos, seja por meio de
compras ou producao prépria. Ja a utilizagdo descreve
0 processo de conversao dos alimentos em nutrien-
tes, que pode ser afetada por enfermidades e outras
condicoes frequentes em locais onde o saneamento
é comprometido**.

A SAN é considerada um requisito basico para
a afirmacao plena do potencial de desenvolvimento
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fisico, mental e social de todo ser humano*?. Ainda
segundo Valente!?, a questao da alimentacao nao pode
ser abordada exclusivamente em relacao ao acesso
a renda, a disponibilidade de alimentos ou ao estado
nutricional. O autor discorre:

“(...) o ato de se alimentar e alimentar
familiares e amigos é uma das atividades
humanas que mais reflete a enorme rique-
za do processo histérico de construcao
das relagées sociais que se constituem no
que podemos chamar de ‘humanidade’,
com toda a sua diversidade, e que esta
intrinsecamente ligado a identidade cultural
de cada povo ou grupo social” (p. 53).

Desde a Cupula Mundial da Alimentacao, rea-
lizada em 1996, a evolugao do conceito de SAN, no
Brasil e no mundo, aproxima-se, cada vez mais, da
abordagem de Direito Humano a Alimentacao Adequada
(DHAA), incorporando principios e acdes essenciais
para a garantia da realizagdo do DHAA,

Historicamente a SAN tem sido avaliada com ba-
se no nimero de individuos em situacdes de escassez
de alimentos ou de fome. Entretanto, sabe-se que exis-
tem diversos processos de determinagao da SAN, que
podem ser organizados em trés niveis: domésticos/
fatores individuais, comunidade/fatores regionais e
fatores nacionais/internacionais®®.

A SAN é um objetivo de agoes e politicas pu-
blicas, mas que esta subordinada a dois principios:
o direito humano a alimentacao adequada e a sobe-
rania alimentar. A LOSAN, além de ter definido um
conceito abrangente de SAN, criou o Sistema Nacio-
nal de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN),
organizou o funcionamento do Conselho Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) e a
realizacao das Conferéncias de SAN®. O CONSEA foi
formalmente criado em 1993 e extinto em 1995, sendo
substituido pelo Conselho de Comunidade Solidaria,
no ambito do programa de mesmo nome?’. E com a
LOSAN que o CONSEA foi recriado e se tornou um
6rgao central ao controle social, sendo um espago
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de dialogo, mobilizagao e construcao das politicas de
SAN, assegurando a articulagao entre o governo e a
sociedade civil*®.

Com a promulgacao da LOSAN em 2006, foi cria-
do o SISAN, sistema publico que tem como propdsito
formular e implementar politicas, planos, programas
e acodes, bem como realizar seu acompanhamento,
monitoramento e avaliagao, contando com esforgcos
integrados do poder publico e da sociedade civil orga-
nizada, para a garantia do DHAA?®3,

A participagao social nas instancias governa-
mentais é uma forma de integrar a mobilizagao e a
participacao popular nas decisdes que dizem respeito
a elaboragao de politicas e programas de SAN, de
modo a garantir maior democracia nesses processos,
compreendendo que a democracia € questao histérica
na mobilizacao e na construcao das politicas neste
campo'’. Ou seja, significa levar em consideragao que
a institucionalizacao da SAN nao garante por si s6
sua concretizagao. Assim, a ideia de integrar a par-
ticipacao social na construcao da politica de SAN é
contribuir tanto para sua formulagao, como para acom-
panhamento e monitoramento de programas, projetos
e acdes de SAN3,

De acordo com a LOSAN, marco da regulagao
e institucionalizagcao da SAN, a adesao de estados e
municipios ao SISAN deve contar com a formacao de
conselhos de SAN, compostos por um terco de repre-
sentantes da sociedade civil e dois tergos do governo,
com atribuicdes semelhantes ao CONSEA nacional®.
Como mencionado, o CONSEA nacional foi extinto em
2019, criando um entrave central ndo apenas a par-
ticipagao social, mas a continuidade na consolidacao
da SAN e do DHAA no Pais.

O CONSEA tinha como atribuicdes: convocar a
Conferéncia Nacional com parametros de composi-
¢ao, organizagao e funcionamento; propor diretrizes
e prioridades da Politica Nacional de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional (PNSAN) e do Plano Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional (PLANSAN), assim
como articular, acompanhar e monitorar a implemen-
tacao de suas acoes; definir, junto a Camara Interse-
torial de Seguranca Alimentar e Nutricional (CAISAN),

critérios e procedimentos de adesdo ao SISAN; instituir
mecanismos de articulacao com 6rgaos e entidades
analogas de SAN nos estados e municipios, de modo
a contribuir para sua articulagao no SISAN; mobilizar
e apoiar entidades da sociedade civil na discussao e
na implementacao de acdes de SAN®.

A Conferéncia Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional € a instancia responsavel pela avaliacao
do SISAN, assim como pela indicacao das diretrizes
e prioridades da PNSAN e do PLANSAN ao conselho
nacional. As conferéncias estaduais e municipais prece-
dem a conferéncia nacional e sao igualmente espacos
de discussao e avaliacao das diretrizes e prioridades
relativas a politica de SAN e ao SISANY.

O SISAN deve ser propulsor e articulador desses
espacos de participacao, garantindo as condicoes (in-
clusive com recursos financeiros) de participacao social
na definicao da politica de SAN, em que as demandas
e mobilizacdes da sociedade possam se expressar.
E central ainda que esses espacos de participacao
possam garantir principalmente a inclusao de grupos
diretamente afetados pela PNSAN e suas acoes, assim
como é importante que possam estar articulados a
outros espacos e conselhos relacionados ao tema'’.

Além da participacao social, outro principio fun-
dante do SISAN é a intersetorialidade, ou seja, esse
sistema prevé a integracao de politicas de diferentes
setores em torno da promocao da SAN e do DHAA?®,

A intersetorialidade é um principio fundamental
da compreensao da SAN. Significa reconhecer a impor-
tancia da diversidade de setores para a elaboragao de
politicas e agdes articuladas e coordenadas, neste ca-
S0, sobre o complexo fendémeno da alimentacao, tendo
em vista a importancia de se superar a légica predomi-
nante setorial e desarticulada?°. Institucionalmente, a
intersetorialidade resultou na criacao da CAISAN.

A intersetorialidade é principio fundamental da
SAN e se expressa em uma racionalidade mais inte-
grada para o desenvolvimento de a¢des e politicas
publicas, pelo esforgo de superar a tradicional I6gica
setorizada da politica institucional. Ou seja, implica a
articulacdo dos diversos agentes da sociedade civil e
do governo, assim como na articulagao das diferentes

Garcia MT. “E preciso comer com esperanca”: a populacdo em situacdo de rua e o aumento da fome no Brasil. Bol Inst Satide. 2023; 24(1): 72-80.



esferas governamentais. Sua operacionalizagao de-
manda a elaboracao pactuada de intervencdes estra-
tégicas que integrem e transcendam os programas
setoriais, em vista de um projeto integrador (como a
SAN, por exemplo)?©.

A CAISAN é uma das instancias que integram o
SISAN e foi criada em 2007 com o objetivo de elaborar
e coordenar a execucao da PNSAN e do PLANSAN,
assim como articular e integrar as camaras analogas
da esfera estadual, conforme estabelece a LOSANY". A
regulamentagao da LOSAN, por meio do Decreto 7.272
de 2010, instituiu a PNSAN e estabeleceu parametros
para a elaboracao do PLANSAN, propondo a execucao,
gestao e avaliagao dessa politica publica, no ambito
do SISAN31921,

Cabe mencionar que a PNSAN apresentou
avancos significativos, e seus esfor¢os no sentido da
reducao da fome e da miséria no Brasil merecem des-
taque. Em 2012, a parcela da populacao em extrema
pobreza era de 3,5%, e a inseguranca alimentar grave
apresentou uma diminuicao de 25% no periodo de
2004 a 200922, De acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a propor¢cao de pes-
soas vivendo em domicilios em estado de Insegurancga
Alimentar e Nutricional (IAN) grave havia caido de 10,3%
em 2004 para menos de 5% em 201323, Segundo o
Relatério de Inseguranga Alimentar no Mundo de 2014,
publicado pela Organizagao das Nacoes Unidas para a
Alimentacao e a Agricultura (FAO, na sigla em inglés), o
Brasil reduziu expressivamente a fome, a desnutricao
e subalimentacdo?2. Contudo, permanecem disparida-
des reveladas pela maior prevaléncia de inseguranga
alimentar moderada e grave entre os pretos e pardos,
nos domicilios cuja pessoa de referéncia é do sexo
feminino e entre os povos indigenas e quilombolas?*.
Apesar desses avangos, a situacao de inseguranca
alimentar no Brasil veio se agravando desde 2015,
com as crises financeiras e politicas, levando a um
aumento significativo nos niveis de inseguranga alimen-
tar, com a prevaléncia de IAN grave atingindo 12% da
populacdo em 20172,

A partir de 2015, a pobreza e a extrema pobreza
voltaram a crescer, de modo que, em 2018, 25,3%
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da populacao brasileira encontrava-se em situacao de
pobreza®®. Somado a isso, a partir de 2016, o estado
brasileiro iniciou um desmonte de politicas publicas
de combate a fome, se intensificando ainda mais a
partir de 2019. Até entao, haviam sido instituidas no
Pais politicas e estruturas exitosas na reducao da in-
seguranca alimentar e nutricional, sendo consideradas
prioritarias em governos anteriores.

No primeiro dia do governo de Jair Bolsonaro, o
CONSEA foi extinto, desorganizando a coordenagao das
politicas para o combate a fome e abolindo o espago
para a articulagao entre governo e sociedade civil para
elaborar diretrizes para a politica de SAN no ambito
do SISAN. Entre 2019 e 2021 a CAISAN s6 existiu no
papel, uma vez que sua presidéncia e diversas outras
atribuicoes e competéncias estavam atreladas ao
CONSEA. O decreto n° 6.273 de 20072%, que criou a
CAISAN, foi revogado pelo Decreto n° 10.713 de 20217,
retirando o componente de participacao social e sendo
inteiramente composta e executada pelo governo, que
nao priorizou sua efetivacdo. O Ultimo Plano Nacional
de SAN (2016-2019), que estruturou as estratégias
para responder as demandas e diretrizes da politica de
SAN, teve o término de sua vigéncia sem perspectivas
de elaboracao de uma nova versao.

Apé6s a desestruturacao das politicas de SAN,
somados ao contexto da pandemia de covid-19 houve
aumento no nimero de domicilios em estado de in-
seguranca alimentar. Segundo o | Inquérito Nacional
sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia
da Covid-19 no Brasil — | VIGISAN?®, pesquisa realizada
pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Se-
gurancga Alimentar e Nutricional em 2.180 domicilios
nas cinco regides do pais, em areas urbanas e rurais,
em dezembro de 2020, os habitantes de 55,2% dos
domicilios conviviam com a inseguranga alimentar.
Destes, 19,1 milhdes de brasileiros (9% da populacao)
estavam passando fome (inseguranca alimentar grave),
sendo de 12,0% no contexto rural e 8,5% no contexto
urbano. Nas regioes Sul, Sudeste e Centro-Oeste a
inseguranc¢a alimentar moderada ou grave foi maior
nas areas urbanas, quando comparadas as rurais. Os
pesquisadores concluem que “a Insegurancga Alimentar
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e a fome no Brasil retornaram aos patamares préximos
aos de 2004” (p.52) e que “foi anulado, para parcela
significativa da populagao brasileira, o sucesso obtido
entre 2004 e 2013 na garantia do direito humano a
alimentacao adequada e saudéavel” (p.52).28

Em 2022 foi realizado o Il Inquérito Nacional so-
bre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da
Covid-19 no Brasil — Il VIGISAN?°. O quadro de pobreza
da populacao brasileira foi intensificado e, com isso,
a inseguranca alimentar também se acentuou. A 1A
moderada subiu de 11,5% para 15,2% e a IA grave
subiu de 9,0% para 15,5%, atingindo 125,2 milhoes
de pessoas convivendo com algum grau de IA e 33
milhdes de brasileiros em situacao de fome. Quando
se observa o contexto rural, esse cenario € ainda mais
extremo, com 18,6% da populagao com fome.

Diante desses dados alarmantes sobre o cenario
da fome no Brasil atualmente, é necessario destacar
que todas as pesquisas mencionadas referem a inse-
guranga alimentar em nivel domiciliar, ou seja, apenas
respondem as pesquisas as pessoas que podem forne-
cer informacdes sobre o domicilio e seus moradores. A
populacao com mais alta vulnerabilidade, como a popu-
lacao em situacao de rua, nao esta incluida nos estu-
dos sobre a fome. Portanto, informacdes sobre a fome
entre a populagao em situacdo de rua sao escassas.
O que se sabe é que o0 aumento da pobreza e extrema
pobreza, principalmente nos centros urbanos, esta
diretamente relacionado ao aumento da populacao em
situacao de rua. Entre os anos de 2020 e 2021, mais
de 3,8 milhdes de pessoas residentes nas metropoles
brasileiras entraram em situagao de pobreza, somando
19,8 milhdes de pessoas nas Regides Metropolitanas,
0 maior valor da série histérica desde 20123°,

Isso significa 23,7% da populagcao metropolitana,
7,2 milhdes de pessoas a mais em relagdo a 20143°,
A pobreza extrema também foi a maior da série his-
térica em 2021, atingindo 5,3 milhdes de pessoas
nas Regides Metropolitanas, o que representa 6,3%
da populacao®°. Ja sobre a populacdao em situacao
de rua, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea) estimou que, em margo de 2020, havia cerca de
222 mil pessoas nesta situagao no Pais, ou seja, um

aumento de 140% desde setembro de 2012, quando
foi feita a primeira estimativa, de 92 mil pessoass:.

A Politica Nacional para a Inclusdo Social da
Populacao em Situagao de Rua®? considera este seg-
mento da sociedade historicamente a margem das
prioridades dos poderes publicos e define a populagao
em situacao de rua como:

“grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragili-
zados e a inexisténcia de moradia conven-
cional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoéria.”?

Entre seus objetivos estao acdes dos seguintes
setores: dos direitos humanos, do trabalho e emprego,
do desenvolvimento urbano e da habitagao, da assis-
téncia social, da educagao, da seguranga alimentar e
nutricional, da saude e da cultura. Em relacao a SAN,
tem-se, no artigo 7°, o objetivo: “XIIl - implementar
acoes de seguranga alimentar e nutricional suficientes
para proporcionar acesso permanente a alimentacao
pela populagcao em situacao de rua a alimentacao,
com qualidade”32,

No Brasil, antes de 2008 nao havia dados ou
estimativas sobre o nimero de pessoas vivendo nesta
situagdo, somente informagdes de alguns municipioss33.
O Primeiro Censo Nacional sobre a Populacao em Si-
tuacao de Rua, publicado em abril/2008, apresentou o
perfil dessa populagao3. Foram entrevistadas pessoas
de 48 municipios com mais 300 mil habitantes e de 23
capitais, das quais 89% afirmaram nao receber qual-
quer beneficio social, e 2,3% eram beneficiarios do Pro-
grama Bolsa Familia. Sobre a alimentacgao, 79,6% dos
entrevistados conseguiam fazer ao menos uma refeigcao
ao dia, e 19% disseram nao conseguir se alimentar
todos os dias. Entre as pessoas que pedem dinheiro
para sobreviver, 31,3% nao se alimentavam todos os
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dias. Destaca-se que a populacao em situacao de rua
era composta, em grande parte, por trabalhadores,
sendo que 70,9% deles exerciam alguma atividade
remunerada e 58,6% afirmaram ter alguma profissao,
embora apenas 1,9% tinham a carteira assinada.
Somente 15,7% pediam dinheiro como principal meio
para a sobrevivéncia.

Os direitos da Populagao em Situacao de Rua
(PSR) sao constantemente violados, entre eles o
Direito Humano a Alimentacao Adequada e Saudavel. A
Pesquisa Censitaria da Populacdo em Situacdo de Rua
da cidade de Sao Paulo®* identificou 24.344 pessoas
nesta situagao, e revelou que as estratégias de acesso
a alimentos incluem servigos da Prefeitura de Sao Pau-
lo (49,8%), doacodes por restaurantes, lanchonetes ou
bares (22,7%), distribuicao de comida nas ruas (21,6%),
restaurantes populares (18,2%), doacao por pessoas
nas ruas (18,2%), compra de comida (17,6%), entre
outros. A pesquisa também encontrou que 35,3% das
pessoas em situacao de rua haviam passado um dia in-
teiro sem se alimentar nos ultimos 7 dias da entrevista,
0 que em numeros absolutos sao 8.593 individuos. Em
relacao ao acesso a agua para beber, 46,5% disseram
conseguir em estabelecimentos comerciais e postos
de gasolina, 38,2% nos centros de acolhida, 17,4% nos
centros de convivéncia e 14,4% nas estacoes de trem,
metrd ou terminais rodoviarios, entre outros.

Os restaurantes populares, citados por 18% dos
entrevistados para o0 acesso aos alimentos, sao equipa-
mentos publicos de alimentacao e nutricao que fazem
parte do Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN) e tem como objetivo fornecer alimentacao se-
gura, em termos microbiolégicos, e saudavel, a pregos
acessiveis. O acesso aos Restaurantes Populares é
universal, ainda que a prioridade seja para 0s grupos
de pessoas em situacéo de inseguranca alimentar. Pa-
ra que se possa atingir o publico-alvo, recomenda-se
que se localizem na periferia e em areas de grande
circulacao de pessoas nos centros urbanos. Em estudo
realizado por Godoy et al.3®, que identificou o perfil dos
usuarios dos restaurantes populares do Brasil e sua
situacdo de inseguranca alimentar, observou-se que
os dados de escolaridade, renda familiar per capita e
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inseguranca alimentar parecem indicar que o publico
considerado prioritario pelos critérios do Programa Res-
taurantes Populares nao foi o mais predominante no
estudo. As autoras concluem que € necessario debater
sobre estratégias que busquem ativamente os grupos
em situacao de maior risco a vulnerabilidade social, so-
bre a localizacao desses equipamentos publicos e sobre
a articulagcdo com a rede de protecao social do Estado
e com outras agdes que possam proporcionar 0 acesso
dos grupos com insegurancga alimentar, como programas
de capacitagao e programas de geracao de renda.

0 estudo de Oliveira®®, realizado no municipio do
Rio de Janeiro, mostrou as barreiras para se alimentar
enfrentadas por essa populacao, o que configura uma
completa violacao do DHAA. A autora discorre:

Diversas situacbes relatadas pelos entre-
vistados configuram um quadro geral de
insegurancga alimentar, uma vez que sao
pessoas que nao tém possibilidade de
escolha do que vao comer, ndo sabem a
origem do que comem, muitas vezes so
conseguem ter acesso a essa alimentagcéao
01 a 02 vezes por dia, nao tém respeita-
dos sua cultura e habitos alimentares e
realizam sua alimentacdo nas ruas, mui-
tas vezes sem as condicées de higiene
necessaria. (p. 84)

Estudos mostram que programas de transferén-
cia de renda, como o Bolsa Familia, apresentam impac-
tos positivos nos gastos com alimentos e na seguranca
alimentar e nutricional® . Em relacao ao registro das
PSR no Cadastro Unico, em marco de 2019 apenas
119.636 familias em situagao de rua estavam ali regis-
tradas e 93.092 familias recebiam o Bolsa Familia®®.
Apesar de ser um nimero pequeno, em sete anos (de
2012 a 2019) aumentou em 20 vezes, mas ainda a
minoria da PSR é beneficiaria do Bolsa Familia. No
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
o Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situacao de Rua (Centro POP) € o servigo publico
especifico para pessoas nessa situacao e é o local
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indicado para a inclusdo no Cadastro Unico. Além dos
Centros POP, os Centro de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) e os Centro de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS) também cumprem um
papel importante para o cadastramento das familias/
pessoas em situacao de rua. As barreiras para esse
cadastro devem ser mais bem compreendidas para que
a PSR tenha acesso aos programas sociais.

A rede de atencdo a PSR compreende atores
governamentais e ndo governamentais em todos os
niveis federativos, com poderes e atribuicdes institucio-
nais diversas?®®. As politicas de atengao a essa parcela
da populacao possuem particularidades préprias e
também dos arranjos institucionais complexos dessa
rede de atengdo?. Em 2017, o Ministério da Cidadania
revelou que, entre os municipios com mais de 100 mil
habitantes e de regides metropolitanas com 50 mil ou
mais habitantes, 31,3% deles nao possuiam nenhum
tipo de servico voltado para a PSR.

O Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para Populagcao em
Situacao de Rua (Ciamp-Rua) foi criado em 2009 com o
objetivo de acompanhar e monitorar a implementacao
da PNPSR, elaborar planos de acao periédicos com
o detalhamento das estratégias de implementacao
da Politica, desenvolver indicadores para o monito-
ramento e avaliacao das acdes da Politica, propor
medidas que assegurem a articulacao intersetorial
das politicas publicas federais para o atendimento da
PSR, analisar formas para sua inclusao e compensacao
social, acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios na implementacao da Politica, em ambito
local, organizar, periodicamente, encontros nacionais
para avaliar e formular agdes para a consolidagao da
Politica; e deliberar sobre a forma de conducao dos
seus trabalhos®2.

Em 2019, com o Decreto no 9.894/2019, o co-
mité teve sua composicao reduzida, se tornou apenas
consultivo, nao deliberativo, as reunides s6 foram reto-
madas em 2021 e houve prejuizos para a participacao
da sociedade civil*°.

Atualmente, o Brasil encontra-se frente a um de-
safio complexo, histérico, persistente, agudo e gritante:

um cenario pés-pandémico, no qual politicas publicas
de combate a fome, de assisténcia social e de combate
a pobreza foram desestruturadas ao mesmo tempo em
que a pobreza e a inseguranca alimentar aumentaram
de forma inequivoca. O enfrentamento a esse cenario
exigira a compreensao da fome como um fenémeno
complexo, de modo que mudancas nas estruturas
econdmicas e sociais sao imperativas.
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Resumo

O dltimo censo da populacao em situagao de rua da cidade de Sao
Paulo, em 2021, recenseou 31.884 pessoas. O quesito identidade
de género foi autodeclarado por 68,58%, contra 31,42% dos que
nao responderam. Majoritariamente, 54,91% sao homens cisgéne-
ros e 11,58% mulheres cisgéneros. Na pesquisa censitaria, 668
pessoas (3,05%) autodeclararam outras identidades nao cisgénero
e representam o universo LGBTQIA+ analisado. Considerando-se as
vulnerabilidades individuais, sociais e programaticas das pessoas
LGBTQIA+, examina-se, na perspectiva interseccional, o perfil dessa
populagdo, quanto a caracterizacao da situagao de rua, o tempo de
vivéncia na rua, a faixa etaria, as especificidades da identidade de
género e a raga/cor/etnia, bem como as dificuldades metodolégicas
na coleta dos dados. Predominantemente, 58,08% se concentram
em trés das 31 subprefeituras; a maioria € do sexo masculino; um
terco se identifica como agénero; 63,03% se autodeclaram como
pretos e pardos; 45,21% tém entre 31 e 49 anos de idade; mais da
metade vive nas ruas ha mais de dois anos; 71,41% se encontravam
em situagao de rua e menos de um terco foi acolhido pelos servigos
municipais. A pandemia da covid-19, intensificou as vulnerabilida-
des da populagao LGBTQIA+ em situagao de rua na cidade mais
rica do Pais e sua mitigacao exige maior proatividade das politicas
publicas de salde em interface com outros setores.

Palavras-chave: Populagao de rua, Minorias Sexuais e de Género,
LGBT, Politicas publicas, covid-19.
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Abstract

The last census of the homeless population of the city of Sao
Paulo, in 2021, counted 31,884 people. The question of gender
identity was self-reported by 68.58%, against 31.42% of people
who didn't answer. The majority, 54.91% are cisgender men and
11.58% are cisgender women. In the census, 668 people (3.05%)
self-reported other identities not cisgender and represent the LGB-
TQIA+ universe analyzed. Considering the individual, social, and
programmatic vulnerabilities of LGBTQIA+ people, we examine,
from an intersectional perspective, the profile of this population,
regarding the characterization of the street situation, the time they
have been living on the streets, the age group, the specificities of
their gender identity and race/color/ethnicity, as well as the me-
thodological difficulties of data collection. Predominantly, 58.08%
is concentrated in 3 of the 31 sub districts; the majority is male;
one third identifies as agender; 63.03% self-declares as black and
brown; 45.21% is between 31 and 49 years old; more than half has
been living on the streets for more than 2 years; 71.41% was home-
less and less than one third was sheltered by the municipal servi-
ces. The COVID-19 pandemic, has intensified the vulnerabilities of
the LGBTQIA+ homeless population in the country's wealthiest city
and its mitigation requires greater proactivity from public health
policies in interface with other sectors.

Keywords: Homeless population, Sexual and Gender Minorities,
LGBT, Public policies, COVID-19.
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Introducao

No segundo mandato do presidente Luis
Inacio Lula da Silva, (2007 a 2011), foi promulgado,
em dezembro 2009, o decreto n° 7.053 instituindo
a Politica Nacional para a Populacao em Situacao
de Rua (PNPSR)!.

(...) considera-se populacdo em situacao de
rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragili-
zados e a inexisténcia de moradia conven-
cional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria®.

Entre os objetivos da PNPSR, destacam-se a con-
tagem pelos 6rgaos oficiais da populagao em situagao
de rua; a producao, sistematizacao e disseminagao de
dados e indicadores sociais, econdmicos e culturais so-
bre a rede de servicos publicos destinados a populacao
em situacao de rua; o incentivo a pesquisa, producao
e divulgacao de conhecimentos sobre a populacao em
situacao de rua, contemplando a diversidade étnico-
-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas
areas do conhecimento?.

O municipio de Sao Paulo realizou seis edigcoes
do censo da populacao em situacao de rua em 2000
(N= 8.706), 2009 (N= 13.666), 2011 (N= 14.478),
2015 (N= 15.906), 2019 (N= 24.344) e 2021
(N= 31.884)2. A série histérica evidencia o incremento
dessa populacao na cidade, computado a cada edi-
cao do censo e, incondicionalmente, reafirma o quao
premente € o desenvolvimento de politicas publicas
intersetoriais que promovam e assegurem 0 acesso
aos direitos de cidadania das pessoas em situacao
de rua a luz da politica nacional®.

Considerando-se a pouca visibilidade das pes-
soas LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, traves-
tis/transexuais/transgéneros, queer, intersexuais,

assexuais e outras identidades nao binarias) entre
a populacao em situacao de rua, o presente artigo
visa analisar, na perspectiva interseccional, o perfil da
populacao no censo de 2021 quanto a caracterizacao
da situacdo de rua, o tempo de vivéncia na rua, a faixa
etaria, as especificidades da identidade de género e
a raca/cor/etnia. Adotou-se no artigo a nomenclatura
LGBT+ como referéncia ao conjunto dos segmentos
que formam essa populacao.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo exploratério,
descritivo e de abordagem quantitativa®*, baseado no
censo da populacao em situacao de rua do municipio
de Sao Paulo, conduzido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) em
dezembro de 20212. As informacdes do referido censo
sao de dominio publico e encontram-se disponiveis no
site oficial da SMADS, por meio de um banco de dados
em programa Excel, o qual permite extrair e cruzar as
variaveis de interesse.

Para a viabilizacao da coleta dos dados, a cidade
de Sao Paulo foi dividida em nove distritos censitarios
e esses, em setores censitarios. A equipe de campo
coletou os dados em cada um dos setores censitarios
em uma unica noite, no periodo de 20 de outubro a 10
de novembro de 20212.

A contagem censitaria na cidade de Sao Paulo
aferiu um total de 31.884 pessoas em situagdo de rua?.
As variaveis analisadas no presente artigo referem-se
a caracterizagao da populagao (rua ou acolhimento
institucional); a identidade de género autodeclarada;
a faixa etaria; a raca/cor/etnia autodeclarada; ao tempo
de permanéncia dos individuos em situacao de rua;
a distribuicao dessa populacao nas Subprefeituras e
respectivos distritos administrativos.

O universo de andlise é constituido por 668 pes-
soas em situacao de rua, cujo quesito identidade de
género foi autodeclarado como LGBTQIA. A pergunta
que versou sobre a identidade de género foi deman-
dada pela area de direitos humanos da prefeitura de
Sao Paulo e classificada como cisgénero, agénero,
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transexual, travesti, nao binario, “outra identidade” e
nao declarado?.

Os dados selecionados na base do censo da
populacao em situacao de rua da SMADS foram sub-
metidos a andlise descritiva, baseada em frequéncias
absolutas e relativas.

Resultados e discussao

Na Tabela 1, observa-se que no municipio de
Sao Paulo foram recenseadas 31.884 pessoas em
situacao de rua. Nesse contingente, mais da metade da
populacao pertence ao segmento identificado como em
situacao de rua, 60,25%, e 39,75% aos denominados
acolhidos institucionalmente nos equipamentos sociais
que estao sob a gestao da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Considerando-se o total dos recenseados e
excluindo-se os que nao autodeclararam a identi-
dade de género, a populacao LGBT+ correspondeu
a 668 pessoas, ou seja, 3,05%. Nesse universo,
0s dados demonstram que menos de um terco das
pessoas LGBT+ foram classificadas como acolhidas
institucionalmente e, majoritariamente, 71,41% se
encontravam em situacao de rua (Tabela 1). A dis-
paridade entre os dois segmentos revela vulnerabi-
lidades no plano programatico®, indicando barreiras
no processo de acesso e vinculacdo das pessoas
LGBT+ aos equipamentos e servigos de acolhimento
da rede municipal.

Tabela 1. Frequéncia absoluta e relativa da
populacao em situacao de rua, segundo segmento
e identidade de género LGBT+, SMADS, 2021.

Segmento LGBT+
PP e T W |
Situacdo | 14509 | 6025 | 477 | 71,41
de rua
REBITITENSD | g5 e | 275 191 | 28,59
institucional
Total 31.884 | 100 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.
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Na Tabela 2, verifica-se que o contingente da
populacao LGBT+ esta presente em todas as 31
subprefeituras da cidade de Sao Paulo, indicando
que as politicas publicas implementadas para esses
segmentos devem estar balizadas pelas diretrizes da
descentralizacao e da intersetorialidade. Entretanto,
cabe sublinhar que essa populacao esta distribuida
desigualmente pelo territério. Em grande angular, mais
da metade das subprefeituras (58,06%) tém um nime-
ro diminuto de até 10 pessoas LGBT+ nessa situagao.
Os dados evidenciam que a populagao LGBT+ cujo
quantitativo € maior do que 51 pessoas esta concen-
trada principalmente em apenas trés subprefeituras,
perfazendo 388 pessoas, ou seja, 58,08% do total.

As trés subprefeituras em questao referem-se a
Sé, com 227 LGBT+, a qual possui 0 maior contingente
da cidade, seguida pela Mooca, com 102 pessoas, €
Santana-Tucuruvi, com 59 pessoas (Tabela 2). A titulo
de exemplo, no caso especifico da subprefeitura da Sé,
a populacao LGBT+ em situagao de rua esta presente
em todos os distritos. No entanto, a maioria concen-
tra-se nos distritos da Sé, Republica, Santa Cecilia,
Bom Retiro e Liberdade.

Nesse sentido, no campo da gestao publica, faz-
-se necessario envidar esforgos e concentrar recursos
para implementar agcoes programaticas intersetoriais
nos distritos pertencentes a essas subprefeituras,
visando a mitigacao de vulnerabilidades individuais,
sociais e programaticas®. Em suma, postula-se o “Es-
tado em acao”, dado que quanto maior a presenca e
o comprometimento do poder publico ao enfrentar um
determinado problema social, menor sera o grau de
vulnerabilidade da populacdo®. Assim, ao analisar o
desenvolvimento das politicas publicas, compreende-se
“por que e como o Estado age, dada as condigdes que
0 cercam, do conjunto de acdes implementadas pelo
Estado e pelas autoridades governamentais”® (p.24).

Majoritariamente, 532 pessoas LGBT+ recen-
seadas sao do sexo masculino (79,64%), e 136 do
sexo feminino (20,36%). E importante sublinhar que
a identidade de género diz respeito a identificacao
de qualquer pessoa a um tipo singular de género, o
qual, necessariamente, independe do sexo biol6gico
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de nascimento masculino ou feminino. Entre os res-
pondentes do censo que autodeclararam o quesito
identidade de género, mais da metade, 54,91%,
identificaram-se como homens cisgénero (individuos
que se identificam com o género de nascimento), ao
passo que, nas mulheres cisgénero, a proporcao foi
de 11,58% (Tabela 3). Isto posto, como observado em
outros estudos, o perfil preponderante da populacao
em situacao de rua é constituido principalmente por
homens, os quais correspondem a 4,7 vezes o nimero
de mulheres recenseadas em Sao Paulo.

Tabela 2. Frequéncia absoluta e relativa
da populacao em situacao de rua, segundo
Subprefeituras e identidade de género LGBT+,
SMADS, 2021.

Subprefeituras LGBT+
I I T
18

Ate 10 58,06 73 10,93
11 a 30 8 25,81 125 18,71
31 a50 2 6,45 82 12,28
51 a 100 1 3,23 59 8,83
101 a 200 1 3,23 102 15,27
201 a 227 1 3,23 227 33,98
Total 31 100 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

Chama a atencao, na Tabela 3, que um terco
dos respondentes, 10.017 pessoas (31,42%), optaram
por nao declarar a identidade de género. Excluindo-se
da analise, as pessoas que nao declararam essa
informacao, aferiu-se que 68,58% dos respondentes a
referiram. E mister observar que a coleta desse dado,
considerado sensivel e de carater intimo em qualquer
levantamento face a face, requer necessariamente um
preparo técnico apurado do agente recenseador na
abordagem as pessoas em situagao de rua.

No que concerne especificamente a populacao
LGBT+, as identidades de género autorreferidas, ex-
cetuando-se 0os homens e as mulheres cisgéneros
e 0s nao declarados, verifica-se, na Tabela 3, que

34,13% se autodeclararam como agéneros (pessoas
que nao se identificam com um género especifico),
seguido pelo segmento trans de mulheres (25,60%)
e de homens (10,78%). Ademais, 100 pessoas, ou
seja, 14,97% dos respondentes autorreferiram “outras
identidades”, 7,49% se reconheceram como travestis,
e 7,04% colocaram-se na categoria nao binario. Nao
obstante o expressivo nimero de nao respondentes e
a fragilidade dos dados coletados, p6de-se constatar
a pluralidade das performances e das identidades de
género assinaladas pelo conjunto da populagao LGBT+
em situacao de rua da cidade de Sao Paulo.

Em relacdo a outros levantamentos censitarios,
constata-se uma discrepancia significativa entre o nimero
de pessoas do segmento trans e de nao binarias recen-
seadas pela SMADS, totalizando 340 pessoas (50,91%
das pessoas LGBT+), comparado ao survey “Mapeamento
de Pessoas Trans na Cidade de Sao Paulo”, realizado
de forma pioneira em 2021, que identificou 1.788 pes-
soas, sendo a maioria mulheres trans (48%), seguidas
de travestis e de homens trans, com 23% cada, e 6%
autodeclaradas como nao bindrias’. Portanto, ha uma
diferenca de 1.448 pessoas entre os dois inquéritos
populacionais, conduzidos no mesmo ano na cidade de
Sao Paulo, denotando que a parcela de pessoas trans e
nao bindrias € significativamente maior do que a aferida
no censo oficial da prefeitura. No survey, a propor¢ao
de pessoas trans sem teto foi elevada e incluiu as que
moram na rua (4%), em albergues (9%) e em ocupacdes
(3%), perfazendo 16% e, no caso das travestis, foi o
dobro, alcancando 32%, evidenciando vulnerabilidades
individuais e sociais internas no segmento trans’.

A observancia desse quesito e 0 processo ana-
Iitico acurado, iluminam o conhecimento acerca do
perfil da identidade de género, conferindo, sobretudo,
visibilidade ao grupo LGBT+, o qual deve ser incluido na
sua diversidade nas politicas e agdes programaticas
em curso na gestao publica municipal. Outrossim, cabe
sublinhar que o Brasil integra o conjunto de paises sig-
natarios dos Principios de Yogyakarta, uma plataforma
internacional que preconiza os direitos humanos como
universais, interdependentes e indivisiveis®. Assim,
em linha com os Principios de Yogyakarta, concebe-se

Barboza R. O censo da populacdo em situacdo de rua da cidade de Sao Paulo: perfil das pessoas

LGBTQIA+ ¢ os desafios das politicas publicas de savide. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 81-90.



os atributos da identidade de género e da orientagao
sexual como elementos intrinsecos a autopercepcao
de cada individuo, sendo, portanto, essenciais para o
reconhecimento da dignidade humana®.

Tabela 3. Frequéncia absoluta e relativa
da populacao em situacao de rua, segundo
identidade de género e identidades LGBT+,

SMADS, 2021.

Identidades Identidades
autorreferidas LGBT+

Identidade
CEE e T v [ |
Agénero 228 0,72 228 34,13
Mulher trans 171 0,54 171 25,60
Homem trans 72 0,23 72 10,78
Travesti 50 0,16 50 7,49
Nao binério 47 0,15 47 7,04
Outras
identidades 100 0,31 100 14,97
Mulher 3.691 | 11,58
cisgénero
Homem 17.508 | 54,91
cisgénero
MY 10.017 | 31,42
declarado
Total 31.884 100 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

No que diz respeito ao perfil etario da populacao
LGBT+, destaca-se em primeiro lugar, na Tabela 4, a
faixa etaria de 31 a 49 anos de idade, responsavel
por 45,21% do total recenseado. O segundo lugar do
ranking € ocupado pelas pessoas na faixa de 18 a
30 anos (25,15%) e, na sequéncia, as que tém entre
50 e 59 anos de idade (10,33%). Entre os idosos, o
gradiente etario variou de 60 a 89 anos, sendo que
nesse grupo a maior parcela refere-se a faixa de 60 a
69 anos, perfazendo 2,54%. O menor grupo encontrado
no censo foi o de adolescentes LGBT+ de 12 a 17 anos,
0s quais representam 1,50% do total.

Em linhas gerais, os dados etarios das pessoas
LGBT+ em situacao de rua, contemplam integralmente

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

o ciclo geracional. Todavia, ganha relevo na analise
a populacao adulta, que corresponde a 371 pessoas
na faixa entre 31 e 59 anos, ou seja, 55,53% desse
universo. Nessa perspectiva, a populagao LGBT+ jovem,
entre 18 a 30 anos de idade, equivale ao segundo
maior grupo, abrangendo 168 pessoas (25,14%).

Desse modo, o esquadrinhamento das informa-
¢Oes oriundas do ciclo geracional € imprescindivel para
que os gestores e as equipes (re)conhegcam as neces-
sidades especificas dos segmentos LGBT+, as quais
devem orientar o processo decisorio na fase de plane-
jamento e, posteriormente, na oferta de programas so-
ciais e de acoes de salde integral, acesso a educacgao,
a qualificagao profissional e a geragao de renda.

Tabela 4. Frequéncia absoluta e relativa da
populacao LGBT+ em situacao de rua, segundo
a faixa etaria, SMADS, 2021.

Faixa etaria LGBT+ “ %

12 a 17 anos 10 1,50
18 a 30 anos 168 25,15
31 a 49 anos 302 45,21
50 a 59 anos 69 10,33
60 a 69 anos 17 2,54
70 a 79 anos 2 0,30
80 a 89 anos 2 0,30
Sem informacao 98 14,67
Total 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

No quesito raca/cor/etnia, a maior incidéncia
de pessoas LGBT+ referiu-se aquelas que se auto-
declararam como pardas, com 42,07%, seguida por
pessoas brancas, com 21,86%, e pretas, com 20,96%
(Tabela 5). O menor quantitativo foi encontrado entre
as que se declararam da raca/cor/etnia amarela e
indigena, sendo 1,05% e 1,20%, respectivamente.

Ademais, nota-se na Tabela 5 que a soma de pretos
e pardos equivale a 63,03% e corresponde, portanto, ao
maior quantitativo da populagao LGBT+ em situacao de
rua na cidade de Sao Paulo. A proporcao entre os LGBT+
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foi um pouco menor, quando comparada aos pretos e par-
dos contabilizados no total do censo, que foi de 70,8%?2.

Tabela 5. Frequéncia absoluta e relativa da
populacao LGBT+ em situacao de rua, segundo
raca/cor/etnia, SMADS, 2021.

Raca/cor/etnia LGBT+ “ %

Branca 146 21,86
Parda 281 42,07
Preta 140 20,96

Amarela 7 1,05
Indigena 8 1,20
N&o declarado 11 1,65
Sem informagao 75 11,23
Total 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

A Tabela 6 examina as identidades de género au-
torreferidas do universo LGBT+ em situacao de rua na
interseccao com o perfil de raca/cor/etnia. Nos LGBT+
brancos, a maior incidéncia foi observada entre os que
se identificaram como agéneros (41,10%), seguidos
das mulheres trans (21,92%), “outras identidades”
(17,42%), homens trans (10,27%) e travestis (6,16%)

e, @ menor proporcao, entre os nao binarios (3,42%).
Nos segmentos de pretos e pardos, 0s quais repre-
sentam mais da metade da populacao em situacao de
rua recenseada em Sao Paulo, as proporcoes dos que
se autodeclararam agéneros também foram maiores,
respectivamente, 28,57% e 34,88%.

No segmento de mulheres trans, as pardas
(30,60%) € as pretas (26,43%) corresponderam a maioria,
comparadas as brancas (21,92%) e as indigenas (25,00%).
No segmento dos homens trans, a maior propor¢ao foi de
pretos (12,14%) e pardos (10,32%), seguidos dos indige-
nas (12,50%) e dos brancos (10,27%). Da mesma forma,
entre as travestis, as pretas com 10,00% e as pardas com
7,83% foram as mais evidentes, comparadas as brancas,
com 6,16%. Na parcela das travestis, as amarelas e as
indigenas nao foram autorreferidas (Tabela 6). Assim, na
perspectiva da interseccionalidade enquanto categoria
analitica, no que tange a interface entre a identidade de
género e a raga/cor/etnia, os achados revelam a impor-
tancia da populacao preta e parda LGBT+, especialmente,
entre as transexuais e as travestis®.

Os LGBT+ identificados como nao bindrios e vincu-
lados a “outras identidades” foram as duas categorias
presentes em todo o espectro do perfil de raca/cor/
etnia. Na populacao recenseada, apenas 11 pessoas
LGBT+ nao declararam a raca/cor/etnia (Tabela 6).

Tabela 6. Frequéncia absoluta e relativa da populacao LGBT+ em situacao de rua, segundo
identidade de género e raca/cor/etnia, SMADS, 2021.

Identidade de Branca

género LGBT+
raca/cor/etnia

Parda

[\ 1)

Amarela
declarado

Indigena

Agénero 41,10 28,57 34,88 42,86 27,27
Mulher trans 32 | 21,92 | 37 | 2643 | 86 |3060| 0 0 2 |2500| 1 | 909
Homem trans 15 10,27 17 12,14 29 10,32 0 0 1 12,50 0 0

Travesti 9 | 616 | 14 [1000| 22 | 783 | o© 0 0 0 1 | 909

N&o binario 342 | 12 | 857 | 20 | 712 | 2 |2857| 4 |s5000| 2 | 18,18
: dea;’fégzes 25 | 1712 | 20 | 14290 | 26 | 925 | 2 |2857| 1 |1250| 4 | 3636
Total 146 | 100 | 140 | 100 | 281 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 11 | 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

Exceto homens e mulheres cisgéneros e 75 registros sem informacgao.
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A pesquisa censitaria evidenciou que a maior
parcela das pessoas LGBT+ esta em situacao de rua
ou frequentando os servicos de acolhimento institu-
cional ha mais de dois anos e menos de cinco anos,
perfazendo 24,10% do total. Na sequéncia, 20,81%
encontram-se nessa condicao ha mais de cinco anos
e menos de dez anos, e 10,78% ha mais de 10 anos
(Tabela 7). Dessa maneira, os achados demonstram
que mais da metade dessa populagao, ou seja, 372
pessoas (55,69%) vivem em situacao de rua na cidade
de Sao Paulo por um longo periodo, superior a dois
anos, estendendo-se até mais de uma década.

Um segundo extrato esta em situacao de rua ha
mais de seis meses e menos de dois anos, correspon-
dendo a 127 pessoas LGBT+ (19,01%). Ademais, 0 censo
aferiu que 76 pessoas (11,38%), 0 menor quantitativo
entre os respondentes, estdo nessa condi¢do ha menos
de uma semana e, no maximo, até seis meses (Tabela 7).

Os impactos provocados pelo cenario pandémi-
co no Brasil e na cidade de Sao Paulo corroboraram
sobremaneira para o aumento das vulnerabilidades®
da populacao LGBT+, agravadas pelas desigualdades
sociais e econdmicas em um contexto de maior inse-
guranca alimentar e de crescimento das violacoes de
direitos humanos, dos preconceitos e, principalmente,
da LGBTfobia'l. Soma-se a isso a aglomeracao devido
as condicOes precadrias e insalubres de vida, inviabili-
zando a adocao das medidas sanitarias de isolamento
social e de quarentena preconizadas pelos 6rgaos da
salde, bem como a falta de acesso regular a dgua
potavel, ao saneamento basico e aos insumos de pre-
vengao, como mascaras e alcool para a higienizagao
adequada das maos*2.

Além disso, a garantia do acesso integral e equa-
nime & imunizacdo para covid-19 no Sistema Unico
de Saude (SUS) exigiu dos profissionais da saulde e
da assisténcia social em interface com as liderancas
comunitarias da populacao em situacao de rua e das
organiza¢oes da sociedade civil, um planejamento
rigoroso para completar o esquema vacinal, dada a
mobilidade e os marcadores de género, raga/cor e gera-
¢ao que operam como condicionantes e determinantes
das vulnerabilidades da populacao LGBT+'3,

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Salienta-se que a populacao LGBT+ ainda sofre
preconceitos e discriminagdes no acesso aos cuidados
em saude na rede do SUS. No caso das pessoas LGBT+
que vivem em situacao de rua, as desigualdades em
salde sao maiores e nao raro suas necessidades de
salde sao desrespeitadas pelos profissionais e ges-
tores, além das instituicoes que apresentam lacunas
técnicas na organizagao do processo de trabalho. Logo,
para assegurar a equidade e o direito a salde integral
preconizados pelo SUS, as vulnerabilidades progra-
maticas® presentes no l6cus dos servigcos de saude e
nas praticas conservadoras de uma parcela dos profis-
sionais, devem ser definitivamente eliminadas, assim
como a LGBTfobia institucional e social, direcionadas
as pessoas que vivem em situacao de rua's.

Tabela 7. Frequéncia absoluta e relativa da
populacao LGBT+ em situacao de rua, segundo
o tempo de situacao de rua, SMADS, 2021.

Tempo de situacao de rua “ %

Até 1 semana 13 1,95

Mais de 1 semana até 1 més 13 1,95
Mais de 1 més até 6 meses 50 7,49
Mais de 6 meses até 1 ano 50 7,49
Mais de 1 ano até 2 anos 77 11,53
Mais de 2 anos até 5 anos 161 24,10
Mais de 5 anos até 10 anos 139 20,81
Mais de 10 anos 72 10,78

Nao sabe ou nao respondeu 93 13,92
Total 668 100

Fonte: Censo SMADS, 2021.

O Observatério Brasileiro de Politicas Publicas
com a Populacao em Situacao de Rua, criado em 2021,
com sede na Universidade Federal de Minas Gerais,
coordena estudos sobre os direitos humanos das po-
pulagdes mais vulneraveis. A producao e divulgacao
de conhecimento sobre o fendmeno da populagao em
situacao de rua brasileira ocorre em interface com o
Movimento Nacional da Populacao em Situacao de Rua
e a Pastoral Nacional do Povo da Rua. As acdes sao
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organizadas em seis eixos: 1) Cidadania; Assisténcia
Social e Saude; 2) Moradia; 3) Infancias, Adolescéncias
e Juventudes; 4) Mulheres, Géneros e Familias; 5) Jus-
tica e 6) Trabalho e Tecnologias Sociais. Além desses,
outros trés eixos transversais balizam as analises do
observatdrio: a) Violéncias estruturais: racismo, género
e capital; b) Dialogo com praticas locais, regionais e na-
cionais e c¢) Didlogo com experiéncias internacionais*®.

E mister sublinhar que os dados analisados
por esse observatério diferem do censo conduzido
pela SMADS. Em 2021, foram contabilizadas 37.200
pessoas em situacao de rua na cidade de Sao Paulo,
ou seja, 57,61% em relagao ao total do Estado de
Sao Paulo, que perfaz 64.570 pessoas'®. Portanto,
ha uma diferenca de 5.316 pessoas em situagcao de
rua, identificadas nas métricas desse observatorio,
correspondendo, proporcionalmente, a 16,67% de
pessoas nao recenseadas e que foram invisibilizadas
no censo da SMADS.

A analise do referido observatério baseou-se nos
dados oriundos do Ministério da Cidadania para o ano
de 2021 e na série histérica 2012 a 2021, revelando
que no municipio de Sao Paulo ha 300 pessoas em
situacao de rua por 100 mil habitantes. Em sintese,
a maioria é composta por pessoas do sexo masculino
(86,73%), pretos e pardos (64,47%), na faixa etaria
de 30 a 59 anos (70,88%) e com baixa escolaridade
(34,8% com ensino fundamental incompleto; e 14,7%
sem instrugao). Hegemonicamente, 94,65% das pes-
soas em situacao de rua tém renda mensal de até
R$ 89,00, o que equivale a metade do indicador que
mede a extrema pobreza no Brasil, cujo valor é de
R$ 175,00 mensais. Nesse sentido, 82,42% recebem
beneficios assistenciais do governo federal, como o
Programa Auxilio Brasil/Bolsa Familia, espelhando as-
sim a condicao de pobreza e de vulnerabilidade social
dessa populagao®®,

Nessa perspectiva, ativistas dos movimentos
sociais que atuam junto a populacao em situagao
de rua de Sao Paulo corroboram a mesma posicao
dos pesquisadores do observatorio e defendem que
ha falhas na metodologia adotada pela SMADS na
coleta dos dados. De acordo com os ativistas, em

algumas situacoes as pessoas nao foram abordadas
individualmente e a contagem foi efetuada por contato
visual, além do horéario de coleta apds as 22 horas ser
inadequado, porque muitos ja estao dormindo e se
recusam a abrir a barraca para responder as questoes
do censo. Ademais, os recenseadores enfrentaram
dificuldades para acessar as pessoas que vivem em
buracos em viadutos da cidade, mocés e outros locais
de risco com percursos em regides de mata, bem como
a presenca de cachorros nas barracas e ameacas de
traficantes de drogas, a exemplo da regiao da cidade
conhecida como Cracolandia, onde a populacao foi
contada visualmente'’.

Consideracoes finais

A populacao LGBT+ em situacao de rua corres-
ponde a 3,05% do total das pessoas recenseadas no
municipio de Sao Paulo em 2021, sendo 58,08% dessa
populagao concentrada em trés das 31 subprefeituras.
O perfil majoritario € constituido por pessoas do sexo
masculino; um tergco se identificou como agénero;
63,03% se autodeclararam como pretos e pardos;
45,21% tém entre 31 e 49 anos de idade; mais da
metade vive nas ruas ha mais de dois anos; 71,41%
se encontravam em situacao de rua e menos de um
terco foi acolhido pelos servicos da rede municipal.
Sinteticamente, os dados analisados podem qualificar
o planejamento das equipes e a oferta dos cuidados
em saude, enderecados aos segmentos LGBT+ no SUS,
com vistas ao acesso universal, integral e equanime.

O censo evidenciou que a pandemia da covid-19,
afetou drasticamente as vulnerabilidades da populacao
LGBT+ em situacao de rua na cidade mais rica do Pais.
A mitigagao desse cenario marcado pelo acirramento
das desigualdades sociais e econdmicas exige dos
gestores publicos, no terceiro ano de enfrentamento
da pandemia, maior assertividade e proatividade no
alcance e, sobretudo, no impacto das politicas publicas
de salde e dos demais setores envolvidos na imple-
mentagao das agdes nesse grupo social.

Ademais, um dossié sobre a pandemia de
covid-19, coordenado pela Associacao Brasileira de
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Saude Coletiva (ABRASCO), denunciou que, até o final
de 2022, o governo do presidente Jair Bolsonaro nao
havia publicado nenhuma nota técnica para orientar
os profissionais na organizagcao dos cuidados na rede
de Atencao Basica, na salde mental e na urgéncia
e emergéncia para as pessoas em situacao de rua,
exceto quanto a prioridade da vacinacao. Além disso,
nao ha informagoes disponiveis em ambito nacional
sobre 0 nimero de imunizados nessa populacao, dado
que no Sistema de Informagdes do Programa Nacional
de Imunizagdes nao consta um campo especifico para
insercao dessa informagao?s.

Nao obstante a relevancia do censo da popu-
lacao em situagao de rua para o campo das politicas
publicas, nas préximas edicoes é mister considerar,
no planejamento das acdes de campo, as dificulda-
des metodolégicas identificadas pelos pesquisadores
do observatério nacional e pelos representantes dos
movimentos sociais da populacao em situacao de rua,
especialmente no que tange aos dados subestimados.
No que concerne ao quesito identidade de género, dada
a alta frequéncia de nao resposta, recomenda-se o
aprimoramento das estratégias adotadas pelos recen-
seadores na abordagem face a face.
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ENSAIO

Mulheres em situacdo de tua e cidadania

Homeless women and citizenship

Fabiana Santos Lucena', Maria Izabel Sanches Costa"

Resumo

Este ensaio tem como objetivo refletir sobre o status de cidadania
das mulheres em situacao de rua (PSR) frente ao acesso a politica
de salde brasileira. Para a fundamentagao teérica, adotaram-se
autores que trabalham com o tema de género, cidadania e PSR. Ao
categorizar a PSR como cidadaos isolados, argumenta-se que 0s
estigmas e a exclusao social fazem com que tais pessoas sejam pri-
vadas de praticamente todos os direitos de cidadania. Evidencia-se
que as mulheres em situacao de rua tém sua condi¢do ainda mais
agravada, tendo em vista o papel social ao qual a mulher é subme-
tida na sociedade. A politica de saude da mulher se constituiu com
foco em mulheres que vivem num contexto domiciliar, e a politica
do Consultério na Rua ampliou a possibilidade de acesso da mulher
em situacdo de rua aos servigcos de saude. Porém, muitas vezes,
o cuidado a essas mulheres tem a sua complexidade reduzida a
possibilidade de serem gestantes, diminuindo com isso a sua con-
digao de cidada. Ainda é um desafio dar visibilidade e reconhecer os
direitos de cidadania dessas mulheres, cuidando de forma integral
a partir de uma leitura critica das desigualdades construidas histo-
ricamente entre homens e mulheres.

Palavras-chave: mulheres em situagao de rua, cidadania, consulté-
rio na rua, direito a saude.

Este ensaio tem como objetivo refletir sobre o
status de cidadania das mulheres em situacao de rua
frente ao acesso a politica de saude brasileira. Enten-
de-se aqui a cidadania como uma noc¢ao construida
socialmente e que ganha sentido nas experiéncias
sociais e individuais®. As vulnerabilidades, desigual-
dades e iniquidades interferem na garantia de direitos
e no status de cidadania dos sujeitos. Podemos afirmar
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Abstract

This essay that aims to reflect on the citizenship status of ho-
meless women (HW) about access to Brazilian health policy. For
the basis of this essay, authors who work with the theme of gen-
der, citizenship and HW were adopted. By categorizing the PSR
as isolated citizens, it is argued that stigma and social exclusion
mean that they are deprived of virtually all citizenship rights. It is
evident that women living on the street have their condition even
more aggravated, in view of the social role in which women are
submitted in society. The women's health policy was constitu-
ted with a focus on women who lives in a home context and the
Street Clinic policy expanded the possibility of access for women
living on the streets to health services. However, the complexity
of caring for these women is often reduced to the possibility of
being pregnant, thus reducing their status as citizens. It is still a
challenge to give visibility and recognize the citizenship rights of
these women, providing comprehensive care based on a critical
reading of the historically constructed inequalities between men
and women.

Keywords: Homeless women, Citizenship, Street clinic, right to
health.

que a insercao social interfere em como o individuo
experiencia a sua cidadania.

A Populacao em Situacao de Rua (PSR), em geral,
vivencia uma exclusao social extrema, estando privada
de praticamente todos os direitos, muitas vezes nao
sendo reconhecida como cidada?.

Segundo Costa e lanni (2018),* a cidadania pode
ser compreendida como uma identidade sociopolitica,
sendo construida socialmente a partir das experiéncias
sociais e individuais. Ela é considerada uma identidade
por prescindir de reconhecimento do préprio individuo
e necessitar de validacao pela comunidade. Dessa
perspectiva, Costa e lanni (2018)* concebem a cidada-
nia como identidade social politica constituida por trés
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elementos. O primeiro elemento refere-se ao pertenci-
mento do sujeito a um determinado grupo de um dado
territério. O segundo elemento refere-se ao exercicio
politico da cidadania. Ja o terceiro elemento garante
os direitos e os deveres do cidadao, ou seja, sua pro-
tecao social, civil e politica. Nem sempre encontramos
todos esses elementos presentes na vida dos sujeitos,
sendo o Unico elemento essencial para a existéncia o
pertencimento dele a uma dada comunidade. Podemos
afirmar que quanto maior a composicao e articulagao
entre esses trés elementos, maior a possibilidade de
0 sujeito exercer a cidadania de forma plena.

Quando os sujeitos sao constituidos apenas pelo
elemento de pertencimento, ndo conseguem exercer
seus direitos politicos e, por isso, nao garantem seus
direitos como cidadaos, sendo muitos deles tutelados
pelo Estado ou por outro individuo responsavel por
eles. Outros sao individuos em situacao de extrema
vulnerabilidade, como no caso da populacao em si-
tuacdo de rua, que vive em situagao de invisibilidade
tanto pela sociedade quanto pelo Estado, encontrando
fragilidades nas dimensoes da participagao politica/
coletiva e da dimensao de garantias de direitos e
deveres, tendo apenas resguardada a dimensao de
pertencimento ao Estado-Nacao?.

Individuos vivendo em situacao de rua consti-
tuem-se enquanto um fendémeno antigo e mundial, em
especial nas grandes metrépoles contemporaneas.
Nos ultimos anos, assistimos a um aumento desse
fendbmeno, em especial, nos dois Ultimos anos, em
decorréncia da crise econdmica deflagrada pela pan-
demia da covid-192.

Alguns autores relacionam a grande quantidade
de pessoas em situagcao de rua a causas estruturais
da histéria da sociedade brasileira, complexas e as-
sociadas a fatores econémicos, sociais e culturais
que culminaram em situacdes de extrema pobreza e
“apartacoes sociais”3®.

A Politica Nacional da Populacdo em Situagao
de Rua’ define PSR como um grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extre-
ma, bem como vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional

regular. Utilizam logradouros publicos e as areas de-
gradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente. Ademais, usam as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia provisoria’.

O Brasil nao realiza contagem oficial nacional da
populagao em situagao de rua. Porém, segundo esti-
mativas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), o nimero de pessoas em situacao de rua era
de aproximadamente 221.869 pessoas em 20208,
0 dltimo censo da cidade de Sao Paulo® demonstrou
que houve um aumento significativo de moradias im-
provisadas nas vias publicas - barracas de camping
e barracos de madeira - com familias que foram mo-
rar recentemente na rua. Sao familias constituidas,
principalmente, por mulheres, criancas e idosos que
perderam sua moradia em decorréncia da dimensao da
precariedade do trabalho e, por estarem em situacao
de rua, adquiriram a dimensao do estigma.

O viver na rua, ser cidadao isolado e privado de
direitos, nao visualizado pela sociedade em que se
esta inserido, traz marcas fisicas e psiquicas. A mar-
ginalizagao em que essas pessoas vivem € produtora
de necessidades de cuidados em saude. Porém, essa
condicao também é fator de exclusao para o acesso
aos servicos de saude, apesar deste se constituir em
um direito universal?.

Adotou-se, para fundamentacao deste ensaio,
autores que vém trabalhando com o tema de género,
cidadania, vulnerabilidade e popula¢cdo em situacao
de rua. Também foi realizada uma revisao narrativa de
artigos cientificos sobre a atengao a saude da PSR com
enfoque na estratégia do Consultério na Rua.

Mulheres em situacao de rua

Segundo estudo realizado em 2009 pelo Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a fome,
estima-se que, da populacao em situacao de rua, ape-
nas 18% sejam mulheres. Essa diferenca quantitativa
entre homens e mulheres nao se da ao acaso, mas é
consequéncia da diferente insercao entre homens e
mulheres e aos diferentes papéis desempenhados na
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sociedade. A rua € um lugar bastante masculinizado,
acentuando as diversas formas de violéncia que as mu-
Iheres sofrem nas diferentes esferas sociais. As mulhe-
res em situagao de rua precisam lidar cotidianamente
com situacdes extremas de violéncia fisica e sexual,
fazendo com que as mesmas tenham que desenvolver
estratégias de sobrevivéncia para esse contexto'®.

Para se compreender a especificidade de ser
mulher em situacao de rua é necessario entender
0 conceito de género. Muitas vezes ainda encontra-
mos conflitos entre os termos sexo e género. Sexo
refere-se as caracteristicas biologicas, relacionadas
aos cromossomos, hormonios, érgaos internos repro-
dutivos e genitalias externas. Por sua vez, género se
refere as regras culturalmente construidas, responsa-
bilidades e atributos associados ao que seria parte
do que é feminino ou do que é masculino, junto as
relacdes de poder entre homens e mulheres. Essa
compreensao do conceito de género esta enraizada
na sociologia feminista e difere de interpretacoes que
conceituam género exclusivamente como tragos ou
identidade. A base da concepgao de género a partir
da tradicao feminista refere-se a um sistema social
que estabelece relacées de poder e recursos entre
homens e mulheres. Na sociedade constituida na
atualidade esse sistema de poder é extremamente
desigual, profundamente patriarcal, valorizando mais
0 que é considerado masculino*.

Segundo Piscitelli (2009)*?, a discriminagao de
género se justifica pela atribuicao de diferentes qua-
lidades a homens e mulheres e se utiliza disso para
delimitar o espaco de atuacao de cada um. Geralmente,
essas caracteristicas sao consideradas naturais, advin-
das de distingdes corporais, associadas a capacidade
reprodutiva. As mulheres sao vinculadas a sua capa-
cidade reprodutiva, atribuindo-lhes a maternidade e
0 espaco doméstico como principal local de atuacao.

Segundo o censo da populagao em situacao
de rua, a maior parte das mulheres nessa situacao
possui baixa escolarizagao, sendo apenas 2,28% as
que conseguiram concluir o ensino médio. Dentre as
mulheres em situagao de rua, 32,11% sao brancas,
27,26% sao pretas e 35,94% sao pardas?®.
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A rua passa a ser local de sobrevivéncia da mulher
quando ja se esgotaram outras possibilidades de mora-
dia. Das mulheres em situacao de rua, 22,56% afirmam
terem ido para a rua por perda de moradia, seguidas de
21,92% de mulheres que acabaram indo para a rua por
brigas familiares°. Tais dados corroboram os achados
de Prudente et al (2018)* que afirmam que as trajetérias
dos homens e mulheres na chegada as ruas sao diferen-
tes. Se comumente os primeiros evidenciam problemas
familiares devido ao desemprego e uso de substancias
psicoativas, as mulheres apresentam rupturas das
relagoes devido a situacoes de abuso sexual, violéncia
doméstica e negligéncia. Jorge e Ricci (2020)*4 consta-
tam que muitas mulheres referem histérias de violéncias
e processos de ruptura com familiares, inclusive com
filhos, dos quais perderam a guarda, foram abrigados ou
estao sob os cuidados de parentes. Nessa mesma linha
de argumento, Sarmento'® demonstra que as mulheres
passam a habitar a rua como local de moradia apés se
esgotarem todas as outras possibilidades.

Nesse mesmo estudo a autora apresenta algu-
mas questoes relacionadas a violéncia que permeia a
vida da mulher em situacao de rua, que por vezes esta
nessa condigao para fugir da violéncia que vivia ante-
riormente. Chamam a atencao os constantes relatos
das diversas violéncias sexuais que essas mulheres
estao expostas em seu cotidiano, sendo possivel
dizer que quase todas sofreram violéncia sexual na
infancia, adolescéncia ou na vida adulta. A mulher em
situacao de rua nao esta livre de violéncia sexual em
nenhum lugar que ocupe, seja a prépria rua, podendo
ser violentada por desconhecidos ou conhecidos, ou
nas instituicoes que deveriam garantir sua segurancga,
como nos centros de acolhida, onde sofrem violéncia
dos préprios monitores ou instrutores desses centros?®.

Dessa forma, tais pesquisas apontam para a
evidéncia de que a populacao em situacao de rua,
enquanto conjunto de cidadaos isolados, vive @ margem
da sociedade. As mulheres em situag¢ao de rua tém
sua condicao ainda mais agravada, tendo em vista o
papel social ao qual estao submetidas. Sao lesadas da
garantia dos direitos humanos mais bdasicos e invisiveis
para a sociedade e o Estado.
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Essas mulheres em situacao de rua precisam esta-
belecer algumas estratégias para minimizar as possibili-
dades de sofrerem violéncia, como: pertencer a um grupo
que a proteja; aprender a ser “durona” e juntar um grupo
de mulheres para se defender, revidando, se for preciso;
ficar de sobreaviso com os policiais, monitores, homens
que passam de carro e até com alguns moradores de
rua; jamais contar com a policia; nunca dormir sozinha?®.
Nardes e Giongo (2021)¢ afirmam que o ambiente da rua
acirra a estrutura social patriarcal na qual o homem é o
detentor do poder, o que agrava a vulnerabilidade de tais
mulheres perante o risco de violéncia fisica e psiquica.
Tal fato faz com que busquem constituir relacées que
propiciem a prote¢ao, mesmo que isso signifique, muitas
vezes, novas submissdes a relacdes abusivas. E nesse
sentido que Jorge e Ricci (2020)* afirmam que muitas
mulheres na rua nao identificam uma rede de suporte
que nao as estabelecidas na prépria rua.

Cuidado em Saude as mulheres
em situacao de rua

Em 2004, foi criada a Politica Nacional de Atencao
Integral & Saudde da Mulher: Principios e Diretrizes
(PNAISM), com objetivo de nortear as agbdes de atengao
a mulher, garantir direitos e reduzir a morbimortalidade
por causas passiveis de prevencdo®’. O PNAISM teve
como base o Programa de Atengao Integral de Saude da
Mulher (PAISM), elaborado em 1983, e considerado um
grande avanco no contexto da redemocratiza¢ao do Pais,
contando com a participacao dos movimentos sociais e
de mulheres, em especial 0 movimento feminista.

Tal politica considera a diversidade e actimulo
de funcdes que as mulheres possuem (trabalhadoras,
donas de casa, provedoras dos cuidados), o que oca-
siona, muitas vezes, o recorrente acesso aos servigos
de saude e 0 agravamento de seus processos de adoe-
cimento4. E nesse sentido que a politica aponta que a
taxa de adoecimento e morte das mulheres esta mais
relacionada a “situacao de discriminagao na socieda-
de do que com fatores biolégicos™” (p. 9). Cabe frisar
que esse marco legal foi um avango ao reconhecer a
determinacao do papel da mulher na estrutura social do

processo saulde-doenca, entretanto, suas acdes estao
restritas a mulher inserida no ambito doméstico, ou seja,
nao abarcavam o publico feminino em situagdo de ruaé.

A Politica Nacional da Populagcao em Situacao de
Rua (PNPSR), instituida em 2009, reforcou a necessi-
dade de politicas que garantissem a esta populacao o
acesso aos servigos publicos, incluindo a sadde. Em
2011, a partir da portaria 122, foram definidas as dire-
trizes de organizagao e funcionamento das Equipes de
Consultério na Rua (CnaR), que sao vinculadas a Atengao
Basica (AB), e que realizam atendimento a populagdo em
situacao de rua'®. Importante destacar que o cuidado a
populagcado em situacao de rua é anterior a essa portaria,
porém, € a partir da Politica Nacional da Atencao Basica
(PNAB) de 2011 que se estabelece nacionalmente que
a Atencao Basica deve ter equipes especificas para
garantir um atendimento integral a essa populagao.

No SUS, temos a AB como porta de entrada pre-
ferencial para o sistema de salide, sendo a responsavel
pelo acompanhamento e encaminhamento aos demais
servigos especializados, a fim de garantir acesso as
diferentes demandas e necessidades em saude dos
usuadrios. Tais fatos demonstram que a l6gica da terri-
torialidade, do cadastramento da populagao adscrita
do SUS e da AB como porta de entrada estao em dis-
sonancia com a PSR. A imposicao da AB de cadastrar
moradores de um territorio adstrito para atendimento,
traz a vinculagao do acesso a saulde a posse de um
domicilio. Ou seja, a falta de acesso ao direito a mo-
radia acarreta impossibilidade do direito a salide®® 2%,

Visando superar tais barreiras e garantir o acesso
da PSR a saude, o Consultétio na Rua (Cnar) tem como
proposta ser a porta de entrada ao SUS para essa
populacao. Tem como principio norteador o respeito
as diferencas, a promoc¢ao dos direitos humanos, o
enfrentamento do estigma, a reducao de danos e a
(re)inclusdo social da populagdo atendida'®.

Os Consultérios na Rua sao formados por equi-
pes multiprofissionais, podendo fazer parte delas os
seguintes profissionais: enfermeiro, médico, psicélo-
go, assistente social ou terapeuta ocupacional, agente
social, técnico ou auxiliar de enfermagem, técnico em
saude bucal, cirurgiao-dentista, profissional/professor
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de educacao fisica ou profissional com formacao em
arte e educacao. As equipes de CnaR realizam suas
atividades de forma itinerante, compartilhando suas
acoes com as Unidades Basicas de Saude (UBS) e,
quando necessario, com as equipes dos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) - responsaveis por casos
complexos de cuidado em salide menta |-, servicos de
urgéncia e emergéncia e os demais pontos de aten-
¢ao0, a depender das necessidades dos usuéarios®.

Apesar dessa complexa rede de assisténcia exis-
tente, as poucas pesquisas realizadas sobre o cuidado
a saude das mulheres em situacao de rua evidenciam
que as acoes de cuidado a saude a esta populacao
sao pautadas quase que exclusivamente na reducao
de danos vinculadas a maternidade. A rotina dos pro-
fissionais que atuam nas equipes de CnaR no cuidado
as mulheres é marcada pela aplicacao do contraceptivo
injetavel e oferta de implantes contraceptivos de longa
duragao, com periodicidade obrigatéria e busca ativa
realizada pelas equipes®*. Tal pratica pode ser com-
preendida como “coercao contraceptiva”, sendo essa
uma pratica que busca convencer as mulheres pelo uso
de contraceptivos, de forma autoritaria, interferindo em
seu direito de decidir de forma responsavel se querem
ter filhos, quantos e em que momento?2.

Essa oferta ativa de contracepgao de longa duracao,
que nao tem disponibilidade no SUS para todas as mulhe-
res, pode ser facilmente associada como parte de uma
politica que garante acesso as mulheres mais vulneraveis,
fortalecendo assim o principio da equidade. Ocorre que, ao
analisar a insercao social dessas mulheres e seu status
de cidadania, fica evidente que o cuidado a saude dessas
mulheres se da pelo controle de seus corpos devido a
sua possibilidade de gestar. A mulher, enquanto cidada e
usuaria de um servico de salide, tem toda a sua complexi-
dade individual reduzida a possibilidade de ser gestante.
Entretanto, por estarem em situacao de rua, nao podem
nem sequer ter a opgao de escolher engravidar.

Para as mulheres que engravidam, inicia-se todo o
cuidado com o acompanhamento pré-natal juntamente
com as preocupacoes por parte dos profissionais de
saude devido a situagao da gestante, que comumente
podem vir com diversos julgamentos?3. O pés-parto
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significa a permanéncia com a crianga ou a separagao.
Esse momento é marcado “pelo envio da crianga para
um abrigo para criangas e adolescentes e pela judicia-
lizacdo da questao, para que se decida sobre a guarda
e o possivel encaminhamento para adogédo”? (p. 227).

Tais questdes reforcam a afirmacao de Leal et al
(2020)*® que a Politica Nacional de Atencao Integral a Sau-
de da Mulher nao se aplica as mulheres em situacao de
rua. E nesse sentido que Sarmento (2020)° evidencia a
inexisténcia de uma politica especifica para o cuidado as
mulheres em situacao de rua, visto que essas mulheres
passam a ser olhadas apenas a partir do momento em
que se apresentam gestantes. Nesse momento, a mulher
passa a ser vista e assistida, porém, em uma perspec-
tiva punitivista que muitas vezes culmina na retirada de
seus filhos apés o nascimento. Sao acoes que reforcam
a violéncia ja vivida por esta populagao, s6 que agora por
vias institucionais, e sua condi¢cado de cidadas isoladas.

E inegével que o atendimento as mulheres em
situacao de rua segue um percurso de negacao de
direitos de cidadania, que se inicia na desigualdade de
género, passando pela violéncia social, exclusao, falta
de moradia, fome, desassisténcia a salde e termina
na violéncia institucional, com o controle do seu corpo.
Nos relatos de Nardes e Giongo (2021)* (p. 7):

(...) podemos observar “as violagoes de
direitos dessas mulheres sgo fatos con-
cretos, que se comprovam no modo como
sofrem severamente as condi¢oes sociais
determinadas e impostas, seja no espago
da rua, manifestado pelas inter-relacoes,
seja pelas instituicoes que as colocam no
lugar de ‘invisiveis’ e negligenciadas diante
de suas necessidades proprias.

Para que seja possivel um cuidado em saude
dessa populagao é importante compreender todas
essas formas de sobrevivéncia, as relacdes sociais
estabelecidas, suas necessidades e a complexidade do
processo salide-doenca das pessoas inseridas nesse
contexto. E a partir desse olhar que consideramos que
o0 campo do direito a saude, em especial da estratégia
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do CnaR, tem a potencialidade de ser uma das portas
de entrada para a expansao da cidadania desta popula-
cao a partir do seu reconhecimento enquanto detentora
de direitos sob os cuidados de profissionais capazes
de trabalhar com a¢des que promovam a saulde.

Sao estratégias potentes de cuidado na perspec-
tiva de ampliacdao de acesso a saulde e aos demais
direitos sociais, bem como de fortalecimento de au-
tonomia dos usuarios atendidos, ancorado em uma
dimensao ético-politica do cuidado, comprometido com
a defesa da vida e da cidadania®*. Nessa perspectiva, é
necessario reconhecer que o CnaR ampliou o0 acesso da
PNR ao SUS, entretanto, é inegavel a necessidade de
adequar as acoes frente ao ser mulher neste contexto.

E nesse sentido que Rosa et al (2005)% afirmam
que o atendimento da PSR passa necessariamente
pela compreensao da “cultura na rua”, na qual o pro-
fissional precisa considerar alguns fatores: Quem é
esta pessoa? Como vive? Como sobreviver fisicamente,
psicologicamente e socialmente?

Jorge e Ricci (2020)* evidenciam as situacoes
vulneraveis em que se encontram as mulheres em
situacao de rua devido a discriminacao e/ou violéncia
que integram suas histérias de vida. Dessa forma, o
cuidado as mulheres em situagcao de rua deve partir
do reconhecimento do significado simbdlico que a rua
ocupa para tais pessoas articuladas a desigualdade
de género. A rua nao é apenas um lugar fisico em que
acoes exclusivamente assistencialistas de reinsercao
na familia, busca por trabalho e moradia serao a solu-
¢ao. Sendo assim, ha a necessidade de desenvolver
um cuidado singular fundamentado no combate a desi-
gualdade de género frente aos seus reflexos na saude.

Consideracoes Finais

Os estigmas e a exclusao social vividos pela
Populacao em Situacao de Rua (PSR) fazem com que
tais individuos sejam privados de, praticamente, todos
os direitos de cidadania e ndo sejam reconhecidos pela
sociedade como tal. Tal situag¢ao se agrava ainda mais
ao acrescentarmos os fatores decorrentes da desi-
gualdade de género.

A Constituicao de 1988 determinou que todo e
qualquer cidadao tem direito a acessar os servicos de
salde, independente de género, classe, raca, idade
etc. Entretanto, a PSR ainda encontra barreiras para a
garantia de tais direitos. A implementacao da estratégia
da equipe do Consultério na Rua (CnaR) tem buscado al-
terar essa situacao, mas ainda sao muitos os desafios,
principalmente para a garantia da saude da mulher.
E nessa perspectiva que Costa e Lucena (2022)2 des-
tacam o desafio para a consolidacao da saude como
direito, em especial, quando se entende que a salde
€ um processo decorrente da forma segundo a qual a
pessoa se insere na sociedade, de suas condicoes de
vida e do modo como acessam seus direitos de forma
ampla. A partir dessa concepcao é possivel inferir que
a saude da mulher em situacao de rua encontra-se
fragilizada pela opressao, pela violéncia e vulnerabi-
lidade, estando submetidas pela sociedade e pelo
préprio Estado.

Concluimos que a politica de saude da mulher é
focada exclusivamente nas mulheres que vivem num con-
texto domiciliar. A politica de CNR trouxe a visibilidade
da mulher em situacao de rua, mas com acoes focadas
no que se refere ao ato de gestar, seja na contracepcao
ou no cuidado da gestante. Ainda é um desafio dar visi-
bilidade e reconhecer os direitos de cidadania dessas
mulheres a partir de uma leitura critica dos desafios de
ser mulher em um contexto de desigualdade de género.
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ENSAIO

Mulheres negras em situacdo de rua: colonialidade

e acesso d savde

Black women on the streets: coloniality and access to health

Raquel Suzan Evangelista Alves'

Resumo:

Em quais bases se amparam as respostas que justificam a presen-
ca de corpos negros serem maioria em situagcao de rua? E de que
forma afetam o acesso aos cuidados em saudde de mulheres, maio-
rias negras, em situacao de rua? Temos por objetivo discutir acerca
das expressdes da colonialidade no processo de exclusao social
no acesso a saude das mulheres negras em situagao de rua, a par-
tir da experiencia profissional no Consultério na Rua. Desse modo,
apresentaremos dois desdobramentos da colonialidade, a desuma-
nizagao do corpo negro e o racismo, praticas que naturalizam o nao
reconhecimento do corpo feminino, majoritariamente negro nas ru-
as, enquanto merecedor de atengao e cuidado em saude.

Palavras-chave: mulheres em situacao de rua, acesso a saude, ra-
cismo, interseccionalidade.

Uma civilizagdo que se mostra incapaz de
resolver os problemas que seu funciona-
mento provoca é uma civilizagcao decaden-
te. Uma civilizacdo que opta por fechar os
olhos para seus problemas mais cruciais
€ uma civilizacao doente?.

Entender a interse¢cao dos marcadores sociais da
diferenga e promotores de desigualdade na realidade
das mulheres negras em situagao de rua e como estes
influenciam na exclusao do acesso ao cuidado em sau-
de, sdo o tema deste trabalho. Como afirma Cesaire?,
a civilizagao que €é incapaz de resolver seus problemas
esta doente e decadente, no caso da atencgao a saude

" Raquel Suzan Evangelista Alves (raquel.suzan31@gmail.com) possui gra-
duagdo em Servico Social (UNINOVE), Mestrado Profissional em Salde
Coletiva no Instituto de Saude — SR faz pesquisa na area de género, raca
e classe. E Assistente Social no Centro de Atencdo Psicossocial Il Alcool e
Drogas — SR com experiéncia no atendimento as pessoas em situacdo de
rua (Consultério na Rua — municipio de Sao Paulo).

Abstract:

What are the bases for the answers that justify the presence of bla-
ck bodies, being the majority on the streets? And how do they affect
the access to health care of black women in street situation? We
aim to discuss about the expressions of coloniality in the process
of social exclusion in access to health care for black women living
on the streets, from the professional experience in the Street Clinic.
We will present in this way, two outcomes of coloniality, the dehuma-
nization of the black body and racism, practices that naturalize the
non-recognition of the female body, mostly black on the streets, as
worthy of attention and health care.

Keywords: homeless access to
intersectionality.

women, health, racism,

das mulheres negras em situagao de rua, ignora-las, ou
nao enxergar suas especificidades, é a manifestagao
do adoecimento institucional.

Ser mulher negra, dentro de um servi¢o de
salde composto majoritariamente por profissionais
brancos (as), me possibilitou identificar o quanto as
necessidades em saude dessas mulheres em situa-
cao de rua sao invisiveis nesse universo de cuidado,
onde um corpo, feminino, negro, nas ruas, pode nao
ser visto como merecedor da atengao, promogao e
preven¢ao em saude.

As pessoas em situagao de rua trazem em seus
corpos e na geografia onde estes estao inseridos,
a expressao da colonialidade na realidade concreta
de suas existéncias e sobrevivéncias nas ruas, nas
calcadas, malocas, marquises, espacos abertos, que
sao moradas dessa populacao.

Raca, género e classe, nessa ordem, apresentam
os desdobramentos da colonialidade na realidade de



mulheres em situacdo de rua, analise possivel a partir
do percurso profissional, enquanto assistente social
do Consultério na Rua, onde atuei em trés territorios
distintos, em que as expressdes da colonialidade
repercutiam nas dinamicas de exclusao social e na di-
ficuldade em acolher as demandas e necessidades das
mulheres negras em situagao de rua na area da sadde.

Desse modo, a colonialidade opera de maneira
pratica no cotidiano das mulheres negras em situagao
de rua, na desumaniza¢ao do corpo negro e no racismo
gue nega o direito a esse corpo®. Cabe, aqui, definir
0 que é colonialismo e colonialidade.

Colonialismo pode ser compreendido como
a formacao historica dos territérios colo-
niais; o colonialismo moderno pode ser en-
tendido como os modos especificos pelos
quais os impérios ocidentais colonizaram a
maior parte do mundo desde a “descober-
ta”; e colonialidade pode ser compreendida
como uma légica global de desumanizacao
que € capaz de existir até mesmo na ausén-
cia de colénias formais? (p.35-36).

Destacamos aqui que discutiremos 0 acesso ao
cuidado em saude e as condicionalidades histéricas
(colonialidade) e estruturais (raga, género e classe) que
podem exclui-las desse acesso.

Quando se fala de colonialismo e colonialidade
estamos falando de Soberania, que significa ocupacao,
relegar o colonizado a uma terceira zona, entre estatuto
de sujeito e objeto*. Que lugar na sociedade € dado ao
corpo da mulher em situacao de rua, em sua maioria
negras? Como questiona o autor: “que lugar € dado a
vida, a morte e ao corpo humano massacrado? Como
eles estao inscritos na ordem do poder?™ (p. 7).

Ainda sobre a soberania do Estado, Carneiro
(2011)¢ acrescenta que “E esse poder que permite a
sociedade livrar-se de seus seres indesejaveis (p.134)”,
considerando ser o racismo um elemento crucial des-
sas escolhas, pois, legitima e autoriza o deixar morrer.

A situacao de rua é experimentada majoritaria-
mente por pessoas de pele escura, negros, em sua
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maioria homens. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) — IBGE?, em 2021 o
total de negros, soma de pessoas pretas e pardas,
é de 56,1% da populagao brasileira, contra 43%, de
brancos. De acordo com a mesma pesquisa, dos 212,7
milhdes de brasileiros, 51,1% correspondem a popu-
lacado feminina, e 48,9% a masculina. A estimativa®
da populagao em situacao de rua revela que havia,
naquele ano, 221.869 em situacao de rua no Brasil,
nao sendo realizado recorte de género.

O municipio de Sao Paulo contabilizou cerca de
31.884° pessoas vivendo em situacao de rua, sendo um
total de 25.717 homens e 5.109 mulheres. Em relagcao
a autodeclaragao, 50,5% pardos, 28,4% brancos, 21,2%
pretos, 1,4% indigenas e 1,1% amarelos. Referente as
mulheres, 45,5% se autodeclaram pardas, 28,4% bran-
cas, 22,5% pretas, 2% indigenas e 1,3% amarelas. O total
de negros (pretos + pardos) vivendo em situagao de rua
€ muito superior ao de nao negros, 71,7% dos homens
e 68% das mulheres. Os dados que apontam a maior
populacao em situacao rua masculina corroboram os
dados dos Estados Unidos'®. A condi¢gao dos negros em
situacdo de rua nao esta longe da definicado de Mbembe®.

De fato, a condicao de escravo, resulta de
uma tripla perda: perda de um “lar”, perda
de direitos sobre seu corpo e perda do es-
tatuto politico. Essa tripla perda equivale a
uma dominacgdo absoluta, uma alienacao
de nascenca e uma morte social (que é
a expulsdo fora da humanidade)* (p. 27).

Carneiro (2011)¢ aponta que:

[...] a prevaléncia da concepgéo de que cer-
tos humanos sdo mais ou menos humanos
do que outros, o que, consequentemente,
leva a naturalizacdo da desigualdade de
direitos. Se alguns estao consolidados no
imaginario social como portadores de hu-
manidade incompleta, torna-se natural que
n&o participem igualitariamente do gozo
pleno dos direitos humanos® (p. 15).
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Segundo a autora, essa concepc¢ao de humani-
dade esta amparada na cientificidade do século XIX
que dividiu a humanidade em racas, “(...) e estabele-
ceu hierarquia entre elas, conferindo-lhes, estatuto
de superioridade ou inferioridade naturais. Dessas
ideias decorreram e se reproduzem as conhecidas
desigualdades sociais”®, (p. 16). Para a autora®, raca
e classe sao elementos que estruturam as desigual-
dades sociais no Brasil.

Sobre a relacdo entre colonialidade e racismo?g,
entende-se que o racismo € um principio que estabe-
lece e organiza as relagoes sociais, dividindo seres
em superiores e inferiores, suas identidades, géneros,
conhecimentos, determinando os detentores de privilé-
gio e os desprivilegiados. O racismo €, portanto, fruto
da colonialidade e, como argumenta o autor, estrutura
as relagdes sociais no Brasil, de modo a colocar cada
um no seu lugar ou espaco. A rua pode ser considera-
da um lugar onde, na reproducao das expressoes da
colonialidade, ficam os desumanizados, ou desprovidos
de direitos, que sao as pessoas em situacao de rua,
em sua maioria negras.

Para falarmos do racismo, precisamos, antes,
compreender que essa pratica tem seus fundamentos
e bases no conceito de raca'l.

(...) raca emerge como um conceito central
para que a aparente contradicdo entre a
universalidade da razgo e o ciclo de morte
e destruicdo do colonialismo e da escra-
vidao possam operar simultaneamente
como fundamentos irremoviveis da socie-
dade contemporénea. Assim, a classifica-
¢do de seres humanos serviria, mais do
que para o conhecimento filosoéfico, como
uma das tecnologias do colonialismo eu-
ropeu para a submissao e destruicdo de
populacoes das Américas, da Africa, da
Asia e da Oceanialt (p.20).

O autor caracteriza o poder politico de raca e
seu poder de naturalizar as desigualdades, legitimando

a segregacao e genocidio dos grupos socialmen-
te minoritarios.

Sobre o racismo?'?, esclarece, que é parte consti-
tutiva e histérica na nossa cultura e seu exercicio € tido
como natural no cotidiano, concluindo que, "(...) para as
visoes que consideram o racismo um fendmeno insti-
tucional e/ou estrutural, mais do que a consciéncia, 0
racismo como ideologia molda o inconsciente"!* (p.41).

Sobre os impactos e desdobramentos do racis-
mo: “O racismo nos coloca fora da condi¢cao humana,
e isso é muito violento”*2,

Raca e género enquanto
construcao do colonialismo

Crenshaw?® (2002) e Akotirene!* (2021) definem
que a interseccionalidade pode ser compreendida como
a interacao de dois ou mais eixos de subordinacao,
como racga, género e classe (situagao de rua), que afe-
tam a vida de mulheres negras, reconhecidos como
modernos aparatos coloniais.

Género também é uma expressao da colonialida-
de, com seus conceitos e funcdes definidos. Quanto
aos papeis de género,? destaca-se a agressividade
masculina como uma norma e o feminino, existindo
para a reproducao da violéncia masculina, sendo a
esposa um modelo feminino que tem por funcao cuidar
das préximas geragdes de homens. Ainda sobre o papel
de género, sobre as mulheres que nao cumprem esse
papel determinado, o autor refere:

As mulheres que se desviam desse script
perdem a respeitabilidade e podem ser
suscetiveis a violéncia tanto ou mais que
as mulheres que desempenham seus
papéis como esposas e reprodutoras de
homens guerreiros? (p.40).

Podemos aferir que as mulheres em situacao de
rua, em especial aquelas antes pertencentes a classe
trabalhadora, deixaram de cumprir seu papel feminino
tradicionalmente caracterizado por suportarem, no
ambito da vida privada, diversos tipos de violéncias,
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manterem a rotina dividida entre o cuidado com a
familia, a vida laboral e os afazeres domésticos para
ocuparem as ruas, viadutos, marquises etc, espacos
historicamente ocupados majoritariamente por homens.
Nesses espacos, 0s abusos fisicos, morais e sociais,
assim como as retaliacoes, passam a fazer parte de
suas vidas, além do agravamento das expressoes
da colonialidade.

E possivel utilizar o termo preterimento®, como
forma de exemplificar que as mulheres em situagao de
rua, em especial as mulheres negras, sao preteridas
dos espacos de cuidado, fazendo-nos questionar qual
€ 0 corpo que merece esse privilégio?

Mulheres em situacao de rua e o acesso a saiide

As populacoes marginalizadas sao aquelas
que sao socialmente excluidas com base
em idade, raca, etnia, sexo, estado de de-
ficiéncia, situacdo de migracao geografica,
resultando na privacdo de receber servicos,
incluindo servigos de saude (...)*° (p. 1).

“A rua como lugar de ndo escolha”*? (p.25) e
acessar servigos de saulde como forma de legitimar a
humanidade®. A primeira frase expressa a realidade de
mulheres em situacao de rua, maioria negra; a segunda
frase é a consequéncia do acesso aos servicos de
saude reconhecido como direito.

Alguns autores abordam que eventos adversos
podem ser as causas que afastam as mulheres em si-
tuacao de rua dos servicos de salde. Entre os eventos
mais mencionados, destacamos a violéncia estrutural
e institucional, estigmas, estere6tipos dirigidos as
pessoas em situacao de rua, constrangimentos, pro-
fissionais de salde despreparados para lidar com as
especificidades das mulheres em situagao de rua®'’,

A invisibilidade de suas demandas acarreta um
acesso restrito as politicas publicas e uma exposicao
constante & violagdo dos direitos humanos. E possi-
vel observar que, dentre as variaveis apresentadas, a
violéncia esta presente no cotidiano das mulheres em
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situacao de rua de forma transversal, impactando na
deterioracdo de suas vidas.*® Foi constatado que as
violéncias podem se apresentar de forma estrutural e
institucional na vida das mulheres em situacao de rua,
dirigindo suas vidas na rota da invisibilidade e nao na
rota das possibilidades. Sobre a violéncia institucional,
as autoras acrescentam que “a violéncia institucional
ocorre também na forma como sao oferecidos, negados
ou negligenciados os servigos publicos. Os principais
exemplos sao os servigos de salde, de seguridade
social e de seguranca publica”™’ (p. 646).

Referente ao acesso, considera-se como sendo
a entrada em um servico de satide e a forma como o
usudrio (a) experimenta ou vivencia esse acesso®1®,
Ainda sobre 0 acesso em saude, observa-se que esse
pode estar relacionado a disponibilidade dos recur-
s0s, qualidade do atendimento e percepc¢ao sobre o
estado de saude?°.

A questao racial aparece como barreira de
acesso para os cuidados preventivos de salde entre
mulheres negras e brancas, identificando que as
mulheres negras acessam menos a saude, mesmo
com o mesmo grau de instrucao (nivel superior) que
as mulheres brancas, destacando que “o racismo
institucional é um fator determinante” no “acesso aos
servicos de saude, principalmente para as mulheres
negras que sofrem com o impacto das intersecgdes das
desigualdades de género e raca”, enfatizando que as
“desigualdades raciais determinam o acesso a salde
e limitam o cuidado”?* (p. 571 e 578).

O fato de as mulheres viverem nas ruas expos-
tas as violéncias e exclusao social pode também ser
compreendido como barreira de acesso aos servigcos
de salde, considerando que a exposicao a violacao
de direitos pode influenciar no modo como essas
mulheres avaliam ou se sentem ou nao merecedo-
ras do cuidado?®.

O acesso de mulheres em situacao de rua tam-
bém é discutido em documentos internacionais, poden-
do ser observado um consenso quanto as barreiras de
acesso na perspectiva dessas mulheres referente ao
estigma e vergonha por estarem nesta condi¢ao: pelas
violéncias sofridas ainda nos nucleos familiares, o que
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muitas vezes, motivaram a ida para a rua; violéncias
que persistem, sendo perpetradas por meio de abusos
e violéncias sexuais coletivas ou por parceiro intimo e
ou violéncias dos pares nas ruas, havendo também o
receio de julgamento de valor, de constrangimento por
profissionais da saude, diante da situacao de extrema
vulnerabilidade!0:15.23:24,25,26,.27

Afere-se que as necessidades em saude das
mulheres em situagao de rua sdo invisiveis aos olhos
dos profissionais de saulde, assim como invisivel aos
olhos das demais politicas publicas, tendo suas espe-
cificidades tratadas de forma genérica, impedindo, com
iSS0, 0 acesso aos servigos de satde??.

As normas que tratam de populacbes especi-
ficas?82930.31 g30 instrumentos legais de extrema
relevancia, acerca do reconhecimento do racismo,
sexismo e desigualdade social existentes no Brasil e
das formas para combater essas iniquidades contra
as minorias sociais, mulheres, negros e pessoas em
situacao de rua.

A colonialidade naturaliza o nao olhar para os cor-
pos negros como merecedores de cuidado e atencao, e
as mulheres negras em situacao de rua experimentam
uma invisibilidade espacial e politica, sendo, com isso,
menos assistidas pelos servigcos de satide e sociais?®.

Quando falamos de mulheres em situacao de rua,
compreendemos que “a colonialidade nao depende
da existéncia de coldnias: ela se reatualiza permanen-
temente, produzindo novos arranjos institucionais e
formas de expropriar, dividir, subalternizar e invisibi-
lizar grupos, incorporando e intensificando graus de
opressan”®? (p. 162).

As mulheres sao oprimidas de formas diferentes,
por isso, a necessidade do recorte de raca/cor, classe
e género, a fim de compreender a interseccionalidade
e as opressodes que atingem as mulheres negras em
situacao de rua.

Consideracoes Finais

“O preconceito nem sempre ousa dizer seu
nome™3 (p.190).

Mulheres em situacao de rua no Brasil, independen-
temente da origem étnico racial, experimentam a mesma
dinamica de exclusdo social e violéncia. O Sistema Unico
de Salde (SUS) tem como principios a universalidade, a
integralidade e a equidade, no entanto, atingir a equidade
no acesso a saude é o grande desafio, em especial,
para as mulheres negras em situacao de rua afetadas
diretamente pelas expressoes da colonialidade.

Ideologias estruturadas e articuladas, como o
racismo (estrutural e institucional), o sexismo e o clas-
sismo, operam de modo a excluir os corpos das mulhe-
res negras em situacao de rua do acesso aos direitos
sociais, tornando suas necessidades naturalmente
invisiveis. Assim, a acao discriminatéria presente nos
servicos de saude, em decorréncia de preconceitos,
se materializa como barreira de acesso, naturalizada e
culturalmente enraizada na pratica cotidiana.

A existéncia de politicas publicas para grupos
especificos, a exemplo da Politica Nacional de Saude
Integral da Populagcao Negra, Politica Nacional para a
Populacao em Situacao de Rua e o Plano Nacional de
Politicas Para as Mulheres, demonstram a relevancia
de acOes de educacdo permanente na area da salde
que discutam a interseccionalidade de raca, género e
classe enquanto determinantes sociais de adoecimento
e violéncia. Entendemos que a educacao permanente
em saude, com olhar mais apurado para temas de gru-
pos especificos, pode ser um caminho para o acesso
aos servicos de salde e, por outro lado, para a area da
saude se tornar um promotor de alcance da cidadania.
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ARTIGO

Populacdo em situacdo de rua e a énfase aos

vinculos familiares

Homeless and Strengthening Family Bonds

Verénica Martins Tiengo'

Resumo

O presente trabalho, fruto de pesquisa bibliografica e empirica,
discute a expressao da questao social “populagao em situagcao de
rua”, apresenta o perfil desse heterogéneo grupo populacional e
debate sobre a tendéncia de responsabilizagao das familias pelos
seus membros, com foco na individualizagao. O objetivo € discutir
sobre a énfase na promog¢ao ou a restauragao de vinculos familia-
res por parte das politicas sociais e como isso implica estratégias
de enfrentamento ao processo de rualizagao.

Palavras-chave: Populagao em situagao de rua; Trabalho; Politica
Social; Fortalecimento de Vinculos Familiares

Introducao

Observamos nos Ultimos anos um crescimento
no ndmero de pessoas vivenciando o processo de rua-
lizagao. Dados do governo federal, da Unica Pesquisa
Nacional da Populagao em Situagao de Rua, apontaram
32 mil pessoas' em situagao de rua em 2008*. De
acordo com um levantamento do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (lpea), tendo como base o Cadas-
tro Unico, eram 120.575 pessoas em situacdo de rua
em 2016, nimero que sobe para 221.869 em 20202,

Em que pese o fato das limitagoes da utilizacao
de dados do CadUnico, pois quando tomamos essa
fonte de dados desconsideramos aqueles que vivem

""Veronica Tiengo (veronicatiengo@outlook.com) € Bacharel em Servigo Social
e Mestre em Politica Social pela Universidade Federal do Espirito Santo;
Doutoranda do Programa de Pds-Graduac@o em Politica Social da UFES; In-
tegrante do Nucleo de Estudos e Pesquisas da Situacdo de Rua (NESPSR).
Assistente Social da Prefeitura de Vitéria (ES)

' Salientamos que segundo a metodologia da pesquisa, ndo foram conta-
dos municipios que possuiam dados atualizados sobre o tema, como por
exemplo Sao Paulo, um dos municipios brasileiros com o maior nimero de
pessoas em situacao de rua.

Abstract

The present assay discusses the expression of the social issue,
the homeless, presents the profile of this heterogeneous po-
pulation group and discusses the tendency of holding families
accountable for their members, focusing on individualization.
The goal is to discuss the emphasis on the promotion or resto-
ration of family ties by social policies and how this implies the
strategies for coping with the homeless. This is a bibliographic
and empirical research.

Keywords: Homeless; Work; Social Policy; Strengthening Family
Bonds

a situacao de rua e ainda nao possuem cadastro ou
ainda constam como domiciliados, mesmo que estejam
em situacao de rua, por ndo terem realizado a atualiza-
¢ao dos dados. Assim, quando o Ipea traz a somatéria
de 105 e 220 mil, respectivamente em 2016 e 2020,
pelo menos esse quantitativo vivenciou a rualizacao
no periodo apontado.

Uma das expressoes da questao social cons-
tante no estudo da populagao em situacao de rua é
a pobreza extrema, evidenciada por suas trajetérias e
pelo processo de rualizagao". As marcas da miséria
sao visiveis em outros grupos pauperizados, contudo
aparecem potencializadas nos que vivem nas ruas, re-
presentantes por exceléncia do pauperismo, da miséria
e de que, mesmo com a vida pautada pelo trabalho, a
situacao de rua é uma possibilidade3.

" Expressao usada por Prates e Machado para indicar que a vida nas ruas é
formada ao longo do tempo, enquanto sintese de mdltiplas determinacgdes.



O tema estudado esta envolto por mdltiplas
expressodes da questao social, como por exemplo
pobreza, miséria, desemprego, fome, inser¢ao no
trabalho informal, apresentando-se de forma multifa-
cetada. Todos os elementos intrinsecos ao processo
de rualizacao sao produtos da relagao contraditéria
entre capital e trabalho. Aqueles que vivenciam tal
processo sao integrantes de um grupo fundamental
para a reproducao do modo de producao capitalista,
a superpopulacao relativa, que compde o cerne da lei
geral de acumulacao capitalista .

Com relacao a metodologia, foi feita pesquisa
bibliografica e de campo. A selecao da bibliografia
utilizada foi determinada com base em pesquisa na Bi-
blioteca de Teses e dissertagdes, Scielo e peridédicos
da Capes. Buscamos as palavras-chave que remetiam
ao tema populacao em situacao de rua, elaboramos
um quadro para organiza-las e, a partir da leitura dos
resumos de cada um, selecionamos quais fariam
parte da andlise. Buscamos também as referéncias
bibliograficas dos materiais acessados. Utilizamos a
pesquisa de campo de nossa tese doutoral, devida-
mente autorizados pelo Comité de Etica, e visando
0 anonimato — o nome presente para referenciar o
entrevistado foi escolhido por ele. A entrevista foi
semiestruturada.

O ponto seguinte apresenta o perfil da populagao
em situacao de rua. Em seguida, discutimos sobre a
responsabilizacao da familia como um traco da politica
social contemporanea, herdada de séculos anteriores,
e como isso afeta a forma de tratamento do poder
publico em relacao ao fendmeno social estudado.

Perfil

A existéncia de pessoas morando nas ruas com-
pde a paisagem dos grandes centros urbanos® e cresce
em cada periodo de crise do capital. Essa paisagem é
formada majoritariamente por homens, em idade eco-
nomicamente ativa, com baixo nivel instrucional, que
vivem em grupos ou sozinhos. A heterogeneidade € a
marca preponderante da rualizagao, sendo esta, alias,
um dos poucos consensos que circundam o tema®.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Os motivos apontados pelas pessoas que pas-
sam pelo processo de rualizagdo como causa para a
situacao de rua sao o desemprego, os desentendimen-
tos familiares, a utilizagao de éalcool e outras drogas,
a morte e/ou separacao da esposa’.

Apesar de ser apresentado pela pesquisa nacio-
nal brasileira como um dos trés determinantes centrais
do processo de rualizagao, ha critica a centralizacao
do chamado rompimento de vinculos familiares, pois
95% possuem parentes e 40,9% mantém contato
com a familia®.

Os dados analisados sugerem a necessida-
de de reexaminar a conhecida tese de que
as pessoas em situacdo de rua perderam
os vinculos familiares ou tém vinculos
muito frageis. O rompimento de vinculos
familiares constitui fator importante para
explicar a ida a rua no caso de 27,1% dos
entrevistados [...]. Todavia, para outra parte
consideravel dos casos, os vinculos fami-
liares com parentes na mesma cidade ou
em outra ndo foram rompidos apos a saida
de casa (p.92)%.

Esses motivos sao uma faceta do real, no nivel
da aparéncia. Quando buscamos a totalidade, perce-
bemos a rualizagdo enquanto expressao especial da
questao social, pois carrega muitas outras expressoes,
é fruto da relacao contraditéria existente entre capital e
trabalho e, ao contrario de supérfluos ao mundo, como
podem parecer, sao subordinados ao capital, parte
integrante do processo de acumulagao e reprodugao
capitalista, cuja principal estratégia de sobrevivéncia
nas ruas pauta-se pelo trabalho informal“.

Embora as causas dessa saida as ruas
sejam diversas, ha predominéancia dos vi-
cios, abandono/trauma familiar, disttrbios
psicoldgicos e neuroldgicos. O ingresso ao
mundo das sarjetas e pontes esta ligado
nao s6 ao uso do alcool e drogas, mas o
abuso de tais substancias é o ponto que
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enfraquece e rompe os lacos familiares se
€ que eles existiram. Posteriormente, sao
as mesmas substancias que anestesiam
o sofrimento de viverem o abandono pela
sociedade e a estigmatizacdo que acarreta
na invisibilidade™ (S/P).

Percebemos na ultima citacao duas questoes,
a primeira, uma associacao quase automatica entre
rualizacao e consumo de substancias psicoativas e, a
segunda, vinculada a primeira na concepgao do autor,
que é o enfraquecimento e rompimento dos lacos fami-
liares. Quanto a isso, ressaltamos que a utilizacao de
entorpecentes, ainda que seja apontada nas pesqui-
sas, a exemplo da nacional brasileira enquanto um dos
motivadores da situacao de rua, pode também estar
ligada a propria situacao de rua, tanto como uma forma
de esquecer os problemas, e aliviar a dor, como tam-
bém enquanto um instrumento de socializacao entre os
que viveram situacoes semelhantes. Importa dizer tam-
bém que a situagao de rua nao se resume as drogas e
ao alcool. Sua presenca é inegavel, porém, propomos
um olhar mais amplo, que permita a identificacao das
estratégias de enfrentamento mais apropriadas.

Ha uma interligagcao entre os motivos envoltos
no processo de rualizagcao. A perda do emprego, por
exemplo, pode ser o elemento que culmina com a uti-
lizacao de alcool e outras drogas, 0 que, por sua vez,
contribui com desentendimentos familiares. A pesquisa
chilena® (p.21) usa a expressao “encadeadas” para
caracterizar essa questao.

Tamanha presenca nos grandes centros urbanos
ocorre por haver nesses locais maior circulagao de pes-
soas e possibilidades do desenvolvimento de trabalhos
informais. Nas cidades temos latas e papeldes que
podem ser recolhidos e vendidos, ha também carros
para serem lavados e vigiados. Além disso, sao nesses
locais que estao presentes os abrigos, albergues, repu-
blicas e os locais de distribuicdo gratuita de comida®.

A pesquisa nacional brasileira sobre a populacdo
em situacao de rua encontrou 82% de homens, dos
quais 63,5% nao concluiram o ensino fundamental,
29,8% apontaram o desemprego como principal

motivador da situacao de rua, 29,1% problemas familia-
res e 35,5% as drogas. Quanto ao trabalho, 70,9% tém
no trabalho a principal fonte de subsisténcia, enquanto
somente 15,7% mendigam?.

A populacao em situagdo de rua € vista de acordo
com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Popula-
¢do em Situacao de Rua® como um grupo heterogéneo,
cujas marcas sao a quebra de vinculos familiares e co-
munitarios, a auséncia de moradia, pobreza e desempre-
go. Tanto os que moram nas ruas como 0s que utilizam
os servigos de acolhimento sao incluidos nesse grupo.

Como sintese do perfil, a maioria é composta
por homens, em idade economicamente ativa, que
possuem o trabalho informal como principal atividade
de sobrevivéncia, enquanto a menor parte utiliza a
mendicancia e/ou mangueio®. Dentre os motivos para
a situacao de rua estao o desemprego, a utilizagao de
alcool e outras drogas e os conflitos familiares que se
imbricam nas trajetérias dos que passam pelo proces-
so de rualizagao®. Entre aqueles que vivem na pobreza
extrema, uma pequena porcentagem acessa programas
€ servicos governamentais, tendo um acesso limitado
as politicas sociais®. A seguir, veremos como esta pre-
sente a responsabilizacao da familia ao olharmos para
a assisténcia social brasileira e sua relacdo com as
respostas oferecidas a populagao em situacao de rua.

A responsabilizacao da familia

Ha uma énfase da politica de assisténcia social
brasileira quanto ao fortalecimento de vinculos fami-
liares e comunitarios ou sua restauracao, conforme é
observado na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), na Tipificacao Nacional de Servicos Socioas-
sistenciais e na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), destacada a seguir.

Art. 6°A. A assisténcia social organiza-se
pelos seguintes tipos de protecao:
(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - protecao social basica: conjunto de
servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social que visa a prevenir

Tiengo VM. Populacdo em situacdo de rua e a énfase aos vinculos familiares. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 104-113.



situacoes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencia-
lidades e aquisicées e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011).

Il - protecdo social especial: conjunto de
servicos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potenciali-
dades e aquisicoes e a protegao de familias
e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagao de direitos. (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011).*°

De acordo com o exposto na LOAS, tanto na
protecao basica quanto na especial esta presente o
fortalecimento ou a reconstrucao dos vinculos fami-
liares e comunitarios. No ambito da Protecao Basi-
ca, a PNAS destaca:

Sé&o considerados servicos de protecdo
basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos in-
ternos e externos de solidariedade, através
do protagonismo de seus membros e da
oferta de um conjunto de servicos locais
que visam a convivéncia, a socializacao e
o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos,
bem como a promoc¢ao da integracdo ao
mercado de trabalho.

Observamos na ultima citacao uma centrali-
dade da familia quanto a responsabilidade de seus
integrantes, sendo o papel dos servi¢cos da protecao
social basica tanto potencializa-la, enquanto unidade
de referéncia, quanto atuar no fortalecimento de seus
vinculos. Ha uma individualizacao de cada familia, de
forma a ignorar as questdes estruturais na producgao e
reproducao das mais diversas expressdes da questao
social. Tal individualizagcao também € identificada na

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

LOAS, quando centra as acdes em prol dos vinculos
familiares, seja seu fortalecimento ou restauracao.

A Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassis-
tenciais, ao trabalhar sobre o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), desenvolvido nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
traz como um de seus objetivos: “Prevenir a ruptura
dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando
a superacao de situagdes de fragilidade social viven-
ciadas”? (p.13).

Outro servico ofertado no ambito da protecao
social basica é o Servigo de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos, cujo trabalho € realizado com
grupos, segundo a faixa etaria, tendo como um de
seus objetivos gerais “Complementar o trabalho social
com a familia, prevenindo a ocorréncia de situacoes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria”* (p.19).

No ambito da protecao social especial de média
complexidade, temos o Servico de Protecao e Atendi-
mento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), de-
senvolvido nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), cuja descricao € a seguinte:

Servico de apoio, orientacao e acompanha-
mento a familias com um ou mais de seus
membros em situagcdo de ameacga ou vio-
lacdo de direitos. Compreende atencées e
orientacoes direcionadas para a promogao
de direitos, a preservacéo e o fortalecimen-
to de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias diante do conjunto
de condicbdes que as vulnerabilizam e/ou
as submetem a situagoes de risco pessoal
e social (p.29)**.

Vinculado a protecao especial de média comple-
xidade esta o Servico Especializado para Pessoas em
Situagao de Rua, descrito como tendo a finalidade de:

[...] assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de

Tiengo VM. Populacdo em situacdo de rua e a énfase aos vinculos familiares. Bol Inst Savide. 2023; 24(1): 104-113.




Populacdo em Situagdo de Rua & Savide

sociabilidades, na perspectiva de forta-
lecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a constru¢ao
de novos projetos de vida™?* (p.40).

Ha também o Servigco de Acolhimento Institucional,
na alta complexidade, destinado a pessoas e familias
cujos vinculos familiares foram rompidos ou fragilizados.

Salientamos que a Protecao Social brasileira
esta vinculada a matriz residual das politicas sociais,
tendo como caracteristicas focalizacao, seletividade,
énfase no atendimento aos chamados “vulveraveis”
e que estejam em “risco”, apontando para a saida
individual, por meio de redes e escadas que reiteram a
culpabilizacao da vitima por sua situacao e a responsa-
bilizagao de cada um por sua condicao e “superacao”
dos chamados “riscos” e “vulnerabilidades”*3.

Tais ideias conflitam com o cerne da questao
social, desconsideram a tensao constante entre capital
e trabalho, ignoram a presenca de uma lei geral de acu-
mulacao vinculada ao modo de producao capitalista,
cujo amago é a exploragao que produz continuamente
um grupo parcial ou inteiramente desocupado, a super-
populacao relativa. Desconsideram o desemprego, a
informalidade, a pobreza, a miséria, a fome e demais
expressoes da questdo social como produtos do capita-
lismo, pois sao os sujeitos, individualmente, que devem
buscar os meios para “superar” tais situagoes, tidas
nao como expressodes da questao social, produzidas e
reproduzidas em meio ao capitalismo, mas como riscos
e vulnerabilidades cuja responsabilidade é transferida
para as familias e vitimas de vulnerabilidades.

Ressaltamos que a populacao em situacao de
rua vivencia expressoes da questao social, é repre-
sentante da reproducao de acumulacao de riqueza
de forma tao acentuada de um lado, que do outro a
concentragao de miséria € tao grande a ponto de terem
como Unica alternativa viver o processo de rualizacao.
Eles integram a superpopulacao relativa, especialmente
a forma estagnada?“.

Nesse contexto, frisamos a populacao em situa-
cao de rua como expressao irrecusavel do pauperismo,
como mostra a citacao:

Ao desenvolvimento do trabalho excedente
corresponde o desenvolvimento da popu-
lagcdo excedente. Em diferentes modos de
producdo sociais existem diferentes leis
de aumento da populacdo e da superpo-
pulacdo; esta dltima equivale ao paupe-
rismo™*® (p.807).

A presenca dos trabalhadores, potencialmente
pobres por portarem somente sua forca de trabalho,
e da busca sem fim pela potencializacao da extracao
de mais-trabalho pelos detentores dos meios de pro-
ducao, estao intrinsicamente ligadas ao capitalismo e
possuem papel primordial para a extragao da mais-valia
relativa e absoluta. Quanto maior a exploragao, maior
serd a extragcao de trabalho nao pago, maior seré a
parcela daqueles que compdem o grupo parcial ou
inteiramente desocupado, bem como o nimero dos
que sobrevivem em condi¢cdes pauperizadas.

As trajetérias de vida da populagao em situacao
de rua demonstram aprofundamento das expressoes
da questao social. A histéria de Jorge, entrevistado por
nossa pesquisa, ilustra essa realidade. Ele trabalha
desde crianca, sua renda era voltada para ajudar a
familia, trabalhava na lavoura, nos cafés e nas matas.
Apés a morte de sua mae, sentiu-se pressionado por
seu padrasto, que lhe cobrava muito e batia nele. Ele
conta que recebeu o primeiro salario minimo aos treze
anos, pagamento pelo trabalho na lavoura. Era uma
regra em sua familia a entrega de metade de seus
ganhos, em prol do sustento de sua casa. Vejamos
seu relato a seguir.

[...] aquele lugar que era 0 nosso, era 0 nos-
so, éhhh nossa fortaleza, foi se tornando
pra mim o meu terror. Né? Ali eu apanhava,
eu perdi minha mae, onde eu perdi uma
vista e aquilo ali foi me afastando.

E quanto mais eu me afastava da minha
familia, mais eu se aproximava da rua.
Porque eu ia pros sitios, apanhava café,
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eu ia pros eventos, trabalhos eventuais da
lavoura. S6 que quando acabava eu me
via sem lugar para ir, eu hum queria mais
voltar pra dentro da minha casa. Ai que
eu me deparava, ai, eu me deparava com
a galera da rua, eu vinha pra cidade, €hh,
muitas vezes eu alugava um lugar para mo-
rar, ai o dinheiro acabava, nao tinha mais
0 que comer, ndo tinha mais o que pagar
os outros, eu, ai ndo tinha como. Quem
nédo tem dinheiro para pagar, ah, é rua né?

(Jorge, informante de pesquisa).

Jorge apresenta como sua familia, antes sua for-
taleza, transformou-se em seu terror, ap6s a perda da
mae. E a medida que se afastava da familia, se apro-
ximava da rua. Atentamos para a presenca do trabalho
informal em meio ao processo de rualizacao vivenciado
pelo entrevistado. Em outro momento da entrevista, ele
fala sobre a insercao laboral desde crianca e o fato
de precisar ajudar em casa com a renda adquirida. Ja
nas ruas, ele cita o trabalho de catacao de materiais
reciclaveis, trabalho em quiosques, portanto vemos a
presenca marcante de trabalhos informais na trajetéria
relatada por Jorge, um trabalhador que vivenciou um
periodo de dez anos em situagao de rua.

Identificaremos agora como principios e caracte-
risticas de séculos atras inspiraram tracos da politica
social hoje. Perceberemos que algumas caracteristicas
do passado, ainda que estivessem em vigor antes do
atual modo de producao ou em seu periodo inicial,
permanecem como herancas das politicas sociais hoje,
especialmente no contexto das respostas do Estado
ao processo de rualizacao.

Nos Estados Unidos, para acessar a assisténcia
publica, era necessario comprovar a residéncia. Os
que vinham de outros lugares tinham duas opgoes:
“warning out”’(p.164)'?, na qual os migrantes pobres
eram obrigados a seguir viagem para outro local, e
“passing on (p.164)'?, que consistia no seu escoltamen-
to de volta ao seu lugar de origem. Lembramos aqui das
passagens oferecidas atualmente pelo poder publico
a populagao em situacao de rua, sob a justificativa de
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contribuir para a restauracao dos vinculos familiares
e comunitarios, que se apresenta enquanto forma de
passar “o problema” para outro municipio*.

Do mesmo modo como no passado na Europa
cada pardéquia responsabilizava-se, em Ultimo caso,
pelos pobres considerados merecedores de assistén-
cia, e nos Estados Unidos havia essa comprovacao de
residéncia para acesso a assisténcia, hoje, cada mu-
nicipio responde pelos que nele residem e, dentre as
exigéncias formais para insercao em certos programas,
esta a comprovacao de residéncia. Ha, inclusive, alguns
projetos de prefeituras que condicionam o acesso a
certo tempo de moradia no municipio executante.

As noticias veiculadas na midia que revelam
municipios retirando pessoas em situacao de rua de
seus limites e levando-os para municipios vizinhos"
reiteram essa nocao de responsabilizacao local e a
de afastamento do problema presentes no “warning
out” e “passing on”. Lembramos que tais acoes estao
vinculadas aos objetivos da protecao social destacados
anteriormente, supostamente contribuindo para promo-
ver a restauracao dos vinculos familiares.

Em conformidade com o que ja destacamos, o
fortalecimento de vinculos familiares € um dos meios
apontados pela Politica Nacional de Assisténcia Social
brasileira para a prevenc¢ao das chamadas situacdes
de risco, no ambito da Protecao Social Basica. Na
Protecao Social Especial, na qual estao os servigos
e programas voltados para a populagdo em situacao
de rua, consta o seguinte: “[...] € preciso desencadear
estratégias de atencao sociofamiliar que visem a rees-
truturacao do grupo familiar e a elaboragao de novas
referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo
para o exercicio de suas fungoes de protecao”?® (p.37).
Atentemos para a opiniao de Jorge sobre a centralidade
na familia ser uma ténica da protecao social brasileira.

[...] tem pessoas que [...] foi violentado por
um padrasto, que a mae arrumou, mes-
mo ela ndo estando com aquela pessoa,

V'Um exemplo disso foi o envio de um 6nibus da Bahia para o Espirito Santo
que deixou nas ruas da cidade de Vitéria um grupo de 25 migrantes venezue-
lanos em agosto de 2022.
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dificilmente, ele vai querer voltar praquele
lugar que ele levou um tapa. Uma menina,
um garoto que foi espancado, que vivia
sendo agredido pelo pai, ou mae alcodlatra.
Mesmo que eles pararam de beber, que
ele achou na rua seu refugio, a fuga para
essa violéncia, mesmo que esse pai nado
beba mais, ndo agrida, mas é uma pessoa
amorosa, tem amor por ele, dificilmente ele
vai querer voltar para a companhia dessa
pessoa, porque assim, a cicatriz vao falar
por si. Vao dizer pra ele, ele vai ver aquilo
ali vai marcar sua trajetoria para sempre.

Entdo eu acho que a gente tem que parar
com essa bestagem de empurrar a pessoa
pra um lar aonde nao cabe mais. Onde
nao é mais o lar daquela pessoa. Tem é
que criar, produzir um lar pra essa pessoa.
Agora o dever é do Estado. Nao € so da
pessoa. Que muitas vezes fica assim: Ah,
0 primeiro passo quem da € a pessoa. Nao
senhor, o primeiro passo quem tem que dar
€ o Estado porque a pessoa ja deu passos
demais né. E quando ela cai tem que ter
uma mao para levantar ela, e muitas das
vezes tem mais maos para dar pazada, e
jogar em cima do cara, enterrar ele vivo
(Jorge, informante de pesquisa).

Jorge chama atencgao ao fato de que ha particu-
laridades nas trajetérias de vida dos que vivenciam
as expressoes da questao social, e naquelas em que
houve violagao de direitos, portanto sera dificil lograr
éxito na chamada restauracao de vinculos.

A responsabilizacao da familia por seus integran-
tes é antiga, a concretizagao do principio da subsidia-
riedade remete a tempos longinquos, todavia, ainda
permanece na politica social hoje. E € bom lembrar
que, além do fato destacado por Jorge, a dificuldade de
restaurar vinculos familiares rompidos, especialmente
quando houve violéncia, é grande. Sao familias em
grande parte muito pobres, que vivem com dificuldade,

para as quais manter um fundo de consumo para todos
0s seus membros nao é uma opcao. Dados de dezem-
bro de 2020 mostram 13.923.660 pessoas vivendo
na pobreza extrema identificadas pelo cadastro unico.
Quase 14 milhdes de brasileiros vivem com até 89
reais por més, sendo evidente que essas familias
nao possuem condicoes de arcar com um fundo de
consumo de seus membros, e precisam desenvolver
diversas estratégias para alimentar-se.*® Assim, é
imprescindivel reconhecer que o Estado deve assumir
sua responsabilidade.

Marx’, na obra O Capital, ao falar sobre o trata-
mento oferecido aos migrantes que nao tinham licenca
para mendigar, revela que os aptos ao trabalho que
vagavam eram acoitados até o sangue escorrer de seu
corpo, tinham parte da orelha decepada, eram presos
em altas torres e poderiam até mesmo ser assassina-
dos em praca publica, como forma de punicao de sua
suposta vagabundagem.

Os incapacitados para o trabalho eram considera-
dos merecedores de assisténcia, porém dois principios
basicos eram seguidos, a subsidiariedade e a menor
elegibilidade, segundo estes, respectivamente, primeiro
a familia e comunidade deveriam agir, depois de esgo-
tadas as opgdes, uma medida era tomada e o beneficio
recebido deveria ser menor que a remuneragao do pior
trabalho existente. Vejamos pela discussao até aqui
como tais principios permanecem em voga no ambito
das politicas sociais.

Destacamos a questao dos problemas familiares
como um dos elementos presentes no processo de rua-
lizacao e uma critica a énfase das politicas sociais em
“fortalecer” os vinculos familiares, uma forma também
de responsabilizacao dos individuos e de suas familias
€ a desresponsabilizacao do Estado. Segue a opiniao
de Jorge sobre o foco na familia.

Porque familia nao é s6 aquela de onde a
pessoa veio, aquela que vem do seu san-
gue, que muita gente quer voltar pros seus
lacos familiares, [...] mas aqueles que tao
interrompidos, muitas vezes nunca mais se
consegue voltar ele de volta. Mas a pessoa
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pode ser familia de um so, ele pode ser
familia de dois, familia de trés, vocé pode
refazer a sua vida, construir uma nova
familia, e a gente acredita que familia €,
pessoas tipo ali, entdo tem pessoas que
sdo familia sozinhos dentro de uma casa,
tem uma casa, tem um emprego, tem seu
cantinho pra viver, né? Ele é uma familia,
familia dele mesmo! E, na luta que ele faz,
no trabalho que ele vive. Entdo a gente
tem essa perspectiva, e muitas vezes o
Estado ele quer muito, preza muito esse
negocio do vinculo, e mesmo quando nao
tem mais forma, eles ficam ali insistindo,
naquilo ali. Isso € um desgaste até mesmo
pra pessoa (Jorge, 2020).

Também vemos a questao da inclusao social na
normativa brasileira, isso fica nitido desde seu titulo:
A Politica Nacional para Inclusao Social da Populagcao
em Situacdo de Rua. O restabelecimento dos vinculos
familiares é outro ponto comum.

Lembramos que manter o foco na familia, des-
responsabiliza o Estado por uma responsabilidade
que é sua, e nao das familias pelo cuidado de seus
membros. Vemos a énfase no principio da subsidiarie-
dade, que prevé primeiro a responsabilidade da familia,
pois ela precisa cuidar de seus integrantes, ficando o
estado em segundo plano, o que esta de acordo com
a matriz residual.

A PNAS trabalha com muitos termos e conceitos
inspirados em autores socialdemocratas. O fortaleci-
mento de vinculos familiares esta entre os objetivos da
protecao social basica. Ao olhar para algumas questoes
como os vinculos, o risco e as vulnerabilidades sociais
perdemos de vista questdes estruturais determinan-
tes, o que atrapalha a percepcao das expressoes da
questao social, como frutos do capitalismo. E se a sua
producao € social, ndo cabe a familia a responsabili-
dade para com elas, mas ao Estado.

Para finalizar o debate sobre o assunto, lembramos
quais as condicoes de vida das familias brasileiras. Além
de termos nossas relacdes pautadas pelo capitalismo,
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temos particularidades que intensificam a exploracao
da forca de trabalho e um aprofundamento das expres-
sdes da questao social, pois vivemos sob a dependén-
cia. Uma evidéncia disso € o salario minimo vigente
no Brasil, cuja discrepancia com o salario minimo
necessario é imensa, conforme dados do DIEESE®%,
em 2022, ano cujo salario minimo vigente era de
R$ 1.212,00. O saldrio minimo necessario mais
baixo seria de R$ 5.997,00 em janeiro, chegando a
R$ 6.388,00 em julho. Vejamos que mesmo se em
uma familia trés pessoas trabalharem e receberem o
salario minimo, sera insuficiente para sanar as necessi-
dades basicas e ainda estaria longe do salario minimo
necessario. Considerando o dado do DIEESE de janeiro
de 2019, o saldrio minimo nominal era de R$ 998,00 e
o necessaério de R$ 3.928,00, sendo que em julho de
2022 supracitado, temos que a diferenca entre o minimo
e 0 necessario em janeiro de 2019 era de 3,93 vezes,
enquanto em julho de 2022 chegou a 5,27 vezes.

A grandeza do trabalho informal é outro elemento
marcante das economias dependentes, assim como
o aprofundamento da pobreza. Até julho de 2022,
o Brasil possuia 39,294 milhdes de trabalhadores
informais!®. Sobre a pobreza, chegamos em 2022 a
33 milhdes de pessoas que passam fome. Quase 60%
da populagao vive situacado de inseguranca alimentar
(58,7%) e 125 milhdes de pessoas nao acessam o
alimento diariamente?°.

Apresentar um nuimero tao grande de brasileiros
sobrevivendo na extrema pobreza, pobreza e inseguran-
ca alimentar aponta para a necessidade de pesquisar
e repensar as politicas sociais, pois a tendéncia é o
aprofundamento da miséria, da fome, do desemprego,
da auséncia ou insuficiéncia de renda e do crescimento
do nimero de pessoas em situacdo de rua. Assim, o
investimento nas politicas sociais é imprescindivel para
oferecer condigdes basicas de sobrevivéncia da popula-
¢ao, pautando-se em atender necessidades humanas.

Para fortalecimento dos servigcos da protecao
social basica e especial é fundamental a destinagao
de recursos humanos e financeiros via fundo publico,
com valorizagcao dos servidores e estruturacao dos
equipamentos. Iniciamos com a assisténcia social
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pois é a area social que, comparada as outras politi-
cas sociais, detém a menor parte do fundo publico e
que nos ultimos anos vem sendo quase inteiramente
tomado pela transferéncia de renda. Todavia, temos
consciéncia da substancialidade das demais areas
para podermos alcancar a mitigacao do processo de
rualizacao, afinal, enquanto expressao multifacetada
da questao social, exige respostas de curto, médio e
longo prazos de diferentes areas, tais como educacgao,
saude, previdéncia, habitagao, emprego, renda e se-
guranca alimentar.

Diante de tantas expressoes da questao social,
em vez de responsabilizar familias que fazem malaba-
rismos com as contas para sobreviverem, € necessario
que o Estado assuma sua responsabilidade, oferecendo
respostas concretas aos que vivenciam tal realidade,
que tomem como base o conhecimento das diversas
expressOes presentes na rualizacao e que garanta
moradia, alimentacao, salde, educacao, trabalho e
previdéncia, afinal eles estado entre os direitos sociais
estabelecidos legalmente pela Constituicao de 1988. A
estruturacao das respostas oferecidas pelas politicas
sociais deve ser estudada e repensada, de forma geral,
para que seja efetiva em contribuir com a prestacao
de garantias fundamentais, e que sua execugao seja
eficaz para que cada vez menos pessoas passem pelo
processo de rualizacao.

Consideracoes finais

Reiteramos que vemos a populacao em situacao
de rua enquanto um produto do capitalismo, como uma
multifacetada expressao da questao social, formada
por multiplas determinacoes integrantes da superpopu-
lacao relativa, um grupo imprescindivel para a produgao
e reproducao capitalista que abarca pessoas que vivem
em condicoes extremamente pauperizadas de vida.
Isso nao é consequéncia da auséncia de mérito ou
baixa escolaridade, tampouco meramente da dro-
gadicao, mas € inerente a acumulacao capitalista a
existéncia de um grupo menor que acumulara riqueza
as custas de um grupo maior, que acumulara miséria,
conforme a lei geral de acumulacao capitalista.

A énfase das politicas sociais brasileiras,
especialmente da assisténcia social em fortalecer
e restaurar vinculos familiares, responsabiliza as fa-
milias pelo cuidado de seus membros, afastando a
responsabilidade do Estado, acabando por penalizar
0S que vivenciam as expressoes da questao social, de
forma a desconsidera-las enquanto fruto da relacao
contraditéria existente entre capital e trabalho, produto
incontestavel das relacdes capitalistas de producao e
reproducao. E de fundamental relevancia um olhar que
busque a totalidade, sendo a luta coletiva imprescindi-
vel em prol de uma nova sociedade.

Um dos grandes perigos na énfase apresentada,
além do destacado até aqui, é a individualizagao da
questao social, pois cada familia individualmente é
chamada a responder por seus integrantes, exigindo
respostas também individuais, buscadas por cada
uma delas, fazendo com que percamos o foco na luta
coletiva, na luta de classes.

Salientamos que historicamente foram as lutas
sociais que levaram a questao social para a esfera
publica. Da mesma forma é necessaria a luta dos
movimentos sociais e a ampla participacao dos cida-
daos nos espacos de deliberacdo coletiva, como os
conselhos, em prol de alteracdes substantivas nas
politicas sociais, visando a uma emancipacao politica
que contribua para caminharmos em direcao a eman-
cipacao humana, possivel somente numa sociedade
sem dominacao nem exploracao de nenhum tipo.
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ENSAIO

A cidade como espaco de agenciamento e educabilidade

para pessoas em situacdo de tua

The city as agency and educating space for homeless people

Cleylton Rodrigues da Costa', Lore Fortes"

Resumo

O presente trabalho busca compreender a diversidade das vivén-
cias da populagao em situagao de rua na cidade de Mossord, inte-
rior do Estado do Rio Grande do Norte. A cidade estudada vem au-
mentando expressivamente a populagdo em situagao de rua nos
dltimos anos, tornando urgente estudar as suas estratégias de
sobrevivéncia, suas leituras com o espaco urbano e, sobretudo,
como esses sujeitos buscam na rua agenciamento de aprendiza-
gens (para sobreviver) e autocuidados (para se manterem vivos)
em um espaco tao negado e hostil. Por meio do trabalho de campo
e do uso da etnografia como estratégia metodolégica da pesquisa,
foi possivel encontrar diversas estratégias de sobrevivéncias, bem
como uma cidade simbédlica construida pelos sujeitos estudados.
Estes resultados reforcam a hipétese da cidade como espago de
sobrevivéncia da populagao em situagao de rua e a sua capaci-
dade pedagégica de produzir uma cidade imaginéria diferente da
cidade vivida pelos outros sujeitos que nao tém a rua como casa.

Palavras-chave: Situagao de rua. Sobrevivéncia. Cidade.

Introducao

Sociélogos, antrop6logos e cientistas sociais,
entre outros, buscam cada vez mais na cidade respos-
tas para suas investigagoes. Todos tém em comum o
desejo epistemolégico pela reinterpretagao da cidade.
A urbe como fendmeno social capaz de “as pessoas
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Abstract

The present work seeks to understand the diversity of the expe-
riences of the homeless population in the city of Mossoré, in the
interior of the State of Rio Grande do Norte. The city studied has
significantly increased the homeless population in recent years,
making urgent study their survival strategies, their readings with
urban space and, above all, how these subjects seek in the stre-
et agency of learning (to survive) and self-care (to stay alive) in a
space so denied and dangerous that is the street. Through the fiel-
dwork and the use of ethnography as a methodological strategy of
the research, it was possible to find several survival strategies, as
well as a symbolic city built by the subjects studied. These results
reinforce the hypothesis of the city as a space for survival of the
homeless population and its pedagogical capacity to produce an
imaginary city different from other subjects who do not have the
street as their home.

Keywords: Street situation. Survival. City.

viverem num mundo de encontros sociais que as envol-
vem, ou em contato face a face, ou contato mediado
com outros participantes”.! (p.13) Ou seja, a cidade co-
mo espaco de pesquisa, sociabilidade e sobrevivéncia.

Neste trabalho, procuramos pensar a cidade nao
apenas com locus genuino da atitude blasé como vemos
em Simmel? e da individualidade. Buscamos encontrar
na cidade processos e situacdes que a tornam um
fendbmeno capaz de possibilitar aos sujeitos um con-
junto de sobrevivéncia, experiéncia e autocuidados,
sobretudo com a populagcao em situacao de rua. Para
tanto, compreendemos a cidade nao apenas como uma
unidade geografica, mas como um produto subjetivo
e cultural da natureza humanas3 (p.25). Ou melhor,



“ela é uma éarea cultural caracterizada pelo seu préprio
tipo cultural peculiard® (p.26).

A cidade, objeto de nossa reflexao, € aquela
produzida e vivida pelas pessoas em situacao de rua.
Interessa-nos saber o que faz essa cidade possivel
por meio de suas agdes e 0 que torna determinadas
pessoas sujeitos em situacao de rua. Neste trabalho,
esforcamo-nos em pensar a cidade de perto e de den-
tro conforme apresentado por Magnani (2002).% Por
iss0, assumimos um olhar sobre a urbe e seus sujeitos
macrossociol6gicos na constante busca por compreen-
der as acoes sociais de sujeitos particulares. Quando
pensamos a cidade como um holograma enraizado
pelos habitos e costumes das pessoas que a habitam,
nos permitimos pensa-la como um instrumento capaz,
a partir das experiéncias heterogéneas de sociabili-
dades, e produzindo multiplicidade de agenciamento,
autocuidados e sobrevivéncia.

Compreendendo a cidade como essa entidade
humana, como um espaco que produz diversos agentes
humanos, como espaco e tempo de producao de expe-
riéncias e acontecimentos, sentimos a necessidade de
fragmenta-la, provisoriamente, para depois compreen-
dé-la como um todo organizado. Quando refletimos
sobre a rua como parte do todo “cidade”, conseguimos
identificar elementos que, as vezes, por uma questao
de recorte urbano, acreditamos ndao mais encontrar a
cidade como espaco de vizinhancga, solidariedade e
vinculos entre moradores.

Trata-se de um estudo sobre agentes sociais invi-
siveis. Um estudo das pessoas em situacao de rua que
estao em processos semelhantes de condi¢cédo urbana
e humana, mas que dentro desse acontecimento e
semelhanca é possivel conhecer diversas experiéncias
e producdes de espacos e tempos diferenciados. Na
Sociologia Fenomenolégica de Schutz (2012)° jamais
duas pessoas poderiam vivenciar a mesma situacao
da mesma forma. Esse pensamento faz com que por
mais que as mesmas pessoas estejam na mesma
condicao — a situacao de rua — cada uma articula um
modo diferenciado de ser, viver e se agenciar na rua.
Nessa experiéncia etnografica, buscamos compreender
o0 modo de vida urbano e as diversas estratégias de
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pessoas em situacao de rua, para o que foi necessario
estabelecer duas categorias para o recorte das obser-
vacoes e entrevistas; as pessoas que vivem “da rua”
(trata-se de trabalhadores que tém a rua como espaco
de sobrevivéncia, mas voltam para suas casas no final
do dia) e as pessoas que vivem “na e da” rua (trata-se
das pessoas que tém a rua como espaco de moradia
e sobrevivéncia). O trabalho tem como foco o ultimo
grupo de pessoas urbanas.

Interacoes, agenciamentos, experiéncias e
educabilidades de pessoas em situacao de rua

O contato face a face seja com outros moradores
em situacao de rua ou com outros moradores da cidade
constitui o processo de permanéncia e interagcao no
contexto urbano. O sujeito em situagao de rua pre-
cisa, cotidianamente, agenciar diversas praticas de
sociabilidade e interagao para garantir sobrevivéncia.
Ao constatar que uma das principais estratégias de
sobrevivéncia e agenciamento de pessoas em situa-
cao de rua na cidade de Mossor6 € a mendicancia,
atividade agenciada por homens e mulheres de todas
as faixas etarias, podemos perceber que a concepgcao
de fachada trazida por Goffman (2011)* nos permite
pensar as diversas linhas que as pessoas em situacao
de rua tendem a desempenhar nas interacdes urbanas.

Esse é o caso dos pedintes que utilizam da
agéncia da mendicancia para sobreviver, uma vez que
muitos deles precisam intensificar a demonstracao
das doencgas e desolagdes para obterem ajudas e
contribuicbes dos passantes. O adulto, para sobrevi-
ver cotidianamente na rua, deve fazer prova de sua
passividade e n&o periculosidade — caso dos mendigos
que necessitam da demonstracao de doenca, fome,
desolacao e que solicitam auxilio pela impoténcia em
assegurar sobrevivéncia como destaca Neves (1999)°.
A fachada de passividade é fluida, ao mesmo tempo
que é necessario construir uma aparéncia de desolado
para as pessoas que passam na cidade, por outro, é
necessario estabelecer uma fachada de forte e va-
lente para os outros moradores em situacao de rua,
sobretudo para 0os que sobrevivem na mesma regiao
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— esse elemento é fundamental para a protecao de
si e do outro. Os pedintes sobrevivem em constante
“manutencao da fachada”® (p.19) como se depreende
no relato a seguir.

Quando eu cheguei na rua quase ninguém
queria dormir comigo ou me deixar dormir
nas pracas que eles ja estavam, ninguém
me conhecia e eu era novo aqui. Com um
tempo eu fui percebendo que so6 € gente
guem tem mais tempo de rua, € como se
guanto mais tempo vocé vive mais forte
vocé é e mais coisa vocé sabe. Quando eu
Vi que eu estava sozinho comecei a mostrar
para os outros moradores que eu ndo sou
fraco e que eu consigo 0os meus carros pra
limpar e um canteiro bacana pra dormir
sem ninguém mexer comigo, hoje todo
mundo do centro ja me respeita. Na rua
tudo é tempo. (Gonzaga).

O relato de Gonzaga, um dos sujeitos que vivem
em situacao de rua no centro de Mossor6, é revelador
do “repertério de praticas” que Goffman (2011)* atribui
como a construcao e constituicao da fachada social.
E comum, na vivéncia das pessoas pesquisadas, en-
contrar relatos de constante busca para sobreviver.
Eles estao sempre em busca de trabalho seja formal
ou ndo. Sao diversas formas de se agenciarem e se
projetarem para permanecerem na cidade. Essas estra-
tégias sao aprendidas e ensinadas entre os moradores,
dos mais hovos aos mais velhos e podemos encontrar
uma rede de estratégias no centro urbano de Mossoré.

Quase nunca ou raramente, associamos a ima-
gem de uma pessoa em situagao de rua a um sujeito
da experiéncia. Quando voltamos para a Sociologia
Fenomenolégica de Schutz (2012)° compreendemos
que as pessoas compartilham e se comunicam entre
elas. Todavia, a vivéncia de pontos de vista e de vida
diferem entre si, carregam objetos, simbolos e situa-
¢Oes da realidade que produzem diversas experiéncias,
mesmo vivendo a mesma situacao. Por mais que o
acontecimento seja comum a todos, a experiéncia é

particular e incerta. Sobreviver para viver na rua é
estar “aberto a sua prépria transformacao”” (p.26).
Viver nas e das ruas € um exercicio de dureza e resis-
téncia no qual se necessita de muita capacidade de
gerenciamento de si. Consiste em permitir-se que as
ruas os ensinem e, ao aprender, sintam-se escritores
dela. Sao sujeitos expostos e tocados por tudo que se
passa na urbe. Sao sujeitos da experiéncia, por isso,
é “incapaz de experiéncia aquele a quem nada lhe
passa’’ (p. 24-25). A experiéncia pressupoe abertura.

Eles nao nasceram aprendendo a limpar os car-
ros (como os flanelinhas), a pedir (como os pedintes,
mendigos), a transformar o espacgo publico da rua em
um espaco privado de casa. Nao nasceram em situacao
de rua, tornaram-se. Aprenderam avivernae daruae a
permanecer em lugares de movimento. Essas aprendi-
zagens sao construidas por “experiéncias nao-formais
de educacao”® (p.34). Na rua:

(...) @ sabedoria acumulada do grupo so-
cial ndo “da aulas” e os alunos, que sao
todos os que aprendem, “ndo aprendem
na escola”. Tudo o que sabe aos poucos
se adquire por viverem muitas e diferentes
situacoes de trocas entre pessoas, com o
corpo, com a consciéncia, com o corpo-e-
-a-consciéncia® (p.18).

O morador recém-chegado nas ruas aprende com
os estabelecidos as multiplas maneiras de sobrevi-
ver para viver. Sao esses moradores que ensinam e
apreendem com os outros as multiplas formas de se
agenciarem pelas a¢oes conjuntas. Como podemos ob-
servar, a nogao de acao que se refere as atividades de
um agente no espaco urbano esta interligada com as
multiplas fachadas e modos de viver e sobreviver nesse
espaco, por meio dos processos de interacao. Essas
interacdes fortalecem o entendimento da existéncia de
uma educabilidade frente as interacoes urbanas esta-
belecendo vinculos entre si, com o outro e com as ruas.

E caminhando que eles ocupam os lugares e re-
definem aonde ir, por onde ndo ir e por onde ficar. A no-
¢do de caminhada em Certeau (2014)%° é fundamental.
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E na caminhada que eles constroem o que se chama
de “mapas urbanos”*°. Caminhando eles ensinam aos
outros moradores enquanto aprendem um conjunto de
possibilidades de sobreviver para viver dentro desses
mapas. Caminhando eles se agenciam. E na retérica
da caminhada, como escreve Certeau (2014)%°, que
as pessoas em situacao de rua se (re)educam, se (re)
observam, se (re)descrevem, se (re)conhecem. Cami-
nhando, eles reconstroem as ruas e a si. E caminhando
na construcao de mapas urbanos que a educabilidade,
como dimensao antropolégica, cria o que Magnani
(2012)* chama de pedacos e Certeau (2014)° chama
de regides. Sao espacos criados pela acao.

Pessoas de “pedacos” diferentes, ou
alguém em transito por um “pedaco”
que nao o seu, sao muito cautelosas: o
conflito, a hostilidade esta sempre latente,
pois todo lugar fora do “pedaco” é aquela
parte desconhecida do mapa e, portanto,
do perigo* (p. 116- 117).

O pedago, como a regiao, € composto por mo-
radores que compartilham praticamente os mesmos
agenciamentos e as mesmas sociabilidades na e da
rua. Estes moradores compactuam os mesmos acon-
tecimentos, mas as experiéncias dos acontecimentos
sao particulares e heterogéneas entre eles.

Por isso o saber da experiéncia € um saber
particular, subjetivo, relativo, contingente,
pessoal. Se a experiéncia ndo é o que
acontece, mas o que nos acontece, duas
pessoas ainda que enfrentem o mesmo
acontecimento, ndo fazem a mesma expe-
riéncia’ (p. 27).

Por isso, existem pedagcos onde habitam os
flanelinhas e pedintes (A Catedral de Santa Luzia e o
Mercado Central); os pedagos que sao ocupados por
mulheres que se agenciam com faxinas realizadas nas
casas da cidade de Mossord e que vivem e aprendem
da e na prostituicao (O Auto do Louvor — lugar dos
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antigos cabarés da cidade) e existem pedacos para
conversar, se divertir, beber (Hotel Caraubas e Museu
Municipal). E no contexto da rua que os mendigos, em
alguns momentos, “precisam teatralizar doengas”® para
desenvolver suas estratégias de sobrevivéncia. Para
tanto, faz-se necessario elaborar uma face diante do
outro. Ou seja, é preciso que “as agoes através das
quais uma pessoa é capaz de tornar qualquer coisa
que esteja fazendo consistente com a face”** (p. 82).

Na rua, € necessario elaborar diversos projetos
individuais e faces para permanecer nesse contex-
to. Assim, € um percurso de produgcao de educabi-
lidades, experiéncias e reelaboracao de uma nova
dimensao de vida.

Desde 0 momento em que as pessoas em Si-
tuacao de rua buscam transformar a rua em casa
e a sua constante busca para sobreviver, comecam
“a auténtica luta para criar a situagao que nascera
da superacao da velha, ja se esta lutando pelo Ser
Mais”, como vemos em Freire (2005)!? (p.19). Luta-se
por um lugar para praticar, sobreviver, morar. Luta-se
por permanecer. E na luta para sobreviver na e da rua
que se constituem como sujeito em constante busca
de Ser Mais. Quando pensamos em uma pessoa em
situagao de rua como sujeito em permanente busca
de Ser Mais, estamos pensando o0 espacgo da rua
também como um espaco no qual é possivel conhe-
cer uma nova antropologia de vida, novos valores e
novas aprendizagens de recomecos. Devem estar
abertos ao recomeco e reinvencdes de espacos nos
quais se “conjugam presente, passado e futuro”® (p.
89). Todas as ruas sao passiveis de aprendizagens.
Afinal, a rua “é algo de dinamico, que leva a um de-
terminado lugar”* (p.167). A rua leva a sabedoria e
a sensibilidade.

A cidade e as ruas tém uma grande flexibilidade
de situacoGes e movimentos. A cidade flutua a partir
das acoes desses sujeitos: “Na realidade sao praticas
sociais que dao significado ou ressignificam tais espa-
¢os, através de uma légica que opera com muitos eixos
de significacdes.”*® (p.18). O Mercado Central, que é
lugar de compra e venda para quem procura comprar
ou vender, € também lugar de moradia e sobrevivéncia
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para as pessoas estudadas. A Catedral de Santa Luzia,
que é lugar de contemplar a fé, lugar sagrado, também
€ lugar de moradia e sobrevivéncia para outros per-
sonagens. O centro comercial, para as pessoas em
situacao de sua, se caracteriza como espaco e tempo
de viver e sobreviver. Algumas das pessoas em situa-
¢ao de rua, como Fernando, Marciel e Mario, vivem no
centro da cidade em busca de sobrevivéncia. J& Maria
e Nélida vivem em um lugar chamado Alto do Louvor.
Eles perpassam por diversos pontos na busca do que
comer, trabalhar e dormir.

Pedintes, flanelinhas, cabeceios,
diaristas, faxineiras e prostitutas

Compreendendo que as praticas sociais sao
sempre atividades situadas, os flanelinhas, pedintes e
cabeceios'" em situacao de rua se situam no centro da
cidade e delimitam um territério para se agenciarem no
cotidiano. Essa delimitacao de territério é fundamental
na dindmica desse modo de viver. E qualquer pessoa
em situacao de rua, seja qual for a regiao que ela
habite na cidade - o préprio ato de habitar ja € uma
delimitacao de territério - vai fazer isso com o lugar
ocupado. As pessoas em situacao de rua demarcam
o lugar, defendem e ocupam. A cidade é demarcada
simbolicamente por regides de ocupacao. Da mesma
forma que encontramos na cidade lugares para morar
e lugares para trabalhar, as pessoas em situacao de
rua demarcam esses lugares de acordo com o sentido
que eles dao a esses locais.

As pessoas em situacao de rua interpretam a
cidade como se fossem suas casas, e, automatica-
mente, os lugares e as ruas vao ganhando sentidos
de acordo com a representatividade que a cidade e
as ruas permitem.

“Eu ando no centro da cidade como se
estivesse em casa, conheco tudo aqui, o
Museu é como se fosse meu quarto e o

"' Pessoas em situacao de rua que ajudam a descarregar as mercadorias das
bancas, tanto do Mercado Central quanto da COBAL.

mercado e a COBAL "V o meu trabalho, pas-
S0 o dia todo aqui e a noite eu gosto de ir
pra la ficar no meu cantinho descansando,
tem um canteiro la que € s6 meu, ele ja é
certo, tenho algumas coisas por la e fico
de la pra ca.” (Mario)

“Quando eu acordo eu dou sempre uma
olhada nos pontos que eu tenho para
trabalhar, fico um pouco aqui na COBAL,
mas vou no Mercado e se la estiver me-
lhor eu fico por la, eu fico entre um lugar
€ outro, mas fico mais tempo onde estiver
melhor”. (Fernando)
“Eu nao peco em lugares que nédo tem
gente”. (Marciel)

Os lugares com mais fluxos de carros e pessoas
sao propensos para a ocupacao dos flanelinhas e pe-
dintes, pois sdo neles onde podem obter o maximo de
ajuda em troca da sua mao de obra. Por isso, sempre
0s encontramos nos arredores de pracas, mercados, |o-
jas e bancos. Normalmente, ndo encontramos pessoas
em situacao de rua em lugares que sao cotidianamente
desertos, embora possamos encontrar nos horarios
da noite, principalmente na hora de dormir. O Museu
Municipal € um exemplo, pois no final da noite o lugar
nao é muito habitado, o que faz com que tenha um
sentido de quarto para os moradores que ali dormem.
Entretanto, no Mercado e na Catedral eles vao em
busca de trabalhar e ganhar a sobrevivéncia. Nos luga-
res citados no paragrafo anterior ha também pedintes,
flanelinhas e cabeceios que nao vivem em situagao de
rua, mas geralmente estao nesses mesmos lugares,
“como em qualquer cidade brasileira de grande porte,
cuidar de carros nos estabelecimentos publicos é uma
atividade que mantém uma parcela consideravel da

V' COBAL. A Companhia Brasileira de Alimentos foi um 6rgao do Ministério da
Agricultura criado em 1965 e extinto em 1990. Tinha o objetivo de promover
o abastecimento estatal nas grandes metrépoles de artigos hortifrutigranjei-
ros, assim abrindo postos de varejo por todo o pais. Fonte: https://www2.
camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-55898-7-abril-1965-
-396212-publicacaooriginal-1-pe.html
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populagdo (de rua e mesmo estabelecida)'® (p. 231).
Como ainda diz “cuidar de carros é também uma das
atividades que compdem a cesta de ocupacoes que
asseguram a subsisténcia dos moradores de rua”®
(p. 241). E percebivel que o ato de cuidar dos carros
nao é o unico, e sim uma das diversas atividades que
asseguram a subsisténcia, como também é a mendi-
cancia, pratica desenvolvida pelos pedintes, que em
alguns casos também sao flanelinhas e cabeceios.

Tem gente que passa aqui e nem olha pra
gente, mas ainda tem muita gente boa, eu
ja ganhei boa grana pedindo, tem dia que
nédo ganho nada, mas tem dia que parece
que Deus olha pra nés e o pessoal ajuda,
s6 nao vou pedir mais... aceito o que de-
rem, pouco ou muito ja serve. Eu fico entre
0 Banco do Brasil e o Bradesco, a gente
revesa e da tudo certo. Quando ndo esta
bom aqui no banco eu vou para 0s carros,
pego os baldes e ajudo os meus colegas
nos carros aqui da praca. (Marciel)

Podemos perceber que a mesma pessoa desenvol-
ve as praticas de flanelinha e pedinte ao mesmo tempo,
uma vez que a capacidade de desenvolver mais de uma
pratica tem um resultado positivo no que diz respeito
a sobrevivéncia. Por mais que essas praticas possuam
alguns rituais diferenciados, e que as caracterizam e
distinguem das outras desenvolvidas, elas tém algo em
comum: tanto uma como a outra necessitam do fluxo
de pessoas nos demais estabelecimentos. Por isso, as
duas atividades nos finais de semana existem em uma
dindmica de horario que depende da permanéncia de ou-
tras pessoas que buscam algo na cidade, como fiéis que
vao para a missa na Catedral de Santa Luzia e clientes
de bancos e restaurantes. Enquanto na semana os pe-
dintes se fixam nas portas dos bancos e do Mercado, os
flanelinhas ficam nas calcadas, direcionando e limpando
0s carros durante todo o dia; aos domingos, sabados
a tarde e a noite, eles desenvolvem essa atividade de
acordo com o horario das missas da Catedral de Santa
Luzia e o fluxo de pessoas nas churrascarias centrais:
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Nos domingos o movimento aqui é muito
pouco, a gente fica aqui no Mercado entre
a Catedral e a Gauchinha, eu aproveito o
horario da missa porque tem muitos carros
€ nesses horarios eu posso servir o meu
trabalho ajudando as pessoas que vem
para a missa olhando os carros. Domingo é
mais tranquilo, quase ndo tem movimento,
mas quase nao tem trabalho também, é
bem facil da gente morrer de fome (risos),
primeiro que o mercado ndo abre e a
gente nao pode ajudar pra descarregar as
mercadorias, segundo que ndo tem quase
ninguém na rua, a sorte é que tem essa
missa de manh@, de tarde e de noite, e
assim nesses trés horarios durante a missa
eu vou pra catedral e consigo ganhar uma
grana, se bem que no horario que nao tem
missa a gente vai para a Gauchinha e da
pra conseguir também alguma coisa para
sobreviver. (Mario)

Vicente nos revela a flexibilidade temporal que ele
e, sem duvida, os outros que desenvolvem a pratica
de limpar e estacionar carros, descarregar as cargas
do Mercado Central e mendicancia passam no modo
de viver na/da rua. Eles se flexionam nao somente
em relagao aos lugares para dormir, mas também,
em relagao aos lugares para trabalhar e as formas
de como trabalhar. Por isso, eles passam o dia es-
perando a missa comecar e acabar, bem como as
pessoas que frequentam os bancos e churrascarias
nas proximidades do seu entorno. Nessa légica de
flexibilidade temporal, eles dormem durante a noite e
0s cabeceios acordam na madrugada para realizarem
as suas atividades, como se pode perceber na fala de
Valdir: “Eu limpo e pastoro os carros, se ele quiser eu
limpo e pastoro ao mesmo tempo, ou s6 pastoro, eu
nao saio sem esses baldes aqui, eles é que me dao
sustento” (Valdir).

Podemos chegar a conclusao de que os flane-
linhas, cabeceios e pedintes direcionam o seu dia
de acordo com os pontos de comércio da cidade, de
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acordo com as horas que esses estabelecimentos de-
mandam por pessoas para poder emprestar as suas
praticas de trabalho livre para obterem o seu sustento.
Enquanto os pedintes ficam geralmente sentados em
pontos estratégicos, os flanelinhas transitam com
mais intensidade. Percebemos que eles correm atras
dos carros a todo o tempo e quando solicitam que
limpem e lavem os carros eles pegam os baldes que
sao abastecidos com a 4gua do Mercado Central e/ou
do Museu Municipal para ajudar no trabalho.

Da mesma forma que eles percebem a rua como
um lugar de esperanga e subsisténcia, essas estratégias
sao elementos fundamentais para a sua subsisténcia.
Por isso, os flanelinhas andam tao rapido e estao sempre
atentos, com os olhos fixados nos carros que passam
e estacionam. Os pedintes, voltam-se para a pessoas
que passam sempre com a mao erguida em busca de
algo que os ajudem. E os cabeceios, dirigem-se a portas
do Mercado Central e da COBAL para descarregarem
os carros e caminhoes de frutas, verduras, roupas e
objetos, em troca de dinheiro e alimento. Pode-se notar
que a rua nao é apenas desolacao, vazio e perigo.

Eles sao corajosos e estdao sempre dispostos a
desenvolver atividades que possibilitem estabilidade e
seguranca. Uma das atividades que requer mais forca
fisica é a atividade dos cabeceios, que retiram caixas e
caixotes cheios de mercadorias antes de o dia amanhe-
cer e da abertura dos pontos comerciais. Os cabeceios
dormem ao lado do Mercado e da COBAL. Quando as
encomendas chegam, os cabeceios se levantam e ja
comegam a realizar a descarga.

Descarregar as mercadorias ndo € uma coisa
muito boa, o cabra fica todo doido o dia todo
e as vezes a gente esta morrendo de sono da
noite mal dormida, mas essa € a que pagam
melhor porque é uma coisa certa, todo dia
que a gente descarrega a mercadoria a gente
ganha um dinheiro certo, € diferente de pedir,
que vem da boa vontade das pessoas, aqui 0
dinheiro vem da nossa forca e eles precisam
da gente pra fazer isso, tem pouco homem
para ajudar, a gente sempre ajuda. (Mario)

Muitos dizem que de todos os trabalhos esse é
0 que precisa de mais for¢a e que geralmente causa
dores nas costas no comeco do dia. Porém, em relagao
a todas as outras estratégias de sobrevivéncia, essa
€ uma que possibilita uma quantia mais precisa em
relacao ao dinheiro recebido. Enquanto os flanelinhas
e os pedintes recebem trocados dos bolsos dos tran-
seuntes, 0s cabeceios recebem uma quantia de dez
reais e frutas pela turno da manha. Nélida e Maria, que
também sao pedintes mas nao costumam limpar e es-
tacionar os carros que transitam por esses lugares, em
busca de assegurar sua permanéncia na cidade, costu-
mam realizar também outras praticas, como atividades
de casa e sexuais, mas um pouco mais distantes do
centro comercial, no centro urbano de Mossoré. E o
caso das diaristas, faxineiras e prostitutas.

Por meio do trabalho de campo, pode-se dizer
que foi notavel a constante busca de agenciamentos
e experiéncias realizadas por essas pessoas nas ruas
de Mossoré. E possivel perceber varias estratégias
que, cotidianamente, surgiram e surgem a partir das
circunstancias citadinas. Essas estratégias sao normas
e praticas aprendidas e adquiridas no e do espaco
urbano de Mossoré. Nélida e Maria vivem em uma
regiao mais afastada do centro comercial da cidade,
no Alto do Louvor, e pelos arredores desse lugar, cos-
tumam realizar algumas atividades domésticas nas
casas vizinhas, como faxina, favores e limpezas nas
calcadas. Essas atividades sao realizadas no periodo
da manha, das sete ao meio-dia. Elas saem logo cedo,
em busca de duas ruas onde construiram vinculo com
as moradoras estabelecidas das residéncias nas quais
procuram comida, objetos e dinheiro. A rua Amaro Ca-
valcante e a rua Marechal Hermes.

As minhas amigas sao boas comigo, elas
conseguem roupas, sabonete, lencol e
comida, eu sempre peco para elas e elas
conseguem para mim e para as minhas
colegas de rua. Na rua Amaro Cavalcante
tenho uma amiga que consegue muitas
coisas para mim, ela consegue no Centro
Espirita, por isso eu nem cobro pra varrer
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a calcada dela e eu sempre fago o que
ela me pede, ela consegue as coisas e eu
consigo as coisas para ela, aqui € assim,
a vida é uma troca de favor. (Nélida)

0 vinculo construido com as mulheres das ruas
oferece mais possibilidades as mulheres em situacao
de rua do Alto do Louvor, e nesse caso, ndo nos limi-
tamos apenas a Maria e a Nélida, citadas no texto,
mas a outras mulheres que também habitam o Alto
do Louvor. Uma das estratégias de sobrevivéncia sao
as trocas realizadas com as outras mulheres mora-
doras das casas das ruas préoximas. Essa troca de
atividades é fundamental para manter a permanéncia
na cidade. Por isso, as mulheres em situacao de rua
chegam as casas perguntando se precisam de sua
ajuda. Quando elas tém permissao para ajudar, fazem
as atividades solicitadas pelas outras mulheres. Entre
essas atividades a mais comum € a de varrer e lavar as
calgadas das casas, becos e entorno das casas, além
de alguns favores, como, por exemplo: comprar leite
€ ovos, entre outras coisas. Em troca, elas recebem
café, sabonete, comida e dinheiro. Acontece que nem
sempre as mulheres em situacao de rua tém acesso a
casa. Essa interlocucao entre as mulheres das casas
e das ruas ocorre pelas janelas, grades e portdes das
casas. Elas nunca adentram as casas, exceto quando
sao solicitadas a fazer algum trabalho interno, o que
acontece por meio de outra rede de relacoes. Acontece
quando algumas diaristas que moram perto do Alto do
Louvor vao fazer diarias nas casas proximas e convidam
as mulheres em situacao de rua para ajuda-las, mas
geralmente sdo em ruas um pouco mais afastadas
do Alto do Louvor.

Essa intimidade é propria a cada casa e define
Se uma pessoa has casas proximas ao Alto do Louvor
tem acesso aos seus interiores, uma vez que a entrada
nao é sempre permitida as mulheres em situacao de
rua para efetuarem algumas atividades, pois “o interior
das casas, reservado as mulheres, é um santuario
em que o estranho nunca penetra.”* (p.36). Mesmo
as mulheres em situacao de rua ndo sendo estranhas
as outras mulheres das casas vizinhas ao Alto do
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Louvor, ainda passam essa imagem de intimidade de
suas casas e nem sempre suas portas sao abertas
para as mulheres que habitam as ruas. Por isso suas
atividades s&o, quase sempre, realizadas nos lugares
arruados, “assim como a rua tem espacos de moradia
e/ou de ocupacao, a casa também tem seus espacos
"arruados"’ (p.40).

Desde que eu moro aqui que conhego todo
mundo aqui por perto, até tenho umas pes-
soas da minha familia aqui em Mossoro,
mas eu prefiro pedir nas casas algumas
coisas que eu estou precisando do que ir
pedir ao povo da minha familia, ja recebi
muito “ndo” deles e aqui por perto eu fago
algum bico e vou levando. Eu tenho minhas
formas de ganhar dinheiro também, tenho
0s meus clientes também (risos) e eles
sempre vem a noite e principalmente nos
sabados para o casarao, la no casarao
noés nos divertimos e eu também consigo
uma prata. (Maria)

O casarao € um lugar situado no Alto do Lou-
vor, um antigo cabaré da cidade e funciona como
um encontro de sociabilidade entre as pessoas que
habitam e frequentam o Alto. O casarao antes era
um lugar de luxo na cidade e hoje se tornou um mo-
tel. No turno da noite e nos finais de semana, as
mulheres que vivem em situacdo de rua nesse lugar
costumam se encontrar com homens com quem elas
se prostituem para contribuir com a sua sobrevivéncia.
Elas se utilizam desse espaco para realizarem seus
encontros casuais. Nesses encontros, elas costumam
receber trocados que servem, inclusive, para comprar
as coisas que elas necessitam. Existem algumas que
nao se encontram no Casarao e sim em duas casas
ao lado do Alto do Louvor que servem como casas
de prostituicao. Essas casas também sao bares e os
homens que procuram as moradoras as levam para
esse lugar, e la eles costumam beber, se divertir e
praticar atividades sexuais. Um lugar de sociabilidade,
sobrevivéncia e diversao.
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Faz muito tempo que eu frequento as casi-
nhas do alto, desde quando eu ndo morava
na rua, lembro de uma vez que estava
atendendo um homem de Baratna-RN que
veio fazer umas compras em Mossoro, era
um sabado de manha, e ele ndo queria me
pagar e ia me deixar sem grana, eu ja estava
percebendo as coisas diferente ele dizendo
que ia no centro e voltava ja e eu nao sou
nem doida n&o, ia acreditar no que ele
estava falando? Sabe o que eu fiz? Esperei
ele ir no banheiro, peguei a carteira dele e
peguei o que queria, ele fez um show, eu me
fiz de vitima, dei um show sem Barté e disse
que nao tinha pegado nada, so sei que foi
0 maior movimento, Dona Ana ja vinha ver
0 que estava acontecendo e mesmo sem
ela entrar no quarto eu resolvi o problema.
Nunca roubei nada de ninguém, faz muito
tempo que vivo na rua e nunca tive coragem
de roubar, agora estava pegando o que era
meu, ele ndo queria me pagar, depois que
eu fiz ele feliz, ele queria ir sem deixar nada
pra mim, mas meu filho, ninguém me enga-
na, eu sou velha na rua e ja aprendi todos
0s truques. (Nélida)

A casa de dona Ana é bastante frequentada pelas
moradoras em situacao de rua para essas praticas.
La elas levam os seus companheiros para beber e
praticar atividades sexuais em troca de dinheiro. Maria,
Nélida e as outras mulheres em situacao de rua do
Alto que aderem a essas praticas como estratégias de
sobrevivéncia realizam esses encontros no casarao,
arredores do Alto do Louvor e em casas/bares do
bairro. A prostituicao nao € umas das principais estra-
tégias de sobrevivéncia, as mulheres sempre relatam
que elas desenvolvem essas praticas paralelamente
a outras que sao desenvolvidas durante o dia, como a
mendicancia, as praticas domésticas e outras diversas
que podem aparecer a qualquer momento.

Como vimos, nao encontramos uma pessoa em
situacao de rua com apenas uma maneira de sobreviver,

sao varias, e essa variedade e flexibilidade dependem
das suas necessidades, do lugar e do tempo. Suas
vidas se conjugam, inevitavelmente, com a vida da
cidade, das ruas, do mercado, e dos outros moradores.
Podemos perceber que as pessoas em situacao de
rua vivem em busca de vinculos, seja com lugares ou
com pessoas. Esses vinculos asseguram e contribuem
para suavizar sentimentos de solidao e inseguranca:

Quando esta todo mundo aqui no Alto até
lembro quando eu tinha familia, nés somos
uma familia e nao me sinto sozinha, pelo
contrario, eu me sinto protegida e feliz. Eu
nao vou negar que ja brigamos muito, e ain-
da brigamos se for preciso, mas na hora cer-
ta a gente se entende. Aqui a gente € pai de
um, mae de outro, irmao também. Na rua a
gente tem que aprender a ser tudo. (Nélida)

Como vimos, a relagcao de vinculos € de funda-
mental importancia nesse universo, como também na
ultima frase de Nélida em seu relato. A capacidade
de se flexionar na rua faz refletir sobre a diversidade
de estratégias para viver nas e das ruas; € preciso se
entregar, se permitir e se aventurar nas ruas.

Consideracoes Finais

Concluindo, como resultado de nossa pesquisa pu-
demos perceber a rua como um espaco de producao de
projetos individuais, de diversas formas de se agenciar,
de sobreviver e aprender. Viver no e do mundo da rua
pressupoe uma trama de flexibilidades de leituras de si
e dos espacos praticados. A partir das observacoes par-
ticipantes e das conversas estabelecidas com pessoas
em situagao de rua no centro de Mossord, foi possivel
identificar, inicialmente, quatro lugares principais de
ocupacgao pelas pessoas em situagao de rua no centro
urbano: Alto do Louvor, Catedral de Santa Luzia, Museu
e COBAL. Sao nesses e desses lugares que 0s cinco
sujeitos analisados neste trabalho vivem e sobrevivem.

Buscamos refletir aqui sobre o processo de
vivéncia, agenciamento e sobrevivéncia como um
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percurso socioantropolégico resistente de educabili-
dade, fazendo com que nossa compreensao da cidade
e da rua fosse voltada para uma dimensao espacial de
producao de saberes, experiéncias e multiplas leituras
de si, dos outros e da urbe. Esse entendimento nos
levou também a pensar a cidade como um campo de
possibilidades de ser no e do mundo, bem como a
situacao de rua como uma condi¢ao de constante bus-
ca para existir e permanecer em espag¢os moralmente
nao construidos para morar, precisando, obrigatoria-
mente, construir uma gramatica social de resisténcia
e sobrevivéncia para resistir nesse espacgo, quase
sempre, negado.
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O fim do Programa de Bracos Abertos e o inicio do

Redencdo: uma trajetéria percorrida

The end of the Open Arms Program and the beginning of Redemption: a trajectory covered
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Resumo

Este artigo € um recorte de uma dissertacao de mestrado que
ocorreu no periodo de 2019 a 2021. Em 2014, no municipio de
Sao Paulo, foi criado o Programa “De Bracos Abertos” (DBA), base-
ado na estratégia de reducao de danos. O Programa tinha o intuito
de proporcionar as pessoas que fazem uso de crack a garantia de
acesso a direitos considerados basicos, como saude, trabalho re-
munerado, alimentacao, assisténcia e moradia, por meio de inter-
vengao nao violenta. Em maio de 2017, foi divulgado pelos meios
de comunicacao o encerramento do DBA e que ele viria a ser subs-
tituido pelo programa “Redeng¢ao”. A pesquisa buscou realizar um
percurso do DBA até o Redencao, realizando uma comparacao ini-
cial entre eles. Utilizamos, para isso, a vivéncia profissional dos
pesquisadores no DBA, entrevistas abertas com ex-profissionais
que trabalharam tanto no DBA quanto no Redeng¢ao e com um ex-
-beneficiario, como recurso para compreender os dois programas.

Palavras-chave: Programa “De Bracos Abertos”, Programa Redencao,
Reducao de Danos, etnografia.

Introducao

O presente artigo é um recorte de uma disser-
tacao de mestrado, intitulada “Do De Bracos Abertos
ao Redencao: um caminho percorrido e uma histéria a
contar”, e que foi realizada no periodo de 2019 a 2021.

Em 2014, durante a gestao do ex-prefeito de
Sao Paulo Fernando Haddad, foi criado o Programa de
Bracos Abertos (DBA). Em 2017, iniciou-se a gestao
do ex-prefeito Joao Doria e em maio daquele mesmo
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Abstract

This article is an excerpt from a master's thesis that took place
from 2019 to 2021. In 2014, in the city of Sdo Paulo, the “De
Bracos Abertos” (DBA) Program was created, based on the harm
reduction strategy. The Program was intended to provide people
who use crack with guaranteed access to rights considered basic,
such as health, paid work, food, assistance and housing, through
non-violent intervention. In May 2017, there was an announce-
ment through the media about the closure of the DBA and that it
would be replaced by the “Redencdo” program. The research sou-
ght to carry out a journey from the DBA to Redencéo, performing
an initial comparison between them. Using for this, the profes-
sional experience of the researchers in the DBA, open interviews
with former professionals who worked in the two programs: DBA
and Redencdo and with a former beneficiary, as a resource to un-
derstand the two programs.

Keywords: “From arms open” Program, Redemption Program, Harm
Reduction, ethnography.

ano ocorreu uma megaoperagao da policia militar na
regiao da capital paulista conhecida como Cracolandia.
Apds esse acontecimento, o ex-prefeito Joao Doria
anunciou o fim do DBA e deu lugar a um novo projeto,
intitulado “Redencao”.

O DBA tinha como embasamento teérico o refe-
rencial da Redug¢ao de Danos, o que levou o projeto
a ser considerado de baixa exigéncia, nao tendo, por
exemplo, a abstinéncia e o tratamento em satide como
pré-requisitos para poder fazer parte do programa.
O DBA ofertava as seguintes garantias: moradia,
alimentacao, atendimento em saude, formacao profis-
sional e trabalho.

A dissertacao buscou analisar como os mora-
dores dos hotéis sociais do DBA percebem e refletem



sobre as politicas publicas atuantes para aqueles que
fazem uso de crack. Assim, compreender o papel dos
hotéis no programa e o impacto que eles tém sobre
a pessoa que faz o uso de crack permite que acoes
futuras de politicas publicas sejam planejadas, con-
siderando os individuos, com suas especificidades
sociais e psicolégicas, sendo a favor de agdes sociais
e de salde, sendo necessaria a mudanga da imagem
estigmatizada em relacao aos consumidores de crack
por parte de governos, midia, instituicoes religiosas
e populacdo em geral. E por esse elucidado que foi
justificado esse estudo aprofundado das pessoas que
fazem uso de crack e que frequentam a regiao.

Esse trabalho foi realizado a partir de um estudo
bibliografico para a compreensao tedrica e de observa-
¢oes ja realizadas sobre o assunto proposto: O Programa
de Bracos Abertos e a Cracolandia de Sao Paulo. Apés
essa etapa tedrica, seria dado inicio a parte pratica
da pesquisa, mas devido ao periodo da pandemia da
covid-19, a metodologia fora adaptada para o relato de
experiéncia da pesquisadora como trabalhadora dos
programas DBA e Redengao, que ocorreu no periodo
de novembro de 2016 a agosto de 2017. Sao relatos
advindos da convivéncia com os beneficiarios dos pro-
gramas dentro dos hotéis. Somado a essa experiéncia,
no periodo de agosto de 2020 a maio de 2021, durante
a pandemia da covid-19, foram realizadas entrevistas
com ex-profissionais do DBA e Redencao e com um
ex-beneficiario desses programas. As entrevistas foram
realizadas por meio das plataformas Google Meet e
whatsapp, com video chamadas, gravadas com autori-
zacao dos entrevistados e transcritas.

Objetivos

A pesquisa teve como objetivo realizar uma etno-
grafia da vivéncia profissional dos pesquisadores em
um hotel do DBA e verificar como se deu o desmonte do
programa. Tal estudo realizou o percurso do DBA até o
atual programa da regiao (Redenc¢ao), bem como a sua
comparacao, sendo o alvo principal um hotel especifico
do DBA e um Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica
(SIAT) especifico do Redencao. Com o fechamento de
alguns hotéis, pretendeu-se também verificar o que
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tal acao causou aos envolvidos (moradores e profis-
sionais), e como 0s moradores percebem/refletem os
hotéis que ainda estdo ativos.

Metodologia

Esta pesquisa foi baseada no método etnografico,
por meio de entrevistas. Por etnografia, compreende-se
um conjunto de técnicas e formas de coletar dados
por meio do convivio do pesquisador com o grupo que
esta sendo estudado (Eckert, 2008)%. Durante uma
etnografia podem ser desenvolvidos diversos proces-
sos, dentre eles: observacao participante, entrevistas
e escrita no diario de campo.

Uma pesquisa etnografica significa ir além das
técnicas de observacao e escrita do diario de campo,
mas principalmente refletir sobre a relacao estabelecida
entre pesquisador e pesquisado (Adorno et al 2013)2.
Assim, esta pesquisa procurou analisar os moradores
que habitaram os hotéis do DBA a partir daquele espa-
Go e das ideias pré-concebidas e classificadas sobre
eles, podendo ser sociais, morais ou psiquicas.

A pesquisa originou-se da experiéncia e de dia-
logos vivenciados pelos pesquisadores em um dos
hotéis do DBA, que aqui trataremos pelo nome ficticio
de Ribeiro I. Tal vivéncia ocorreu no periodo em que
eram trabalhadores desse local, de novembro de 2016
a agosto de 2017. Na realizacao da pesquisa, houve
uma distancia entre a vivéncia no DBA e a escrita, pois
a vivéncia no programa ocorreu enquanto a pesquisa-
dora era trabalhadora e a escrita, apdés nao ser mais
funcionaria do programa. Mesmo assim, considerou-se
que essa seria uma maneira valiosa para contribuir com
os dados, visto que o DBA deixou de existir em 2017.

Também foram utilizados outros métodos quali-
tativos de pesquisa ao longo do desenvolvimento do
trabalho, como entrevistas, fotos e analise de imagens,
que foram coletados em diferentes momentos.

O Programa de Bracos Abertos (DBA)

A partir de acdes consideradas bem-sucedidas
em outros paises, como Portugal e Canada, ficou
evidente que a questao das drogas precisava ser
abordada considerando varias 6ticas: salde publica;
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reducao de danos e garantia de acesso aos direitos
basicos como moradia e alimentacao. Foi a partir
desses aspectos que se implantou o DBA (Medeiros,
Paula, Silva, Lindolfo, 2020)3.

Durante a gestao do ex-prefeito Fernando Ha-
ddad, em janeiro de 2014, criou-se o Programa Mu-
nicipal de Bracos Abertos, popularmente conhecido
como “DBA” e que tinha como base a Reducao de
Danos. De acordo com Lancetti (2015)Y, que foi o
idealizador do programa:

As ideias-forca que norteiam o Projeto
“De Bracos Abertos” sdo: Baixa exigéncia,
Pacote de direitos, Acao integrada dos
dirigentes e trabalhadores da prefeitura e
relacionamento a uma rede de satde, de
assisténcia e a iniciativas de trabalho fun-
damentadas na metodologia da economia
solidaria e outras estratégias (p. 97).*

O DBA atuava oferecendo trés pilares basicos
para a garantia de direitos: moradia, alimentacao e
trabalho. Sobre a moradia, a maioria eram hotéis que
foram alugados pela prefeitura para se tornarem mora-
dias para os beneficiarios. A alimentacao era realizada
no restaurante Bom Prato, e o trabalho era ofertado em
algumas frentes, sendo 4 horas por dia, totalizando 20
horas semanais. Embora o trabalho seja considerado
essencial para o ser humano, para a pessoa que faz
uso de crack e que se encontra em situacao de rua,
acaba nao existindo o que é essencial para a vida:
trabalho, casa, alimentacao etc. Dessa forma, essas
pessoas passam por um processo de invisibilidade
social, visto que na passagem para a rua a sua iden-
tidade é deteriorada (Goffman, 1988)°. A pessoa em
situacao de rua perde muito daquilo que a caracteriza
como pessoa, seja trabalho, familia, seguranca, ende-
reco, pertences e, muitas vezes, seu proprio nome. O
DBA comegcou, entao, a garantir direitos basicos, como
alimentacao, moradia e trabalho.

V' Lancetti foi um Psicanalista argentino. No Brasil, sua trajetéria foi marcada
por participar da luta antimanicomial, principalmente em Santos.

Desde 1998, existe na regiao conhecida como
Cracolandia uma organizagao da sociedade civil chama-
da “E de Lei”. Sua acao no territdrio tem a proposta de
Reducao de Danos, realizando intervencao em campo
e orientagao aos usuarios de drogas. Essa organi-
Zagao possui um espaco de convivéncia para essas
pessoas, € as recebe em sua sede para atender aos
mais diversos tipos de demandas (Rui, 2012)%. O DBA
se diferenciou um pouco do “E de Lei” porque ofertava
outras praticas. No caso do “E de Lei”, as orientagcoes
eram sobre direitos, saude e distribuicao de insumos.
O DBA avancou nas praticas, porque garantia acesso a
aspectos basicos, como alimentacao, moradia, saude,
assisténcia social e trabalho.

Aos poucos, o DBA foi melhorando a estrutura-
¢ao das equipes, com, por exemplo, a presencga dos
técnicos 24 horas por dia nos hotéis, e a participacao
da equipe de mediacao de conflitos. Em 28 de abril
de 2014, trés meses ap6s o langcamento do DBA, foi
publicado o decreto nimero 55.067, que regulamentava
0 programa, afirmando em seu Artigo 1°:

Fica regulamentado, nos termos deste
decreto, o Programa de Bracos Abertos,
instituido em 15 de janeiro de 2014, com
0 objetivo de promover a reabilitacao psi-
cossocial de pessoas em situacgao de vulne-
rabilidade social e uso abusivo de substan-
cias psicoativas, por meio da promocgao de
direitos e de agoes assistenciais, de saude
e de prevencdo ao uso abusivo de drogas.”

No encontro das ruas Helvetia e Cleveland es-
tava localizada a “Tenda do DBA”, que era a porta de
entrada para o Programa, no qual, para ingressar, nao
era necessario possuir documentos pessoais, embora
houvesse constante orientacao da equipe para regu-
larizacao dos documentos. Sobre a tenda, Teixeira,
Lacerda e Ribeiro (2018) afirmam que:

Na implantagdo do Programa foi aberta
uma Tenda, local bem préximo ao fluxo,
que funcionava como porta de entrada e
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acolhimento para os usuarios. Era um es-
paco de acolhimento diario com escuta das
demandas e necessidades, que incluiam:
documentacao, local pra dormir, pendén-
cias juridicas, roupa, banho, banheiro e
cuidados médicos. A partir dessa escuta
inicial, o usuario era encaminhado para os
servicos da rede de salide e assisténcia
social. A Tenda era um espaco de portas
abertas com a escuta sem julgamento, o
que permitiu que os usuarios comecassem
a frequentar esse espaco de acolhimento
por meio da construgao de vinculos entre
0s profissionais e a populacdo desse
territorio (p. 7)®

O DBA, quando implantado, tinha o intuito de
cuidar das pessoas que viviam na regiao da Luz, na
cidade de Sao Paulo, sem internacao compulsoéria
e/ou involuntaria. Para tanto, se baseava em trés pila-
res considerados basicos: acesso ao trabalho, alimen-
tacao e moradia. No que diz respeito ao tratamento a
salde, era discutido entre os técnicos que nao era uma
condicao imposta para poder fazer parte do programa,
mas sim um conjunto das ag¢oes citadas (alimentacao,
trabalho e moradia). Lancetti (2015 apud Alves 2019)°
conseguiu compreender que os beneficiarios do DBA
eram aqueles que tinham mais dificuldades para aderir
a determinados tratamentos, bem como frequentar os
centros de acolhida e que, por isso, se beneficiariam
de tal projeto.

O DBA foi inspirado no Housing First, sendo sua
traducao literal “primeira moradia”. Esse modelo ja era
conhecido em alguns paises, como o Canada. Sobre
esse conceito, Lancetti (2015) afirma:

Um dos conceitos inspiradores foi o de
Housing First. No Canada, nos Estados
Unidos e em outras partes do mundo foi
testado e avaliado um programa que con-
siste na oferta de casa para pessoas que
se encontram em situacao de rua ha muito
tempo e usuarios crénicos de alcool (pelo
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menos ha seis anos em alguns casos) e
outras drogas (algumas similares as consu-
midas nas nossas cidades) e que nao ade-
rem a tratamentos de satide, nem aceitam
ir para abrigos convencionais, ou ndo séo
aceitos nessas instituicées (p. 98/ 99).1°

Joao (nome ficticio), um ex-beneficiario do Progra-
ma DBA, residia em um hotel social, ao longo desses
anos, visando mudar a sua perspectiva de vida. Sobre
o inicio do programa, ele relata:

Eu venho na apresentacao da questdo da
Reducéao de Danos, no qual a gente nem
sabia o que era isso, né meu, inspirado na
Housing Firsty. Te dava um aspecto de vida
para o cara que era usuario nas ruas, na
situacdo totalmente vulneravel, totalmente
extrema, na margem mesmo. E aquela
guestao de esteredtipo né, que ndo tem
mais solugao né, no modo como a gente
vivia... a gente ja estava em quarentena né,
o territorio € uma quarentena né. E ai eu
venho né... usuario de crack né, morador
das ruas, eu morava na Cracoldndia ja
fazia um ano. Tinha um consumo diario
na dependéncia do crack e ai depois eu...
cena de opressdo para com o Estado na
demanda de retirar o territério do local,
eu sofro atentado né, varios, nao um so,
como varios né e também a demanda de
busca por alimentacao, foi onde abriu um
espaco para eu entrar no DBA [...] tinha um
local proprio para guardar nossas coisas,
0 cara que vem da rua, ele ndo tem um
armario para guardar as suas coisas, 0S
documentos, entdo veio essa proposta para
entrar. Na época, quando eu entro no DBA
eram quartos, e ainda continua sendo quar-
to coletivo, com 6 caras em cada quarto,
na época, era no Ribeiro, o Ribeiro Il. O
trabalho até entao era de oficineiro e o da
varricdo. E ai a proposta de alimentacao
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era no Bom Prato’, que ainda continua.
Entdo a gente tinha a Uniéo: trabalho,
moradia e alimentacao.

Por meio do relato do Jodo, foi possivel perce-
ber o impacto positivo que o DBA teve na cidadania e
autoestima dos usuarios de crack, ja que enfrenta dire-
tamente as necessidades humanas mais elementares,
como trabalho, moradia e alimentacao. A moradia pro-
porciona a seguranca para que Jodo evite estar exposto
a violéncias nas ruas, e a ter um local para guardar
0S seus pertences pessoais. A inseguranca alimentar
diminui com as refeicoes realizadas no Restaurante
Bom Prato ou com o fornecimento de marmitas por
parte de empresas conveniadas com a prefeitura.

Reducao de Danos (RD) é um conceito definido
a partir de suas praticas, pretende minimizar os riscos
e danos de carater biol6gico e psicossocial provoca-
dos pelo uso/abuso de drogas (Andrade, 2004)*,
Sobre uma das acdes de RD no DBA, Joao aponta
um exemplo e diz:

Nesse meio tempo comecei a aprender a
ter escolha. Comecei a descobrir a libertar.
O que me fazia mais mal na questao do
uso, nessa descoberta comecei a saber
que o pico inicial era o alcool. O alcool era
o gatilho e sempre foi, né? Entdo eu come-
cei a fazer a reducgéao de danos diminuindo
a cachaca, o corotinho. Até que chegou
uma hora que eu ndo tava mais bebendo
o Corote e foi indo, foi indo e hoje eu ndo
té usando mais nada.

N&o sinto mais a necessidade, faz 4 meses
gue nao uso cigarro [...] vocé comeca a
fazer novas conquistas, a te dar novas
oportunidades. Porque a sociedade ta te
vendo, ja ta te abrindo um espaco. Quando
comeca a ver essa limpeza na tua cara,

Vv Restaurante popular criado em 2000 pelo governo estadual para ofertar a
populacdo de baixa-renda uma alimentagdo com preco acessivel.

que vocé compartilha essa limpeza, € um
indicio do apice, do inicio da ressocializacao
dessa pessoa. E vocé ndo pode pegar e des-
vincular ela, porque ai, além de vocé dar o
corte, vocé desorganiza ela. Uma pessoa
que vem de uma demanda de 4 anos tentan-
do se organizar e vocé faz isso em 1 hora,
ela ndo tem 4 anos de novo para mudar, ela
vai tocar o foda-se, ta ligado? Entédo € isso.

As moradias oferecidas pelo DBA, eram, em
sua maioria, hotéis alugados pela prefeitura, onde os
beneficiarios possuiam quartos fixos (ao contrario, por
exemplo, de albergues, que sao transitérios), que po-
deriam ser coletivos ou casal. Os moradores entravam
e saiam dos hotéis em qualquer horario, uma carac-
teristica semelhante de estar em sua prépria casa.

O Hotel

No hotel social em que foi realizada a pesquisa,
os beneficiarios possuiam quartos e camas fixos, como
uma proposta de criacao de vinculo e pertencimen-
to ao local, os quartos eram coletivos ou de casal.
Também nao havia horario determinado para entrar e
sair do local, podendo permanecer 24h por dia dentro
do quarto, se assim o desejasse. Mas, no geral, pelo
periodo da manha, estavam na frente de trabalho,
que era gerida pela Associacao de Desenvolvimento
Econdmico e Social as familias (Adesaf)!?. Sobre ter
quartos, camas fixas e local para deixar seus pertences
dentro do préprio quarto, Amélia, que foi Assistente
Técnica no hotel Ribeiro |, contou que o0 sentimento
existente entre eles sobre o local € como se la fosse
a casa de cada um:

Entdo ali é a casa deles, eles vao para a
casa, eles voltam para a casa, eles estao
em casa dentro do hotel, é esse o termo, por
mais que seja precaria, que tenha situacoes
adversas, como ndo ter uma cozinha, néo ter
um espaco de convivio coletivo, por exem-
plo, uma sala de TV ou coisa do género né...
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quartos coletivos, enfim... todas essas adver-
sidades, ainda assim, eles tém o hotel como
a residéncia fixa, o endereco deles onde eles
moram. E... eles tém... eles se referem um
ao outro como vizinhos, como pessoas que
dividem moradia, que moram juntos, € por ai
que caminha dentro da unidade.

Com relagao a alimentagao, o DBA garantia trés
refeicoes por dia. Existia, para isso, um contrato com
0 Bom Prato da regiao da Luz, em que os beneficiarios
frequentavam o local para realizar as refeicdes (café
da manha, almoco e jantar). Nos feriados nao havia o
funcionamento do Restaurante Bom Prato, entao eram
entregues marmitas nos hotéis. Nos dias em que as
marmitas eram entregues, caso algum morador nao
estivesse no hotel, tal alimento ficava guardado até
ele retornar, caso iSsO nao ocorresse, era entregue a
outro morador que solicitasse. Nao havia um tempo
especifico em que seria guardada, a andlise era reali-
zada pelos técnicos de plantao de forma subjetiva, com
o0 intuito de ndo deixar com que a comida estragasse.

Esse exemplo da relacao que os técnicos tinham
com a distribuicao de marmitas aos beneficiarios de-
monstra que o trabalho era pensado e realizado para
favorecer o bem-estar do morador de acordo com a
singularidade de cada um, sem ditar regras que fos-
sem dificeis de serem cumpridas. Tal situacao € muito
diversa da encontrada nos centros de acolhida (ou até
mesmo no Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica,
SIAT), ja que nesses locais ha um horario especifico
para a distribuicdo dos alimentos e para a repeticao
das marmitas que nao foram entregues. Aos olhos de
muitos, essa regra garante um ambiente mais organi-
zado, porém, essa situacao nao atende a todo tipo de
pessoas, mas somente aquelas que possuem uma
maior adaptacao a esse tipo de ambiente, deixando
de lado as mais vulneraveis. Isso corrobora a ideia
projetada por Lancetti (2015)*°, de que esse tipo de
equipamento é adequado as pessoas que nao se adap-
tam as regras mais rigorosas dos centros de acolhida.

No hotel que foi objeto de pesquisa da disser-
tacao era permitido que os moradores mantivessem

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

consigo 0s seus animais de estimac¢ao. Na construgao
do programa, entendeu-se que havia uma relagao de
vinculo e afeto entre o animal e seu dono em situagao
de rua. Dessa forma, € necessario que as politicas pu-
blicas que atuam com essa populacao incluam em suas
acoes 0s animais de estimacao, visto que a permissao
deles em determinado local é fator predominante na de-
cisao do aceite da pessoa em situacao de rua (Freitas,
Gomes, 2019)'3. Essa aceitagdo também é corroborada
por Martins (2012, apud Freitas, Gomes, 2019)'3, que
sugere que a ligagao emocional entre o animal e seu
dono é tao forte que, estar ou ndo em um local, esta
condicionado a presenca do seu animal.

No inicio da atuacao dos técnicos nesse hotel so-
cial, um dos quartos, que estava vazio, foi transformado
na “sala da equipe”, mas tal espaco foi construido por
todos, tanto pelos beneficiarios quanto pelos técnicos.
Tal feito apresentou um efeito mais humanizado ao
espaco, visto que todos puderam participar da sua
composicao. Os proprios moradores foram enfeitando
a sala com objetos e desenhos colados pela parede.
Tal local era um espaco em que o (a) morador (a) tinha
a liberdade de ajudar a construir. O arranjo da sala foi
descrito por Oliveira (2019):

Ali, arranjadas num mesmo contexto,
equipe de trabalhadores de diversas areas,
pessoas que fazem uso de drogas, combi-
nados em seus encontros, ergueriam um
lugar que caberiam, num mesmo espaco,
objetos, valores, significacoes, desejos
e afetos que atravessariam o estar, mas
que ganharam um sentido especial. Assim
justapostas, dirdo respeito de tal lugar, que,
por sua vez, fala diretamente do significado
daquelas vidas vividas la, e de nossas tro-
cas, naquele hotelzinho possibilitado pelo
Programa de Bracos Abertos (p. 105).14

Essa sala se tornou a principal referéncia de vin-
culo e cuidado com o morador. Eles tinham livre acesso
a esse espaco, em dias e horarios nao estabelecidos.
Em algumas situag¢bes, passavam um tempo maior
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e em outras, menor. Mas sempre estavam ali para
dialogar sobre o cotidiano, quando estavam felizes ou
com raiva por alguma situagao vivenciada na rua ou até
mesmo sob um contexto de paranoia ou abstinéncia. A
sala foi um local construido com os beneficiarios, para
quem acabou tendo diversos significados.

Muitos dos que ali moravam, gostavam de de-
senhar e usavam o espaco da sala para realizar essa
atividade. Entao, os desenhos realizados por eles co-
mecaram a ser expostos na parede da sala, o que deu
um significado pessoal ao espaco. Com isso, a equipe
acreditava que os moradores tinham o sentimento de
pertencimento aquele local, ndo apenas a considera-
vam como a “sala dos técnicos”. A ideia de fixar os
desenhos na parede partiu de uma das moradoras,
que, apods terminar um desenho, perguntou se poderia
colar. Em seguida, outros moradores passaram a se
interessar e a colocar seus desenhos ali também.

No inicio da atuacao dos técnicos nos hotéis, os
beneficiarios foram auxiliados em questoes basicas, co-
mo a ajuda com a documentagao pessoal e marcacao
de consultas. Ao longo da semana, agentes de salde
e da assisténcia social faziam visitas diarias para auxi-
lia-los com essas demandas. Tal equipe era conhecida
como o popular “trio”, composto por agentes da salde,
social e do trabalho — o trio ja fazia essa visita aos
hotéis antes mesmo da existéncia de técnicos. Sobre
o trabalho do trio, Alves (2017, p. 244/245):

Apos serem alocados nos hotéis, os be-
neficiarios passaram a ter contato diario
com os funcionarios da saude, assisténcia
e trabalho. Os agentes sociais de Smads
através de um Plano Individual de Atendi-
mento (PIA) comecaram a monitorar e dar
encaminhamento as necessidades dos be-
neficiarios como: retirada de documentos,
encaminhamento de problemas legais e
acesso a creche ou escola para seus filhos.
Seu tempo de permanéncia nos hotéis e
no Programa DBA sera determinado pelos
agentes sociais da PIA juntamente com
o0 beneficiario.*®

O Programa DBA teve duracgao de trés anos, até
o inicio do projeto Redencao. Mas apesar de o DBA
ter sido iniciado em 2014, a equipe técnica nos hotéis
passou a existir apenas em novembro de 2016. A pre-
sencga da equipe técnica nos hotéis teve duragao de
quase sete meses e depois passou a ser vinculada ao
Redencao. Com o inicio do Redencao, os hotéis modifi-
caram um pouco a sua modalidade de funcionamento
€, aos poucos, alguns hotéis foram fechando. Ou seja,
voltaram a ser hotéis, desvinculando-se da figura de
hotel social exclusivo para o programa da prefeitura.
Alguns que permaneceram ativos foram transformados
em Servico Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT).

Percurso do DBA ao Redencao

No dia 21 de maio de 2017 houve uma megaope-
racao da policia na regiao da Cracolandia, que tinha
como justificativa a prisao de traficantes. Com essa
atuacao, que foi considerada truculenta, as pessoas
que fazem uso de crack e que viviam naquela regiao
foram dispersadas e se aglomeraram em outros lo-
cais, em especifico na regiao da Avenida Rio Branco.
Naquele dia, tais agoes obtiveram muita visibilidade
midiatica, e em uma dessas apari¢cdes, foi anunciado
pelo ex-prefeito Joao Doria o fim do “Programa De
Bragos Abertos”, dando inicio a um novo programa
intitulado “Redencao”.

Apo6s o pronunciamento sobre o fim do DBA, a
Tenda foi desativada, alguns dos hotéis comecaram
a ter seus contratos com a prefeitura encerrados, e
os moradores, transferidos para outros locais. Apesar
do anuncio do encerramento ter ocorrido em maio de
2017, apenas em 2019 é que surge o decreto municipal
regulamentando o programa Redengao e s6 a partir dai
o DBA deixaria de existir legalmente.

Com o fechamento dos hotéis, muitos moradores
foram transferidos para outros equipamentos, como,
por exemplo, os Centros Temporarios de Acolhimentos
municipais, que tém o objetivo de acolher as pessoas
que necessitam de um apoio rapido.

No inicio do DBA existiam oito hotéis, até o mo-
mento da escrita da dissertagdo, que ocorreu apos
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pouco mais de trés anos. Apds o encerramento do DBA,
anunciado pela midia, trés ainda permaneciam ativos,
porém, vinculados ao Redencao, sendo que dois deles
foram transformados em SIAT.

O SIAT substituiu o DBA e foi idealizado a partir
de trés linhas de atuacgao: Terapéutica (abordagem,
tratamento, acesso a rede de salde); Assisténcia
(Acolhida, acompanhamento psicossocial e acesso a
rede socioassistencial) e Trabalho (Capacitacao profis-
sionalizante, acesso ao mundo do trabalho, porta de
saida). A equipe técnica atuante nos hotéis também
foi substituida por outras pessoas.

O programa Redenc¢ao se tornou oficial a partir
do Decreto nimero 58.760¢, de 20 de maio de 2019,
0 que ocorreu exatamente dois anos ap6s o pronun-
ciamento em meios de comunicacdo de que o DBA
havia sido encerrado. O SIAT realiza o atendimento a
essa populacao a partir de trés modalidades: I, Il e Ill.
De acordo com a “Portaria Conjunta SGM/SMADS/
SMS/SMDET N° 04", de 25 de junho 2019” (pag. 02):
Art. 3° O Servico Integrado de Acolhida Terapéutica -
SIAT é distribuido na seguinte conformidade:

| - Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica -
Abordagem - SIAT I;
Il - Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica -
Acolhimento Temporario - SIAT Il;
[l - Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica
- Tratamento e Profissionalizacdo - SIAT III.Y7

Nos equipamentos dos SIATs as pessoas
também podem morar no local, porém, ha algumas
diferengas com os antigos hotéis do DBA. Os quar-
tos, por exemplo, nem sempre sao compostos pelos
mesmos moradores, devido a rotatividade que ha no
local, existindo, para isso, 0os quartos transitorios e
os fixos. A documentacao também é uma diferenca
entre os dois programas. Para fazer parte do SIAT é
preciso aguardar a regularizagao dos documentos.
Dessa forma, na chegada, a pessoa é inserida em
um sistema no qual é possivel visualizar por quais

VI Essa portaria surgiu para regulamentar o Servigo de Atencgao Integrado de
Acolhida Terapéutica — SIAT.
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equipamentos a pessoa passou anteriormente. Caso
nao tenha documentacao, a pessoa é encaminhada a
equipe responsavel para fazer isso.

Com relacao aos animais de estimacao, enquan-
to no hotel social que foi objeto dessa pesquisa era
permitida sua presenca, no SIAT nao foi permitido que
0s animais de estimacao permanecessem no local.

Com relagao a inscrigao no programa, nos dois,
tanto no DBA quanto no Redencao, sao fixas. No DBA
era comum ocorrer a transferéncia entre os hotéis,
sendo que a mudanca acontecia por inimeros moti-
vOs, sendo 0 mais comum a separagao entre casais,
que muitas vezes era causada por conflitos. Até mes-
mo antes da existéncia da equipe nos hotéis, o trio
responsavel pelos beneficiarios ja lidava com essas
mudancgas, tal como afirmado por Alves (2017, p.236):

Os membros das equipes [...], originalmente
trabalhavam apenas em um mesmo hotel.
Contudo, devido a necessaria flexibilidade
exigida pelas caracteristicas dos beneficia-
rios, ha uma consideravel flutuacdo deles
entre os apartamentos e mesmo entre
os hotéis. Isto se da pelos mais variados
motivos, desde separacbes de casais,
passando pelo desejo de ter uma acomo-
dacao melhor, até a simples curiosidade
de conhecer e se alojar em quarto ou
hotel diferente. Assim, os trios devem dar
conta de 20 beneficiarios distribuidos nos
mais variados hotéis. Isto marca um dos
pontos fortes do programa: o atendimento
integrado, individualizado e integral ao
beneficiario, proporcionado pelo trabalho
de profissionais ligados as areas de salde,
assisténcia e trabalho em contato diario.??

Sobre os horarios de permanéncia no local, tam-
bém havia uma distingdo. Enquanto no DBA as pessoas
poderiam permanecer no espago o tempo inteiro, ca-
so assim o desejassem, e também entrar e sair em
qualquer horario, no SIAT havia um horario para isso
ocorrer. O horéario de saida permitido é até as 16h30,
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e o horario de entrada até as 18h. No periodo da ma-
nha, os quartos precisavam ser liberados até as 06h30
e podiam ser usados normalmente apds o almoco,
entre 14h e 16h, podendo retornar novamente as 19h.
Nesse intervalo de horarios, havia atividades na saude
e assisténcia. Tais atividades eram realizadas em grupo
e conduzidos pela equipe, abordando diversos temas.

No SIAT, eram ofertadas trés refeicoes: café da
manha, almoco e jantar. As refeigcdes eram entregues
por empresas terceirizadas e que possuiam convénio
com a prefeitura. Para a realizacao das refeicoes, ha-
via um horario fixo e distribuicao de ficha, para entao
esperar em uma fila em frente a cozinha.

Quanto a insercao do trabalho dessas pessoas,
também havia uma diferenca. O DBA oferecia frente
de trabalho para todos os beneficiarios do programa.
Ja nos SIATs isso s6 era possivel no SIAT Ill, que é
considerado a porta de saida do programa. No Il, a prio-
ridade era ofertar condicoes de saude e assistencial,
para que a pessoa pudesse ser encaminhada para o
lll e, futuramente, se desvincular do programa.

Consideracoes Finais

Com a realizacao dessa pesquisa, foi possivel
constatar que as politicas sobre &lcool e drogas no Bra-
sil tiveram avancgos importantes nas Ultimas décadas,
sendo tanto na area judicial, quanto na area da saude.

Mas ainda ha muito o que discutir e fazer a
respeito da efetivacao das politicas sobre alcool e ou-
tras drogas. A estratégia de reducao de danos é algo
relativamente novo no Brasil e ainda ha resisténcia em
pratica-la, devido a nossa cultura proibicionista, o que
dificulta a discussao sobre as estratégias relacionadas
a populacao vulneravel.

Cuidar do usuario tendo como referencial a RD
vai além de apenas reduzir os danos causados pela
substancia. Também garante um olhar integral do in-
dividuo, visto que o cuidado vai além da dependéncia,
necessitando de garantia dos direitos basicos.

O programa DBA procurou ofertar o cuidado aos
beneficiarios ofertando melhor acesso a salde, assis-
téncia, alimentacao, educacao, moradia e trabalho.

Com o fim do programa, essas pessoas perderam o
que tinham de referéncia como sendo a sua mora-
dia, visto que a maioria dos hotéis deixaram de ter o
contrato com o programa e nao foram transformados
em SIAT. Tais pessoas foram transferidas para outros
locais, que muitas vezes diferiam muito do que estavam
habituadas, e para elas, manter essa referéncia era
muito importante, sendo que a maioria desses locais
também nao permitiam animais de estimacao. Outro
ponto importante € que, para essas pessoas, estabe-
lecerem vinculo com o local e com as pessoas é muito
dificil, e quando comegaram a criar essas relagoes, o
programa foi encerrado.

A trajetdria dessa pesquisa perpassou algumas
dificuldades, pois nao foi possivel um maior aprofun-
damento do programa Redencao, devido ao periodo de
pandemia. Os dados obtidos por meio de entrevistas,
relatos de experiéncia dos pesquisadores e conversas
com pessoas que trabalham nos equipamentos, propor-
cionaram obter a comparacao inicial entre o DBA e o
Redencgao, sugerindo novas pesquisas que aprofundem
tal comparagao.

De qualquer forma, neste trabalho foi possivel
elencar brevemente algumas diferencas entre os dois
Programas. No DBA havia dormitérios fixos e nao ha-
via horario fixo para entrar e sair do local, mantendo
a sensacao mais semelhante a estar em casa. No
Redencao, havia um horario fixo de entrada e saida,
bem como de permanéncia dentro dos quartos. Outra
distingao entre os dois € a permissao de animais de
estimacao nos hotéis do DBA. Por fim, nota-se a dife-
renca com relagao ao encaminhamento a alguma frente
de trabalho, enquanto no DBA essa possibilidade era
oferecida a todos os beneficiarios, no Redencao isso
s6 era possivel no SIAT Ill.

Embora o DBA tenha tido as suas limitacoes,
principalmente por ser um programa relativamente
novo e com diversas resisténcias na sociedade civil, foi
possivel aferir que cumpriu seu papel em proporcionar
aos beneficiarios o acesso a moradia, alimentacao e
trabalho. As limitagdes que ocorreram no DBA puderam
ser observadas na demora em estruturar o programa,
bem como nas definicdes de suas finalidades. Contudo,
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apesar dos obstaculos, nao foi um impeditivo para
realizar uma politica com embasamento na RD.

Por fim, é importante ressaltar que aqui nosso
objetivo é apontar as diferengas entre os programas.
O olhar dado pelo DBA estava relacionado ao cuidado
integral do usuério, considerado como uma pessoa
possuidora de direitos e afetos, e a questao crucial
neste programa era a criagao de vinculo para atender
essa pessoa além das drogas. Ja no Redencao, a preo-
cupacao limitou-se ao uso das drogas, dando énfase ao
tratamento em salde, e s6 a partir do SIAT Il a pessoa
era encaminhada a uma frente de trabalho.
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ARTIGO

Operacdao Caronte e o vandalismo governamental na

Cracolandia paulistana

Operation Caronte and government vandalism in Cracolandia Sao Paulo

Ygor Diego Delgado Alves', Pedro Paulo Gomes Pereira"

Resumo

Apés 25 anos de atuagado governamental sobre a Cracolandia, a
Operacao Caronte (OC) aparece como a perenizacao de agdes vio-
lentas sobre as pessoas que vivem e frequentam a regiao. Os
efeitos praticos mais relevantes da OC foram: 1) desestabilizar
a cena aberta de uso do crack; e 2) promover seu alargamento
por diversos pontos que ja haviam deixado de fazer parte da Cra-
colandia. Com base na ideia de vandalismo como recurso pratico
feito por traficantes de drogas em areas que pretendem degradar
para futuramente darem espaco ao trafico e consumo de drogas;
e considerando que o chamado crime seria tao importante para o
capitalismo a ponto de, para Karl Marx, ser incorporado ao siste-
ma, ao gerar novos servicos, como os de seguranca, e oportuni-
dades como a construcao de novos bairros mais seguros. Nosso
artigo propdGe a ideia de vandalismo governamental, em busca de
abarcar, o melhor possivel, os desafios interpretativos presentes
na OC. Concluimos que, de maneira semelhante a dos traficantes
de drogas, a OC promove a decadéncia da cidade em um processo
perene de vandalismo governamental, com intuito de expulsar os
moradores, deixando-lhes a op¢ao de se retirarem da regiao ou
contratarem servicos de seguranca.

Palavras-chave: Cocaina Crack, Politica Publica, Violéncia, Vandalismo

Introducao

O artigo trata da Operagao Caronte (OC), como foi
nomeado o conjunto de agcoes em sequéncia levadas
a cabo pelos poderes municipal e estadual na regiao
central da cidade de Sao Paulo conhecida como Cra-
colandia. Desde meados de 2021, a Policia Militar, a
Policia Civil e a Guarda Civil Metropolitana (GCM) vém
desenvolvendo essas acoes, no sentido declarado de
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Abstract

After 25 years of government action in Cracolandia, the Opera-
tion Caronte (OC) appears as the perpetuation of violent actions
against the people who live and frequent the region. The most rele-
vant practical effects of the OC were: 1) destabilizing the open sce-
ne of crack use; and 2) promote its enlargement by several points
that had already ceased to be part of Cracolandia. Based on the
idea of vandalism as a practical resource made by drug dealers in
areas that they intend to degrade in order to make room for drug
trafficking and consumption in the future; and considering that the
so-called crime would be so important for capitalism to the point
of, for Karl Marx, being incorporated into the system, by genera-
ting new services, such as security, and opportunities such as the
construction of new, safer neighborhoods. Our article proposes the
idea of government vandalism, seeking to cover, as best as possi-
ble, the interpretative challenges present in the OC. We conclude
that, similarly to drug dealers, the OC promotes the decay of the
city in a perennial process of government vandalism, with the aim
of expelling residents, leaving them the option of withdrawing from
the region or hiring security services.

Keywords: Crack Cocaine, Public Policy, Violence, Vandalism

combater e reprimir a atuagao de organizagoes crimi-
nosas armadas que explorariam o trafico de drogas
naquele territério.

Apds meses de repressao sobre os usuarios
de crack, localizados, até entdo, no quarteirdo da rua
Helvétia, entre as Alamedas Dino Bueno e Cleveland,
o “fluxo”, como ficou conhecida a aglomeragao mais
concentrada de consumidores de crack, foi deslocado,
em marco de 2022 e a mando dos traficantes, para a
praca Princesa Isabel, a 700 metros de distancia. No
més de maio do mesmo ano, o novo fluxo, que surgira



nessa praca, foi dispersado violentamente pela policia.
O entao pré-candidato a governador e governador em
exercicio, Rodrigo Garcia (PSDB), veio a publico defen-
der a agao e justifica-la com o argumento de que levaria
os usudrios de crack mais facilmente a tratamento.*
Segundo levantamentos do Laboratério Espaco
Publico e Direito a Cidade (LabCidade), da Universidade
de Sao Paulo (USP), mais de uma duzia de pontos de
consumo de crack surgiram pela regiao central da cida-
de em substituicao ao fluxo da praca Princesa Isabel.?
Até o final do més de outubro de 2022, e término da
campanha eleitoral, as agoes repressivas permane-
ceram com ampla cobertura da midia. Moradores e
comerciantes, prejudicados pelo surgimento de novas
cenas abertas de consumo de crack em frente aos
seus comércios e residéncias, protestaram contra as
medidas dos governos municipal e estadual, na regjido.?
As recentes acoes governamentais na Cracolan-
dia foram marcadas por uma pratica organizada de
violéncia perene, que era, de certa forma, uma novi-
dade nos quase trinta anos de sua existéncia. Desde
meados dos anos 1990, as pessoas que consomem
crack na regiao da Luz, Santa Cecilia e Santa Ifigénia,
entre outras areas préximas, foram alvo da violéncia do
poder publico. Antes do programa municipal De Bragos
Abertos (DBA), que durou de 2014 a 2017, a atuacao
governamental na Cracolandia se via restrita a agoes
de pouco folego ou efetividade, que costumavam ser
marcadas pela curta duracao, como as operacoes
‘Tolerancia Zero’, ‘Limpa’, ‘Derruba Quarteirao’ e ‘Dor
e Sofrimento’, gerando movimentagoes de usuarios
de crack, como as chamadas ‘procissodes do crack’.*
Ap6s a implantacao do DBA, concomitante com
0 programa estadual Recomeco, podia-se a imaginar
que a era de acdes pontuais e puramente dedicadas
a repressao havia terminado, ainda mais com a im-
plantacao do Programa Redencao, que substituiria o
DBA. Porém, com a retirada dos servicos ATENDE das
proximidades da cena de uso e sua substituicao, dentro
do Programa Redengao, por equipamentos afastados
do fluxo, a violéncia voltou a se impor. Compreender a
OC, em sua inédita perenidade e efetividade em insta-
bilizar a cena concentrada de uso do crack, parece ser
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fundamental para que possamos vislumbrar o sentido
presente na acado de governos de um mesmo grupo
politico, naquela regiao.®

De acordo com a importancia para os objetivos
desse artigo iremos trabalhar com autores no campo
das ciéncias sociais que tratam do tema da Cracolan-
dia e, mais especificamente, sobre o vandalismo.
Sobre esse assunto em particular devemos observar
que o vandalismo aparece comumente associado a:
1) acusacdes contra certos atos e pontos de vista
politicos;®7 2) “violéncia dirigida a bens materiais”®
(p. 31); 3) debates concernentes a manifestacoes
artisticas em locais abertos, como os grafites;® e
4) forca produtiva,i® ponto de vista mais interessante
para os objetivos desse artigo.

Zinganel (2005)'°, para nos falar a respeito da for-
¢a produtiva do vandalismo, inicia comentando certas
intervencoes artisticas realizadas nos Estados Unidos
(EUA), nos anos 1970, em prédios abandonados, em
que os edificios, a beira de serem demolidos, eram
objeto de pixagoes e demolicao de paredes. Mas, é o
recurso pratico ao vandalismo, feito por traficantes de
drogas em areas semelhantes as inicialmente objeto
das intervencoes artisticas, que mais interessaram ao
autor. Prédios que futuramente dariam espaco ao trafi-
co e consumo de drogas foram ocupados lentamente,
no inicio por pixagoes e sujeira até que, na auséncia
de resposta por parte de moradores, foram percebidos
pelo trafico como iméveis vazios, aptos a serem ocu-
pados pelo crime. Vizinhancas inteiras podiam sofrer
esse processo lento de degradacao, até que qualquer
morador recalcitrante seria, por fim, expulso. Apds
essa introducao, o autor recorreu a Karl Marx, em sua
ideia de que mesmo as forgas que se revoltam ou
ficam a margem do capital acabam sendo incorpora-
das ao sistema, ao gerarem Novos Servicos como 0s
de seguranca e oportunidades como a construgao de
novos bairros mais seguros. O chamado crime seria
tao importante para o capitalismo a ponto de, para
Marx, ser reinventado sempre que comecga a diminuir.

A ideia de gentrificacao ha muito se apresenta
como ingrediente para compreendermos os fatos que
se desenvolvem na Cracolandia, desde considerarmos
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ali um territério submetido a uma “légica militarizada
de combate ao inimigo e ocupacao”? (p. 2174), até
uma regiao sujeita a especulagao, em que a ampliacao
da “cena de uso pode ser importante na medida em
que da chance ao capital imobiliario de ampliar a area
disponivel no processo de gentrificagao”? (p. 474).
Considerando a relevancia do tema, propomos,
a partir da breve descricao das politicas e acdes que
antecederam a OC, e das principais caracteristicas des-
sa operacao, a ideia, que reconhecemos ser um pouco
contraditéria e até possivelmente paradoxal, de vanda-
lismo governamental, em busca de abarcar, o melhor
possivel, os desafios interpretativos aqui presentes.

Material e Métodos

Neste artigo, nos valemos do método de pesquisa
bibliogréfica, que consiste na aprecia¢ao da bibliografia
para o levantamento e analise do que foi produzido
sobre o tema da pesquisa. Para o levantamento da bi-
bliografia foram selecionados artigos cientificos, livros,
noticias de jornais e revistas que versassem sobre as
politicas publicas adotadas por diferentes governos na
Cracolandia. Logo, acabamos por focar na produgao
académica e jornalistica que tratasse do periodo entre
meados dos anos 1990 até 2022. Usamos a ferramen-
ta de buscas Google, com intervalos personalizados
de data, para noticias da midia; e utilizamos as bases
de dados Scielo e Google Académico para os artigos
cientificos. Com esse material foi possivel colher re-
sultados sobre as politicas publicas na Cracolandia,
em particular a OC, para finalmente analisa-los frente
as ideias em torno do vandalismo.

Resultados

Embora a primeira apreensao de crack na cidade
de Sao Paulo tenha ocorrido em meados dos anos
1980, foi apenas em 1991 que a droga surgiu como
noticia na regiao®® que, a partir de 1995, viria, segundo
Costa Jr., Souza®, ser conhecida como Cracolandia.
No final da década de 1990, sob governo Mario Covas
(PSDB), a Operacao Tolerancia Zero foi a primeira

iniciativa do poder publico que visava extinguir a Cra-
colandia, mas resultou tao somente no deslocamento
da cena de uso, em poucos quarteiroes.'®> No ano de
2005, com o prefeito José Serra (PSDB), a Operacao
Limpa ou Plano Cracolandia fechou pequenos hotéis
dedicados a venda e ao consumo de crack e provocou
o deslocamento da cena de uso até as proximidades
da praca Julio Prestes, onde formava-se o fluxo.**” Nao
contente em apenas fechar estabelecimentos comer-
ciais, o prefeito Gilberto Kassab (PSD), que substituiu
Serra, demoliu, em 2007, alguns imdveis numa ope-
racao que ficou conhecida como Derruba Quarteirao.
Cinco anos mais tarde, em 2012, o mesmo Kassab
implementaria a acao governamental mais violenta
até entdo, que ficou conhecida como Operacao Dor
e Sofrimento. A operacao fracassou, mas explicitava
uma biopolitica de gestao estatal que, com o objetivo
de salvar vidas em meio a uma pretensa epidemia
do crack, tomava medidas drasticas de retirada da
liberdade, numa légica paternalista.l®

A derrota do candidato José Serra (PSDB) para
Fernando Haddad (PT) abriu a possibilidade do surgi-
mento do primeiro programa integrado na Cracolandia,
o De Bragos Abertos, em 2014. O programa previa
acomodacao em hotéis, trés refeicoes diarias, traba-
Iho remunerado de zeladoria, formagao profissional
e acesso integral a saude; as principais areas da
administracao municipal envolvidas eram salde,
assisténcia social, trabalho e direitos humanos.*® O
Programa Recomeco, do governo estadual, contava
com um equipamento localizado em frente a antiga
sede do DBA e, embora tivesse como porta de entrada,
na capital, o Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco
e Outras Drogas (Cratod), nao era considerado nesse
trabalho, por possuir abrangéncia estadual. A vitéria do
politico Joao Déria (PSDB) para prefeito levou ao fim do
De Bragos Abertos e sua substituicao pelo Programa
Redenc¢ao, em 2017. O langamento do programa se
deu em uma acao policial ainda mais violenta que a
realizada na operacgao Dor e Sofrimento e, a partir dai,
a violéncia nunca mais deixou de ser regularmente
exercida na Cracolandia. Segundo Alves e Pereira?°, o
Programa Redenc¢ao continuou utilizando o espaco que
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sediava o DBA, na Rua Helvetia, quase esquina com
Alameda Cleveland, mas agora chamado de ATENDE II.
Antes do desmonte final, a situacao desse servico se
deteriorou a ponto de ser utilizado como depésito de
drogas pelo trafico. Finalmente, em 8 de abril de 2020,
as pessoas acolhidas foram retiradas em um 6nibus
lotado e enviadas a outro equipamento, localizado no
bairro do Glicério, a cerca de 3km do local, quando
a epidemia da covid-19 havia matado 371 pessoas
no estado de Sao Paulo. As agdes repressivas foram
num crescendo, tanto que a prefeitura foi alvo de uma
acao civil publica por parte da Promotoria dos Direitos
Humanos, do Ministério Publico de Sao Paulo, em
31 de maio de 2021, que buscava impedir a atuacao
da GCM na Cracolandia. Porém, poucos dias depois,
em 18 de junho, a OC é lancada com farto aparato
policial, que incluia centenas de GCMs.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

No Quadro 1 organizamos, sequencialmente, as
politicas publicas, aqui entendidas de forma lato sensu
como “acgoes governamentais dirigidas a resolver deter-
minadas necessidades publicas”?° (p. 228), empreen-
didas na Cracolandia. Procuramos apresentar o nome
atribuido pelo governo do momento ou popularizado
pela midia de cada politica; o governante que assumiu
a politica; o ano; os dois tipos de politica: operacao
ou programa; se foi implementada em periodo pré-elei-
toral; e sua caracteristica mais marcante: violenta ou
integrada. Por politica integrada entendemos a que
vai além do tratamento da dependéncia quimica, com
oferta de acoes sociais como acolhimento, alimentacao
e trabalho.? A violéncia naquele contexto nos remete a
guerra as drogas e ao imperativo do combate ao trafico,
transformado em “exercicio de controle social permea-
do pelo poder e pela violéncia policial e estatal”?? (p. 3).

Quadro 1 - Politicas publicas empreendidas na Cracolandia

Politica publica Governante (partido) “ Pré-eleitoral?
marcante

1) Tolerancia zero Mario Covas (PSDB) 1997 Operagao Violenta
2) Operacao Limpa José Serra (PSDB) 2005 Operacao Nao Violenta
3) Derruba Quarteirao Gllbez’;oslé)assab 2007 Operagao Nao Violenta
4) Dor e Sofrimento GllbeELoSIS?ssab 2012 Operagao Sim Violenta
5) Programa De Fernando ) ~
Bracos Abertos (DBA) Haddad (PT) 2014 - 2016 Programa Nao Integrada
6) Programa Redengao | Joao Déria Jr. (PSDB) 2017 - atual Programa Nao Integrada
7 EEEee Joao Déria Jr. (PSDB)
Carorr:te (%C) Rodrigo Garcia 2021 - 2023 Operacao Nao Violenta
(DEM/PSDB)

Foram sete politicas implementadas para tentar
lidar com a Cracolandia, mas apenas duas sob lideran-
¢a do governo estadual, Tolerancia Zero e OC. Também
sao apenas duas as que podem ser caracterizadas
como programas integrados, DBA e Redenc¢ao. A opera-
cao Dor e Sofrimento é a mais marcadamente iniciada
em periodo eleitoral. Em 25 anos de politicas publicas

na Cracolandia, a marca € a violéncia, e o PSDB foi o
partido politico com maior atuagao na regiao.

A Operacao Caronte
Na manha de 18 de junho de 2021, uma sexta-
-feira, as policias, civil e militar, acrescidas pela GCM,
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realizaram uma violenta operacao na Cracolandia, em
que foram cumpridos mais de uma dezena de man-
dados de prisao, busca e apreensao. A acao nao se
limitou as ruas da regiao e se desenrolou no interior
de pensodes e hotéis, onde traficantes deveriam es-
tar se abrigando. A operacao ganhou, pela primeira
vez, o nome de Caronte, personagem da mitologia
grega que representava um barqueiro responsavel
pela travessia das almas do mundo dos vivos para o
mundo dos mortos.

A OC foi lancada de modo espetacular, a seme-
Ihanca de outras operacoes anteriores, como a Dor e
Sofrimento, e a que langou o Programa Redenc¢ao. O
delegado Roberto Monteiro, da 1% Seccional de Policia
Civil do centro de Sao Paulo, surgiu como principal
porta-voz dos acontecimentos que se dariam dali por
diante. Antes de ser escolhido para o cargo, o delegado
havia colaborado com o plano de governo do candidato
Joao Doria Jr., que viria a governar o estado; chegou a
ser filiado a partidos politicos e ndo escondeu suas pre-
tensodes: “Eu tenho muito receio de falar que nao serei
(candidato). Mas, pode surgir uma situacao em que eu
me veja na condicdo de ajudar alguma coisa”?® (p.23).

Durante os primeiros seis meses da OC, fica-
ram notabilizadas as prisdes de pessoas acusadas
de tréfico de drogas, particularmente, mulheres que
receberam apelidos como: Abelha Rainha, acusada de
ser lider do trafico local e ligada ao Primeiro Comando
da Capital (PCC); Loirosa da Cracolandia, que vendia
drogas na regiao; e Lo Bauer, que seria influencer, com
58 mil seguidores nas redes sociais, apelidada de
‘Gatinha da Cracolandia’.?* Pudemos perceber, também,
a tentativa por parte das instituicdes envolvidas, com
destaque para a Policia Civil, em demonstrar algum
conhecimento do trafico de drogas no territério, fruto
de trabalho prévio de investigacao.

A busca por descrever certo ‘carrossel do crack’,
como foi nomeado o conjunto de papéis e atividades
em torno do comércio de drogas local, marcou esse
esforco. Al se explica que: 1) o comércio de crack era
realizado em ‘tendas’, também chamadas de barracas
ou lojas, itinerantes, em ndmero de trinta; 2) as ten-
das seriam uma adaptacgao do trafico as trés faxinas

diarias feitas pela prefeitura; 3) um individuo no papel
de “salveiro” daria o “salve” ou aviso que haveria faxina
e assim se iniciaria o desmonte das tendas; 4) cada
tenda abrigaria trés arrendatarios, espécie de franquea-
dos que adquiriram o direito de ali comercializar drogas
sobre uma mesa, ao custo de mil reais por semana,;
5) usuarios de droga ficariam responsaveis por montar
e desmontar as tendas, assim como por carregar as
mesas; 6) os usuarios serviriam de escudo aos trafi-
cantes, e o comércio de bens no local seria um disfarce
para o trafico; 7) o transporte da droga para venda seria
feito em pequenas quantidades pelos ‘formiguinhas’,
mas poderia incluir motoristas de aplicativo. Com es-
se conhecimento em maos, o prefeito Ricardo Nunes
(MDB) pbde estabelecer o objetivo do municipio de nao
permitir mais barracas de venda de crack.

As acdes espetaculares, com prisdes e novas
revelacoes sobre a dindmica do trafico de drogas, deram
a tbénica da OC no primeiro semestre de 2022. Foram
mais de uma centena de prisdes e invasdes a hotéis
que serviriam para preparo e armazenamento de drogas,
além do uso de muita violéncia. A OC passou a ser
anunciada como se cumprindo um cronograma pré-es-
tabelecido; foi dito pelas autoridades da Policia Civil que
estaria entrando em uma fase IV, porém, sem que antes
tivessem sido anunciadas as fases |, Il ou lll. Criticas
comecgaram a surgir quanto a sua eficacia, inicialmente,
em relagao ao surgimento do que foi anunciada como a
‘nova Cracolandia’, que ocupava a praca Princesa Isabel.
A resposta da policia foi a prisao, sob os holofotes da
midia, de um homem tido como traficante, de nome
“Filé com Fritas”, possivelmente em alusdo ao seu prato
preferido nos restaurantes populares da regjiao.?®

Embora a OC nao tenha sido lancada em pe-
riodo eleitoral, o governador recém-empossado em
substituicao a Joao Déria Jr (PSDB), Rodrigo Garcia,
recém-ingresso no mesmo partido, se posicionou publi-
camente, apods recrudescimento da violéncia promovida
por seu governo, na Cracolandia. Garcia havia acabado
de assumir o posto de governador quando, a partir
de maio de 2022, periodo pré-eleitoral, uma série de
ataques da policia passou a ser infringida contra as
pessoas que vivem ou frequentam a Cracolandia.?®
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A depender das seguidas declaragoes ofereci-
das pela Policia Civil, a OC poderia ter atingido, antes
de ser encerrada em janeiro de 2023, tanto sua 22°
etapa quanto a fase V. O chamado fluxo parece ter se
deslocado para a Avenida Rio Branco, muito préximo a
Praca Princesa Isabel, mas podendo também circular
por outras ruas do bairro, como a rua Helvetia. Durante
o dia, os usuarios de crack ocupavam, nessa rua, 0s
fundos da 77?2 Delegacia de Policia, que participava
ativamente da OC. A prefeitura chegou a oferecer
banheiros e uma unidade de emergéncia do Servico
Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT), depois no-
meada SIAT Acolher Helvetia, em um terreno adjacente
aos fundos dessa mesma delegacia, na tentativa de
enviar usuarios de crack para tratamento, inclusive
involuntario, em comunidades terapéuticas ou para
internacao no Hospital Bela Vista, localizado na regiao
central da cidade?’

Discussao

Vimos que nas sete politicas implementadas em
25 anos de atuagao governamental sobre a Cracolan-
dia, os prefeitos Serra (PSDB), Kassab (PSD), Haddad
(PT) e Déria (PSDB) foram os maiores responsaveis.
Os governadores Covas (PSDB), Déria (PSDB) e Rodrigo
Garcia (PSDB) fizeram sua parte pelo governo estadual.
Serra atuou como prefeito e pouco como governador;
Déria atuou como prefeito e como governador. Apenas
a politica de Tolerancia Zero e OC estiveram sob co-
mando estadual. A operacao Dor e Sofrimento é a mais
marcadamente iniciada em periodo eleitoral, embora
a OC tenha sido usada no periodo pré-eleitoral por
Rodrigo Garcia. O PSDB foi o partido politico com maior
atuacao na regiao, seguido pelo PSD e PT. A violéncia
foi a marca dessas atuacdes, com excecao do DBA,
durante o governo petista de Haddad.

A OC nao aparenta ter data certa de inicio, sendo
uma perenizacao de acoes violentas sobre as pessoas
que vivem e frequentam a Cracolandia, que vinham
sendo promovidas desde a implantagao do Programa
Redencao, em 2017. Apenas apds uma megaoperagao,
em meados de 2021, as sucessivas acoes violentas

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

ganharam o nome de Operacao Caronte. O governo
estadual, por intermédio do delegado Roberto Mon-
teiro, procurou exibir na midia algum conhecimento do
terreno em que a OC se desenrolava. O governo tentou,
também, embutir certa l6gica, a da internagao das
pessoas forcadas a abandonar as ruas, ao que antes
mais parecia uma sucessao interminavel de acdes
violentas e inconsequentes e um propoésito, o fim da
Cracolandia pelo desaparecimento dos usuarios de
crack e estrangulamento do tréfico, ap6s centenas de
prisdes. Apesar de todo esforco, os efeitos parecem
pifios e a Cracolandia permanece onde sempre esteve.

A aparente sensacao de fracasso, que surgiu
quando analisamos a OC, pode ser enganosa caso
tomemos a légica e os fins declarados pelos seus
condutores. Se pretendessem levar as milhares de
pessoas que residiam ou frequentavam, diariamente,
a cena aberta de uso de crack, conhecida como Cra-
colandia, a tratamento em massa, teriam fracassado;
e caso almejassem impedir o trafico na regiao pode-
riamos afirmar que ai também falharam. A intencéao
declarada pelo governador em exercicio, Rodrigo Gar-
cia (PSDB), de provocar a internagao dos usuarios de
crack, via aumento da violéncia, remonta ao fracasso
da operacao Dor e Sofrimento'’. Os efeitos praticos
mais relevantes da OC foram: 1) desestabilizar a cena
aberta de uso do crack; e 2) promover seu alargamento
por diversos pontos que ja haviam deixado de fazer
parte da Cracolandia.

Ao aumentar a area de abrangéncia da Cracolan-
dia, um mesmo grupo politico®, que ha décadas repete
acoes violentas na regiao, formado por governantes
majoritariamente do PSDB, agiu de maneira semelhan-
te aos traficantes de drogas descritos por Zinganel°,
promovendo o vandalismo com intuito de expulsar os
moradores. Nao espanta os protestos dos habitantes
dos bairros atingidos nem as reclamacgoes dos comer-
ciantes contra os reiterados atos violentos perpetra-
dos na OC, seu bairro estava sendo vandalizado. Os
usuarios de crack, ao ocuparem as calgcadas com suas
malocas, o trafico, o crime, a sujeira, deixavam aos
moradores e comerciantes a opgao de se retirarem da
regiao ou contratarem servigos de seguranca.
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Os resultados obtidos em nossa pesquisa per-
mitem afirmar que um mesmo grupo politico, formado
majoritariamente por governantes do PSDB, vém ha
décadas promovendo acoes violentas na Cracolandia,
sem qualquer resultado positivo, mas, pelo contrario,
promovendo a decadéncia da regiao em um processo
perene de vandalismo governamental.
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ARTIGO

Politicas puiblicas de acolhimento para pessoas em situacdo

de rua: olhar sobre o Centro POP

Public policies for homeless people: a look at the POP Center

Anna Christina Freire Barbosa', Lore Fortes"

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de investigacao que objetivou
conhecer as estruturas discursivas acerca das sociabilidades as-
sociativas e dissociativas propiciadas pela acdao governamental
no acolhimento as pessoas em situagao de rua no Nordeste, com
foco na execugao da politica publica desenvolvida pelo Centro de
Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacao de Rua
(Centro POP). Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa funda-
mentou-se na abordagem quali-quantitativa, utilizando a técnica
de anadlise do Discurso do Sujeito Coletivo. Os participantes da
pesquisa foram as equipes técnicas dos Centro POP das cidades
de Juazeiro (BA), Natal (RN), Petrolina (PE) e Salvador (BA). Por
meio da andlise do material coletado, foi possivel problematizar o
conjunto das representagdes sociais presentes nas praticas dis-
cursivas, enquanto figuras de sentido, para a performance da po-
litica publica. Os resultados do estudo apontam para elementos
que contribuem no sentido de propor ajustes quanto as formas de
execugao das oficinas, ao tomar em consideragao as questdes
relativas ao gerenciamento e direcionamento das relagbes com
0S usuarios.

Palavras-chave: Populagdo em situagao de rua; Politicas publicas;
Centro POP; Representagoes sociais.

Introducao

A populacao em situacdo de rua € um aspec-
to do cenario urbano que se apresenta mesmo em
uma das maiores economias do planeta. O Brasil tem
enfrentado essa questao social de forma expressiva
a partir da abolicao da escravatura em funcao da
exclusao de largos contingentes de individuos do sis-
tema de producdo.*

' Professora Adjunta, UNEB, Juazeiro/BA, Brasil (acbarbosa@uneb.br)

' Professora aposentada, UFRN, Natal/RN, Brasil.

Abstract

It presents the results of an investigation that aimed to know the
discursive structures, associative and dissociative sociabilities
provided by government action, in welcoming homeless people in
the Northeast, focusing on the execution of the public policy deve-
loped by the Specialized Reference Center for the Population in Si-
tuation Street (POP Center). From the methodological point of view,
the research was based on the qualitative-quantitative approach,
using the technique of analysis of the Discourse of the Collective
Subject. The research participants were the technical teams of the
POP Center in the cities of Juazeiro/BA, Natal/RN, Petrolina/PE
and Salvador/BA. Through the analysis of the material collected, it
was possible to problematize the set of social representations pre-
sent in discursive practices, as figures of meaning, for the perfor-
mance of public policy. The results of the study point to elements
that contribute in the sense of proposing adjustments regarding
the forms of execution of the workshops, when taking into account
the issues related to the management and direction of the rela-
tionships with the users.

Keywords: Homeless population; Public policy; POP Center; Social
representations.

Dados fornecidos pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea),* apontam que, em 2012,
o Brasil tinha uma populacao em situacao de rua de
92.515 pessoas. Ja em marco de 2020, foi detectada
uma taxa de crescimento de 139% em relacao aos
dados anteriores, com alto grau de espalhamento,
em que pesem as acoes da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacado de Rua (PNPR), instituida pelo
Decreto Presidencial n° 7.053/2009.2 Nesse cenario
no qual o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
é responsavel pelo atendimento de pessoas que es-
tejam em vulnerabilidade social, conta com uma rede



socioassistencial com 4.260 unidades que prestam
atendimento as pessoas em situacao de rua.

Dentre essas, estao inseridos os Centros de Re-
feréncia Especializados para a Populacao em Situagao
de Rua - Centro POP, com as tarefas de acolher, cuidar
e promover agdes de reintegragao social dos usuarios.®
Em 2020, estavam distribuidos em 154 municipios um
total de 175 centros POP no Brasil. Este artigo obje-
tiva analisar praticas de acolhimento executadas nas
oficinas que compodem as estratégias operacionais das
equipes técnicas de Centros POP localizados em quatro
cidades de regiao nordeste, quais sejam: Juazeiro (BA),
Natal (RN), Petrolina (PE) e Salvador (BA).

Método

O locus da pesquisa foram as unidades dos Cen-
tros POP dos seguintes municipios: Juazeiro/BA, Natal/
RN, Petrolina/PE e Salvador/BA, na unidade denomina-
da Djalma Dutra, tendo sido entrevistadas as equipes
técnicas que as compodem. Para a coleta de dados da
pesquisa, realizada entre agosto e outubro de 2020,
foram realizadas entrevistas com roteiro previamente
acordado para os representantes institucionais'", de
modo a consolidar bancos de dados despersonalizados
sem possibilidade de identificacao individual.

Para tratamento dos dados foi utilizado o Discur-
so do Sujeito Coletivo (DSC)?, técnica que se destina a
atender a necessidade de trazer a luz representacoes
sociais enquanto forma de autoexpressao de uma
coletividade, de modo a capturar as mdltiplas dimen-
soes que Ihe sao constitutivas. A sua utilizacao permite
apreender o habitus segundo BOURDIEU®, as estruturas
mentais que a totalidade das falas dos entrevistados
carrega, mesmo que de forma sub-repticia, para os
individuos em particular. Dessa maneira, justifica-se
a sua inclusao no conjunto de reflexdes e abordagens
destinadas a atender tematicas complexas nas mais
variadas areas do conhecimento.

A coleta de dados ocorreu por meio de entre-
vistas semiestruturadas cujo roteiro foi composto

" Em conformidade com a Resolugdo 510/2016, CNS, Art. 1°, paragrafo
unico, incisos Il, V e VII.
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a partir de questdoes tematicas. Quanto aos pro-
cedimentos relativos a analise de dados objeto da
investigacao, o objetivo foi identificar as diversas
categorias que agregam em eixos comuns os dis-
cursos dos entrevistados. Desse modo é feito o
levantamento dos discursos individuais e obtidas
as Expressoes-Chave, isto €, os segmentos de ca-
da depoimento que melhor descrevem o conteldo.
A partir dai, sao identificadas as ldeias Centrais e
Ancoragens que 0s agrupam, especificadas como
formulas de sintetizacao que denotam sentido se-
melhante ou complementar. Assim, expressam uma
soma qualitativa dos discursos individuais.

Com base nas operacdes anteriormente descri-
tas, efetuou-se a analise das sinteses obtidas, por
meio das quais foi possivel alcancar informacodes qua-
litativas sobre as representacdes sociais da coletivida-
de. Esse € o objetivo geral da andlise. Para viabilizar a
elaboracao do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), cada
categoria, ao ser congregada pelo pesquisador em um
conjunto de opinides semelhantes, desdobra-se em
um discurso coletivo, composto na primeira pessoa
do singular para demarcar a presenca de enunciagao
do pensamento coletivo na pessoa do Sujeito Coletivo
de Discurso.®

Para tanto foram estabelecidas perguntas com
seus respectivos objetivos, conforme descrito a seguir:

Objetivo 1: Apreender a visao institucional relativa
as pessoas em situacao de rua.

Pergunta 1: Como vocé vé as politicas publicas
que visam a protecao da populacao em situacao de rua?

Objetivo 2: Conhecer o modo de apropriacao
das praticas de acolhimento e reinsercao social e sua
relagcao com a afetividade.

Pergunta 2: Sao realizadas atividades peda-
gogicas? De que maneira? A equipe utiliza algum
dispositivo relativo a afetividade? Isso interfere
de alguma maneira?

Resultados e discussao
A seguir serao apresentados e analisados os
Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs) formulados a partir
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das Expressoes-Chave selecionadas pela pesquisadora
e reunidas como se fosse um DSC representativo do
pensamento desse coletivo. Esclarecemos que, para
dar a interligacao entre essas Expressoes-Chave sele-
cionadas, foram utilizadas algumas palavras colocadas
entre colchetes.

DSC 1

Para atender ao objetivo de “Apreender a visao
institucional relativa as pessoas em situacao de rua”,
foram levantadas respostas para a questao: Como
vocé vé as politicas publicas que visam a protecao
da populacao em situacao de rua? Para a questao, a
categoria identificada foi ‘Desafio institucional’, para
a qual foi consolidado o resultado a seguir, em forma
de Discurso do Sujeito Coletivo — DSC.

Categoria - Desafio institucional

[Para] trabalhar vocé precisa muito de
conhecimento técnico, mas [também] de
disponibilidade, desprendimento e de afe-
tividade. A instituicdo € importante para os
usuarios, mas sdo muitas adversidades;
tem muita resisténcia da prépria equipe
técnica e também dos gestores, pois sao
poucos 0s recursos e muita ingeréncia poli-
tica. Durante o trabalho acontecem varios
imprevistos [em que necessito] avaliar uma
situacdo e, ao mesmo tempo, conseguir
acompanhar para preservar o ambiente,
[pois] tem muita tenséo ali. Nao é facil
porque a gente trabalha com a frustragdo
diaria; € muito gratificante quando vocé
consegue efetivar um atendimento em
sua completude, mas isso nao é o comum.
Entdo vocé precisa entender que ha o seu
tempo, ha o tempo do servico e, 0 mais
importante de tudo, ha o tempo do sujeito.
E desafiador, mas € muito interessante.

De acordo com o DSC elaborado para a categoria
‘Desafio institucional’, fica evidenciado que, no trabalho

assistencial prestado pelas equipes técnicas no Centro
Pop, sao vivenciadas relagbées sociais as quais, por
um lado, devem atender a parametros técnicos e, por
outro, exigem a formacgao de sensibilidade para gestao
de demandas variadas nos usos do equipamento.

O ‘saber fazer’ multidirecional é um diferencial
fundamental para se atingir de modo eficiente a exe-
cucao das rotinas institucionais, as quais incluem o
acolhimento e o encaminhamento adequado das de-
mandas. E possivel observar, ainda, que é apontada
a necessidade de realizacao de ‘escolhas de Sofia’,
isto é, a adocao de vieses especificos para viabilizar
resultados satisfatérios, quando o DSC se refere a
“varios imprevistos [em que necessito] avaliar uma
situacao e ao mesmo tempo conseguir acompanhar
para preservar o ambiente”.

O sentido dado as formas de sociagao, positivas
ou negativas,’” requer escolhas pautadas pela racionali-
dade instrumental burocratica de Weber®, mas também,
no bojo da execucao dos atendimentos, os agentes en-
volvidos optam por a¢cées motivadas ideologicamente,
Ou seja, por crencas que valorizam aspectos tomados
como mais relevantes no ciclo da politica ptblica.®

Tais elementos permitem inferir que sao as suas
concepcgoes que vao dar sentido a acao institucional,
ao contemporizar os diversos e complexos fatores
intervenientes na gestao social, o que permite realizar
materialmente aspectos dos direitos sociais relativos
a protecdo da tutela assistencial.

DSC 2

Para atender ao objetivo de “Conhecer o modo
de apropriacao das praticas de acolhimento e rein-
sercao social e sua relacao com a afetividade”, foram
levantadas respostas para a questao: Sao realizadas
atividades pedagdégicas? De que maneira? A equipe
utiliza algum dispositivo relativo a afetividade? Isso
interfere de alguma maneira? Para esta questao, as
categorias identificadas foram ‘Empatia institucional’,
‘Protagonismo da fala’, ‘Quebra de estigma’ e ‘A arte
como vetor de integracao’, para as quais foram conso-
lidados os resultados a seguir em forma de Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC).
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Categoria — Empatia institucional por meio
do afeto

Eu nao vejo outra possibilidade efetiva de
trabalhar com populagcao em situagdo de
rua que ndo acesse a via do afeto. Eu preci-
so compreender a vivéncia deles, conversar
olho no olho e botar pra fora a verdade
que tem neles, [assim] a minha verdade
aparece. Nesse tempo trabalhando com
populacao de rua eu entendi que o Centro
Pop se estabelece para essas pessoas
como um vinculo familiar. Eles vao muito
pra nos contar como foi o dia, como foi a
semana. O morador de rua € critico [traz a]
rejeicdo como um sentimento bruto. A afeti-
vidade do profissional afeta a forma como
o trabalho é desenvolvido; funciona. Porque
eu poderia fazer o trabalho o mais técnico
possivel, [o] mais correto de acordo com
0 manual, e ndo obter certos resultados,
enquanto um profissional que talvez nunca
tenha de fato lido alguma coisa a respeito
de atividade grupal obtenha resultados
porque se permite acessar essas pessoas
e [se deixar] acessa-lo.

No DSC para essa categoria sao destacados os
aspectos afetivos relativos a pratica das equipes técni-
cas, tanto no acolhimento quanto no desenvolvimento
das oficinas. Sobre essa vertente, a discussao teérica
que trata das caracteristicas das pessoas em situacao
de rua afirma que devem ser consideradas as maneiras
como as sociabilidades sao constituidas.

Para esse publico, os referenciais sociais sao
relocalizados. Nao estao focalizados nas instituicoes
sociais que habitualmente formam os vinculos de con-
fianga para a integracao social, como familia, escola,
trabalho ou igreja.*** Vao sendo refeitos, de acordo
com novas narrativas de pertencimento, produzidas
pelos lacos de confianga que sao capazes de construir.

De acordo com o estudo de Roberto DaMatta??,
a casa e a rua nao estao apenas separadas do ponto

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

de vista da localizacao territorial no espaco urbano,
mas a isso se soma o tipo de concepcoes que estes
espacos sao capazes de constituir. Dessa maneira,
para compreender as suas dinamicas sociais, se faz
necessario tomar em conta os modos de vivéncias
das relagbes sociais e seus desdobramentos nas
identidades sociais.*3*

Se a casa é o0 espaco da protecao familiar, da
preservacao da moral e da privacidade, a rua apresen-
ta-se como o espaco da liberdade, da impessoalidade,
do anonimato, da solidao e do abandono. Assim, ao
ocupar a rua como espago para viver, as pessoas em
situacao de rua se apropriam de um espaco presumi-
damente hostil, ja que carregam a potencialidade para
sociagdes negativas.

Nesse contexto, para viabilizar a ressignificagao
dos nexos das relagdes sociais, os atos performati-
vos de Austin®®,V das equipes de atendimento estao
recortados pelo aspecto da afetividade. Sao acoes
sociais mediadas pela racionalidade e pela afetivi-
dade, sublinhando de forma alargada o sentido de
pertencimento.®

Para conseguir desenvolver as suas atividades,
sao compelidas a construir lacos de confianca. O papel
da técnica é suplantado pela dinamica da troca afetiva,
0 que implica sair da impessoalidade da racionalidade
institucional para deixar emergir sociacoes positivas,
para as quais se pressupoOe a existéncia de uma rela-
¢do de dar e receber.’

Assim se da a quebra da indiferencga social,
produzida pela légica do utilitarismo do Estado-na-
cao'®, aspecto que o define em sua acao pratica de
construgao da realidade, simultaneamente objetivada
e objetivante. A camaradagem é um ponto de infle-
xao; assumida como estratégia para revelar a si e

V'O primeiro deles é o ato locuciondrio, ou seja, o ato de dizer a frase. O
segundo ato é o que Austin chama de ilocuciondrio, o ato executado na fala,
ou seja, ao proferir um ato locuciondrio. Nesse caso, ao dizer "o senhor esta
pisando no meu pé" nao tive a simples intengdo de constatar uma situagao,
mas a de protestar ou advertir para que a outra pessoa parasse de pisar no
meu pé. Por fim, ha ainda um terceiro ato, chamado de perlocuciondrio, que
€ o de provocar um efeito em outra pessoa através da minha locugao, influen-
ciando em seus sentimentos ou pensamentos. Na situacao descrita, para
que o outro tire o pé de cima do meu... - Veja mais em https://educacao.
uol.com.br/disciplinas/filosofia/filosofia-da-linguagem-6-austin-e-searle-e-os-
-atos-de-fala.htm?cmpid=copiaecola
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desvelar o ‘outro’, aquele a quem a politica publi-
ca deve atender.

As representacoes presentes nas lutas classifica-
térias e de legitimacao impessoal de pontos de vista da
ordem burocratica sao substituidas por se fazer conhe-
cer, fazer crer e reconhecer do ponto de vista simbdlico,
0 que realinha o posicionamento de papéis na estrutura
de distribuicdes de consideracao do espaco social.

Categoria — Protagonismo da fala
dos assistidos

Eu acho que [é] o momento que eles tém
para se expressar; tem uma demanda de
fala muito alta. Com alguns assistidos eu
apenas sentava do lado e deixava falar.
Eu néo fazia uma intervencao, nem de
dizer fulano me explique tal coisa, eu so6
ia deixando a pessoa falar; e depois a
pessoa me agradecia. Como se eu tivesse
feito um grande trabalho. Porque tem essa
demanda de fala, de falar coisas que as
vezes eles nao podem falar para outros,
de desabafar, de colocar coisas pra fora. A
gente precisa ganhar eles, e isso s6 acon-
tece se a gente garantir que eles vao ser
ouvidos, [pois] a fala deve ser respeitosa
para retirar da rua, porque tem a questao
do convencimento.

De acordo com o DSC para a categoria ‘Prota-
gonismo da fala’, é possivel observar como se fazer
presente proativamente, por meio da fala, no contexto
social de intervencao institucional, é relevante para os
usuarios. O ato de ser escutado, se inscreve no habitus
institucional como um ato de poder, que pressupoe
uma valorizacdo da producao simbdlica da identidade*®.

O discurso da equipe técnica, ao ser emitido
nao € recepcionado de forma passiva, 0 que seria até
certo ponto esperado, com todas as implicacbes de
acesso aos beneficios cobertos, pois nos momentos
de atendimento é o posicionamento do Estado sobre
a sua possivel concessao.

A divergéncia quanto a primazia da fala se esta-
belece como parte de uma economia de trocas simbo-
licas, em que ‘ganhar’ o outro, garantir a consideracao
social é dependente do quanto se da de escuta mutua,
0 que demonstra o valor da reciprocidade da fala nas
relacées sociais.

Assim, a dinamica do mundo social estabelecida
nas oficinas dos Centros Pop carrega uma pluralidade
de pontos de vista que impactam na possibilidade de
execucao a contento da politica publica. A despeito
dos miuiltiplos processos de exclusao vivenciados pelas
pessoas em situagao de rua?®2t22 g sua autoimagem
de protagonistas na agao social nao desaparece.

Categoria — Quebra de estigma

Eles dizem: Ah eu moro na rua, as pessoas
me olham diferente por isso! Entéo [eu tra-
balho] com eles para que possam ir além. O
que [eu] percebi € que [€ preciso] estimular a
autoestima, o brilho, para que eles se vejam
mais do que aquilo que dizem que séo e ver
que a sua historia daqui pra frente € outra.
Mostrar que as coisas pra acontecer nao
dependem so de coisas que eles recebem,
mas [também] daquilo que eles podem fazer.
Que precisa de uma contrapartida deles.

No DSC ‘Quebra de estigma’ emerge a questao do
estigma, violéncia simbdlica que demarca fronteiras nas
relagdes sociais para as pessoas em situacao de rua.
Pois pertencer ou nao pertencer de forma adequada a
estrutura social, em termos de usufruir os direitos sociais,
gera diferenciagoes relativas a autoimagem e ao direito a
cidade®. Chama a atencao o efeito dos processos de ndo
aceitacao social, os quais se aprofundam pela deteriora-
¢ao da condicao de vivéncia material plena da cidadania
€, assim, marcam a identidade dos individuos rotulados
pelo estigma. A esse respeito, Goffman?* identifica trés
tipos de situacdes geradoras: as abominagdes do corpo,
que se referem a deformidades fisicas; as de carater
individual, entre as quais estao as doengas mentais, 0s
vicios e a prisao; e as tribais, de raca ou religiao.
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Dessa maneira, o fracasso individual de ‘estar na
rua’ gera atributos negativos nas sociagoes, tornando as
pessoas em situagao de rua em estranhos diante do jul-
gamento social. Por se apresentarem como diferentes do
padrao de normalidade aceito para a sociedade, sofrem
isolamento, o que reduz as chances de viver plenamente
as relagdes sociais. Romper essa autoimagem introje-
tada nos usuarios é um dos fatores que impactam o
trabalho das equipes de atendimento nos Centro Pop.

Categoria — A arte como vetor de
integracao

No cine mensal eu escolho um tema de
acordo com o planejamento anual: racismo,
sexismo, etc. Se deixar livre s6 querem
filmes violentos e o clima fica dificil, a es-
colha nao orientada pode desestabilizar o
clima. [Mas as] oficinas com filmes [s&o0]
um diferencial. Eles gostam de filmes de
super-herdéis, de acao e luta [tais como] a
Liga da justica, filme da Marvel, [a exem-
plo de] Homem Aranha, Capitdo América,
Mutantes: X Men (alguns se veem como
mutantes), e os Vingadores. Quando tem
musica entdo esse dia é um dia feliz,
prazeroso. Também tem quem goste de
literatura, alguns inclusive me pedem livros.

0 DSC formulado para essa categoria, que ressal-
ta o papel da arte como estratégia e ponto de inflexao
para galgar grau significativo de adesao as atividades
propostas nas oficinas, evidencia que as praticas ar-
tisticas, em especial o cinema, se bem geridos, tém
0 potencial de nao somente agregar 0os grupos, mas
também de desenvolver a criticidade dos usuarios
sobre si frente aos ditames da estrutura social.

Consideracoes finais

0 trabalho de investigacao realizado se propos
a analisar a forma como ocorre o atendimento ins-
titucional dirigido as pessoas em situacao de rua.
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De cunho sociolégico, o seu escopo foram as vivéncias
das equipes técnicas dos Centro Pop no atendimento
aos usuarios do servico e reflete suas representacdes
sociais sobre o trabalho realizado. Em especial, sobre
a maneira de conducao das praticas realizadas nas
oficinas socioeducativas.

Para que haja éxito na execucao da politica
publica, os dados apontam a necessidade de que
seja estabelecida uma relagcao de confianga, nao
somente com as instituicdes, mas também por meio
da proximidade com os profissionais em campo. Os
individuos atendidos, a despeito de toda condicao de
miserabilidade a que estao submetidos, ainda assim
se colocam de maneira a reservar para Si um espaco
de autonomia frente ao poder do Estado.

Em decorréncia da forma como vivenciam a ci-
dadania, mesmo ao relento, longe da seguranga das
instituicbes sociais de base, se torna fundamental
considerar suas sensibilidades e afetividades. A sua
identidade, enquanto individuos dotados de vontade
e criticidade, permanece como um fator determinante
na conducao das relagdes sociais.

Dessa maneira, devem ser adotadas estratégias
pedagogicas assertivas, que envolvam a producao de
narrativas capazes de estimular a sua participacao nas
atividades propostas institucionalmente como um ato
de vontade, de aceitacdo, e nao somente de obedién-
cia, de submissao as politicas propostas pelo Estado.

Assim, percebe-se uma tentativa de um melhor
aproveitamento de seu desempenho que se preten-
de que seja obtido com abordagens adequadas por
meio do uso de linguagens artisticas, que levem em
consideracao a necessidade de uma atuacao institu-
cional que supere a mera aplicacao de procedimentos
burocraticos. Aqui é necessario lembrar que esta esta
sendo a iniciativa dos representantes do Estado na
aplicacao dessas politicas, porém nao sabemos sobre
a recepcao dos moradores em situacao de rua.

A gestao de acoes voltadas para as pessoas em
situacao de rua, no sentido de preservar adequadamen-
te a tutela de seus direitos sociais, passa por inves-
timento em melhorias estruturais nos equipamentos
fisicos disponiveis e em treinamento para as equipes.
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Dessa maneira, espera-se que a sociedade brasileira
podera se aproximar do preceito constitucional de
prote¢ao social integral.
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populacdo em situacdo de rua em Franco da Rocha/SP

Intersectoral articulation between Psychosocial Care and the Unified Social Assistance System: the
care offered to the homeless population in Franco da Rocha/SP
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Resumo

A Populagao em Situagao de Rua (PSR) é uma populagao heterogé-
nea e crescente no Brasil, excluida de direitos sociais, tais como
saude, educacao, trabalho, moradia, lazer e seguranga. Diversos
estudos revelam a alta prevaléncia de sofrimento mental entre a
PSR e a relevancia de politicas e agdes integradas para o cuidado.
A Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS) sao sistemas essenciais na atengao integral a
saude mental dessa populagao. Objetivo: identificar as estratégias
de articulagao intersetorial entre RAPS e SUAS utilizadas em Franco
da Rocha para o cuidado psicossocial da PSR nos anos de 2020 e
2021. Metodologia: estudo de caso, com entrevistas semiestrutu-
radas com gestores e profissionais das duas redes, tanto da aten-
cao basica como da atengao especializada. Conclusao: Percebeu-se
que a atengao basica desempenha papel secundario na atengao a
salde desta populagdo e o Unico equipamento da RAPS envolvido
em cuidado em saude mental é o CAPS ad; nao ha planejamento
intersetorial de linhas de cuidado; ndo existe rastreamento de pro-
blemas psicossociais e de sofrimento mental junto a PSR nas duas
redes; nao ha busca ativa deste grupo por outros servigos além do
Centro Pop; as relagdes entre os profissionais das duas redes acon-
tecem em nivel pessoal, nao institucional.

Palavras-chave: Pessoas em situacao de Rua, Saude Mental, Cola-
boragao intersetorial.
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Abstract

The Homeless Population (HP) is a heterogeneous and growing
group in Brazil, excluded from social rights, such as health, edu-
cation, work, housing, leisure and security. Several studies re-
veal the high prevalence of mental suffering among HP and the
relevance of policies and integrated actions for care. RAPS and
SUAS are essential systems in comprehensive mental health care
for this population. Objective: to identify the intersectoral arti-
culation strategies between RAPS and SUAS used by Franco da
Rocha, for the psychosocial care of HP in the years 2020 and
2021. Methodology: case study, with semi-structured interviews
with managers and professionals from both networks, both from
primary and specialized care. Conclusion: It was noticed that pri-
mary care plays a secondary role in the health care of this po-
pulation and the only RAPS equipment involved in mental health
care is the CAPS ad; there is no intersectoral planning of lines of
care; there is no tracking of psychosocial problems and mental
suffering with HP in both networks; there is no active search by
this group for services other than Centro Pop; the relationships
between the professionals of the two networks happen at a per-
sonal, not institutional level

Mental

Keywords: Homeless people, Intersectoral

collaboration.
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Introducao

A Politica Nacional para a Populacao em Situacao
de Rua, instituida por meio do Decreto N° 7.053 de 23
de dezembro de 2009, que representou a primeira
iniciativa nacional de reconhecimento dos direitos
desse grupo, definiu essa populacao como:

“um grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragili-
zados e a inexisténcia de moradia conven-
cional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria.”

Apesar da contagem oficial dessa popula¢ao nao
ser realizada com frequéncia, um estudo de estimati-
va empreendido em 2020 pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) revelou um crescimento de
140% da Populacao em Situacao de Rua (PSR), desde
setembro de 2012 a margo de 2020, contabilizando
um total de 221.869 pessoas, sendo que a maior parte
(81,5%), esta localizada em municipios com mais de
100 mil habitantes, principalmente na regiao Sudeste
(56,2%)2. Essa populacao é caracterizada por grande
vulnerabilidade social, complicacdes de salde, uso
abusivo de alcool e psicoativos e situacdes de sofri-
mento psiquico moderado a grave.®

As mas condi¢oes de vida nas ruas, que englo-
bam ma alimentacao, fragilidade dos vinculos sociais,
desconforto fisico, baixa qualidade de sono, precarias
condi¢gdes de higiene, inseguranca, violéncias, dis-
criminacoes, falta de privacidade e outras situacoes
estressoras, colaboram para o desenvolvimento e agra-
vamento do sofrimento mental, que podem inclusive
contribuir para que a pessoa permaneca na rua.*

Diversos estudos revelam a alta prevaléncia de
sofrimento mental entre a PSR, desde depressao e psi-
coses ao uso abusivo de drogas e alcool, sendo varios
desses sintomas prévios a ida as ruas, mas com piora

significativa depois de alguns meses nessa situagao.
Também revelam a passagem de diversas pessoas por
situacoes de internacao em instituicdes, incluindo hospi-
tais psiquiatricos®®. Quanto mais grave o estado psiquico,
mais a margem do acesso a recursos socioassistenciais.

A Politica Nacional para Populacao em Situacao
de Rua estabelece responsabilidades e competéncias
para as diversas esferas publicas e a necessidade
de uma atuacdo intersetorial.” A Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS)8, decretada em 2004, definiu
sua responsabilidade com esse grupo social na resolu-
cao de necessidades associadas a extrema pobreza,
acesso a servigos assistenciais, ajuda na reconstrugao
de vinculos sociais, construcao de projetos de vida e
insercdo em servigcos de acolhimento.®

0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
implantado em 2005, concretizou a PNAS, oferecendo
atendimento em uma rede de servicos socioassisten-
ciais nos niveis de protecao social basica e especial,
podendo a Ultima ser de média ou alta complexidade.
A Protecao Social Especial, voltada para aqueles que
estao em risco pessoal e social, tem como principais
unidades o Centro POP, o Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS), os servicos de
acolhimento (albergues e outras unidades institucionais
de passagem) e as equipes de abordagem de rua®.
E esperado que o Centro POP seja a porta de entrada
para a PSR, mas trabalhe em rede e intersetorialmente.

Em relacdo ao Sistema Unico de Satide (SUS),
a saulde é reconhecida como um “direito de todo ci-
dadao brasileiro” pela Constituicao Federal em 1988.
Seu acesso passou a ser universalizado pelo Estado,
contemplando o principio da integralidade da atengao
(priméria, especializada e de urgéncia-emergéncia) e
0 principio da equidade, que visa garantir o acesso
levando em consideracao desigualdades e disparidades
sociais, econdmicas, especificidades de género, raga,
orientacao sexual e geracional. Pensando no cuidado
da PSR, a estratégia de Consultério na Rua instituida
por meio da Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB)
de 2011, tem como objetivo lidar com os diferentes
problemas e necessidades de salide dessa populacao,
ampliando o acesso e a qualidade do cuidado.
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No que diz respeito a Rede de Atengao Psicos-
social (RAPS), a garantia de acolhimento e tratamento
as pessoas em sofrimento mental grave € objeto da
rede de servicos descentralizados e territorializados,
tais como os Centros de Atencao Psicossociais
(CAPS), que devem oferecer acompanhamento clini-
CO e a reinsercao social ao usuario. Estes servicos,
em suas diferentes modalidades, também propoem
garantir o acesso a todos os brasileiros com trans-
tornos mentais moderados a graves sem distingao3.
De acordo com o Manual Sobre o Cuidado a Saude
Junto a Populacao em Situacao de Rua, produzido
pelo Ministério da Salde em 2012, a estratégia de
Reducdo de Danos deve ser elemento constitutivo do
cuidado ofertado para a PSR.

Entretanto, para garantir os direitos sociais e de
salde da PSR, bem como a assisténcia de qualidade a
complexa gama de necessidades dessa populagao, a
articulacao intersetorial entre os sistemas de salde e
assisténcia social se faz imprescindivel e obrigatéria.
E necessério atuar conjuntamente e em parceria sob
as determinacoes sociais do processo salde-doenca
buscando a melhoria das condi¢coes concretas de vida
dessas pessoas. Somente a corresponsabilizagao, o
trabalho em rede e o compartilhamento intencional de
saberes, informacdes e recursos podem desenvolver
um trabalho mais efetivo, sem duplicidade, visando a
integralidade da atengdo.*?

A despeito disso, ainda sao muitos os desafios
para uma atuacao intersetorial e integral entre RAPS e
sistema SUAS, especialmente em relagdo as deman-
das de salide mental e aos cuidados psicossociais. A
populagdo em situacao de rua, que vive varios tipos de
estresse, demora a buscar ajuda e raramente procura
espontaneamente os servicos de salide, buscando com
maior frequéncia os servigos da assisténcia social, com
muitas comorbidades e em estagios mais avangados
de doencas. Assim, esses servigos deveriam funcio-
nar como porta de entrada desse grupo para acesso
as diversas politicas publicas existentes. Porém, os
servicos socioassistenciais precisam das equipes de
saude para fechar um diagnéstico e planejar um cui-
dado continuado. Apenas intersetorialmente é possivel
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criar uma linha de cuidado conjunta para questoes
psicossociais e de salide mental.®13

Os profissionais precisam lidar com falta de
documentos de identificacao, dificuldades para ma-
nejar e controlar as medicacoes, baixas condi¢des de
higiene, fragilidade nos vinculos sociais e familiares,
comorbidades variadas, baixa adesao aos protocolos,
auséncia de endereco e falta de vinculagao prévia com
0s servicos da rede SUAS. Faz-se necessaria uma mu-
danca na forma de organizagao das acoes oferecidas a
esse grupo, desde maior flexibilidade nas exigéncias,
no atendimento a demanda espontanea, no formato
do cuidado ofertado, até uma maior composicao e
articulacdo com a rede socioassistencial.'*

O contexto de pandemia de covid-19 que se ins-
talou em escala global no ano de 2020 deixou ainda
mais a deriva essa populagao, que é historicamente
negligenciada, agravando sua exposi¢cao a situacoes
de sofrimento, estresse e insegurancga e, consequente-
mente, aumentando sua vulnerabilidade psicossocial.
Em decorréncia desse contexto de precariedade social
e sanitaria, o perfil da populagao em situacao de rua
mudou, sendo composto atualmente também por indi-
viduos/familias que nao conseguiram pagar o aluguel
e as demais despesas.'®

Diante desse contexto, o presente artigo teve
como objetivo analisar as estratégias de rede e de
articulacao intersetorial utilizadas pelos servicos da
RAPS e SUAS no municipio de Franco da Rocha (SP),
para o cuidado psicossocial de pessoas em situacao
de rua durante o ano de 2020 e o primeiro semestre de
2021, periodo relevante para a pandemia de covid-19.
Buscou-se analisar prioridades, fluxos de atendimento
e légica de cuidado propostos pela RAPS e pelo SUAS
para atendimento desse grupo social naquele periodo,
e as caracteristicas da articulacao entre essas redes
para o cuidado e o atendimento das necessidades
psicossociais desse grupo.

Percurso metodologico
Trata-se de um estudo fundamentado na abor-
dagem qualitativa de pesquisa, mais precisamente
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no estudo de caso, que busca compreender de
forma mais ampliada um fendmeno/situacao/epi-
so6dio especifico a partir de diferentes pontos de
vistal®’, O fendbmeno/situacado social investigado
foram as estratégias de rede e de articulagao inter-
setorial utilizadas pelos servicos da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) e do Sistema Unico de Assistén-
cia Social (SUAS) do municipio de Franco da Rocha
(SP) para o cuidado psicossocial da PSR nos anos
de 2020 e 2021, periodo da pandemia de covid-19.
O procedimento utilizado para coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada com gerentes de unida-
des e gestores da RAPS e da rede SUAS. Foram en-
trevistadas trés categorias de profissionais: gestores
de cada uma das redes no municipio, gerentes de
equipamentos da atencao primaria e protecao social
basica de cada rede e gerentes de equipamentos da
atencgao especializada e protecao social média de
cada uma das redes.

Os profissionais entrevistados foram: um res-
ponsavel pela gestao da rede RAPS e dois respon-
saveis pela gestao da rede SUAS; dois gerentes de
Estratégias de Saude da Familia (ESF); dois coorde-
nadores do Nucleo de Assisténcia a Saude da Familia
(NASF); dois gerentes de CRAS; um gerente do CAPS
adulto; um gerente do CAPSad; um coordenador
do Nducleo de Violéncia do municipio; um gerente
de CREAS; um gerente do Centro POP, totalizando
quatorze entrevistados. Devido ao contexto de pan-
demia de covid-19 as entrevistas foram realizadas
de maneira remota, por meio de video chamada.
Para andlise dos dados coletados, as entrevistas
foram transcritas, ordenadas entre RAPS e SUAS,
subdividindo cada rede especifica em seus niveis de
atencao. Posteriormente, os dados foram sistema-
tizados e subdivididos em duas grandes categorias:
organizacgao das redes de atengao para atendimento
a PSR e articulagao intersetorial no atendimento a
PSR. A pesquisa foi iniciada somente apdés submis-
sao e aprovacgao pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto de Saude (CEPIS), e a cada entrevista foi
lido e assinado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Resultados/discussao

Organizacao das redes de atencao (RAPS E
SUAS) para atendimento psicossocial a PSR

Organizacao da RAPS e a PSR

No que diz respeito a identificagcdo de demandas
de saude mental da PSR, foi possivel aferir que a aten-
¢ao basica ocupa um papel secundario ou quase ine-
xistente no rastreio e reconhecimento de necessidades
e no cuidado desta populagao no municipio estudado.
Nao existe busca ativa de quaisquer problemas de
salde da PSR, incluindo demandas de saude mental,
e a rede basica atende quando existe encaminhamento,
pois afirma que os profissionais da unidade “ndo tém
condicoes de ir para a rua”. Os entrevistados relataram
que a quantidade de PSR do municipio foi considerada
insuficiente para a implementacao de equipes de con-
sultério de rua na RAPS. O trabalho de rastreamento
de possiveis demandas da populagao do territério de
abrangéncia de cada servigo realizado pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) nao contempla a PSR.

Vale destacar que a PNAB aprovada em 2011
enfatiza que a “responsabilidade pela atencao a saude
da populacao de rua, como de qualquer outro cidadao,
é de todo e qualquer profissional do Sistema Unico
de Saude, com destaque especial para a atencao
basica”®. Para além da coordenacdo do cuidado, o
Manual Sobre o Cuidado a Satde Junto a Populacao
em Situacao de Rua enfatiza a importancia que a
atencao basica tem no “fortalecimento do cuidado e
na criacao de vinculo da PSR com a rede de atencao a
salde, possibilitando sua insercao efetiva no SUS"%,
As equipes da rede basica de saude deveriam atuar
de forma mais deliberada na busca ativa de neces-
sidades de salde dessa populacao, incluindo sadde
mental, e na produ¢do conjunta de seu cuidado com
outros pontos de atengcao, mesmo com a inexisténcia
de Consultério de Rua.

Nao existe um olhar, uma consciéncia e clareza
das necessidades de salide e problemas da PSR, nem
uma linha de cuidado desde a atencao primaria a aten-
¢cao especializada, para que demandas psicossociais
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e de salde mental possam ser abordadas antes
de chegar no nivel emergencial. O rastreamento de
demandas relacionadas ao sofrimento mental dessa
populagao fica sob responsabilidade de equipamentos
da assisténcia social, sendo a saude acionada apenas
em casos extremos ou quando a crise ja se instalou.

Em relacao a atencao especializada da RAPS,
observou-se que o CAPSad é o Unico equipamento que
ocupa papel relevante no cuidado em salde mental e
atencao psicossocial desse grupo, enquanto os outros
CAPS (infanto-juvenil e adulto) estao mais distantes do
cuidado a essa populacao. Entretanto, foi constatado
que existem outras demandas de sofrimento mental
da PSR que nao competem ao CAPSad, tais como
esquizofrenia e outras psicoses, transtorno bipolar,
depressao, transtorno borderline, déficit cognitivo etc,
mas, ainda assim, esses outros equipamentos de
atencao especializada sao menos acessados por es-
sa populagao e participam menos de a¢oes conjuntas
com a rede SUAS.

Parece existir uma falta de foco para as deman-
das de sofrimento mental que nao sejam alcool e
drogas, o que pode revelar um baixo conhecimento
sobre os problemas emocionais e necessidades psi-
cossociais especificas desse grupo populacional por
parte dos equipamentos da RAPS, para além daqueles
relacionados ao consumo de substancias. Segundo o
CAPSij nao ha criancas e adolescentes em situacao
de rua no municipio, informacao que foi confirmada
pelos profissionais da gestao do SUAS. Entretanto, é
preciso identificar necessidades e estabelecer estra-
tégias de monitoramento dessa situagao, uma vez que
€ dinamica e variavel, principalmente levando-se em
consideracao o cenario de inseguranga e instabilidade
social que assola o Brasil, o que aponta para a neces-
sidade de se estabelecer abordagens conjuntas de
cuidado, caso esse cenario mude.

Com respeito as demandas relacionadas a vio-
Iéncia, o Manual Sobre o Cuidado a Saude Junto a
Populacao em Situacao de Rua indica que residir na
rua é um fator que por si s6 aumenta a suscetibilidade
a situacoes de violéncia, tornando-se mais agravado
quando se trata de mulheres. O municipio possui um

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Nucleo de Violéncia associado a Secretaria Municipal
de Saude, porém, a PSR nao acessa este servico e
nem a gestao municipal da area de salde vé esta popu-
lagao como alvo das agdes deste nucleo. Seria preciso
criar uma linha de cuidado ou um fluxo intersecretarial
para tal identificacao e atendimento. A ideia de que a
violéncia vivida na rua “é de outro tipo” (mesmo que
seja fisica, de género ou sexual), que talvez seja mais
complexa do que outros contextos de violéncia, que
possa envolver drogas ou a policia, pode indicar um
pouco da visao marginalizada que profissionais ou
gestores tém dessa populacao.

Organizacao da rede SUAS e a PSR

Em relacao ao SUAS, as informacoes referentes
ao atendimento da PSR nos equipamentos de protecao
social basica (CRAS) revelaram que os dois servigcos
entrevistados nao fazem monitoramento no territé-
rio daquela populagao, mesmo sendo uma de suas
atribuicdes identificar situagcdes de vulnerabilidade ja
instaladas. As demandas espontaneas, por sua vez,
sao referenciadas apenas ao Centro Pop. A PSR se con-
centra no centro da cidade, enquanto os equipamentos
se localizam nos bairros, o que implica afastamento
das equipes daquela populacao e na dificuldade de
exercer sua atribuicao de rastrear e mapear tais sujei-
tos e sua situacao de vulnerabilidade.

Importante ressaltar que os dois entrevistados
notaram o aumento da populacao em situacao de rua
no municipio durante e apés a pandemia, porém se-
guindo as orientacdes da Resolugao n°109°, a oferta
de atendimento para a PSR é responsabilidade da
Protecao Social Especial de média e alta complexida-
de, por meio do Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua e do Servico Especializado em
Abordagem Social e Servigos de Acolhimento. Assim,
tem sido competéncia do Centro Pop ofertar o servigo
especializado para PSR. Foi constatado que a deman-
da espontanea é a principal forma de os usuarios
chegarem ao Centro Pop e, a partir dai, sao feitos
encaminhamentos para outros servicos, portanto o
Centro Pop € a principal porta de entrada da PSR ao
SUAS e SUS no municipio.
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O CREAS, por sua vez, que atende situacoes de
violéncia e pessoas que tiveram seus direitos violados
ou que se encontram em situacao de risco pessoal e
social, nao integra a linha de cuidado da PSR, fazendo
acompanhamento apenas de casos que ja sairam da
rua. Isso demonstra certa lacuna no acesso € no cui-
dado relacionado a situacoes de violéncia vividas pela
PSR, além de uma falha na integralidade da atencao
e no trabalho em rede mesmo dentro da rede SUAS,
pois indica uma terceirizacao de atribuicdes do CREAS
para o Centro POP, e consequentemente, uma ausén-
cia de um plano de cuidado destinado a apaziguar o
sofrimento mental decorrente de situacdes de violéncia
que essa populacao vive.

Em relagao a saude mental, a gestao do SUAS
identificou como principal demanda a questao do uso
de alcool e outras drogas, num perfil populacional
predominantemente masculino. O Centro Pop €, as
vezes, o CREAS tem sido porta de entrada para essa
populacao e para essa demanda, pois ficam no centro
da cidade, local em que a PSR se encontra e ja sao
conhecidos desse grupo social. Em relagao a outras
demandas de salide mental, nao relacionadas a alcool
e outras drogas, podemos perceber que tanto na RAPS
como no SUAS ha uma lacuna na identificagao, acolhi-
mento e cuidado a essa populagao.

Articulacao intersetorial entre RAPS e SUAS no
atendimento a PSR

Entre os profissionais da RAPS, da aten¢do basica
a gestao, as opinides sobre a articulacao intersetorial
apresentaram contradi¢oes e diferencas de visao. Alguns
profissionais consideraram a existéncia de uma postura
de transferéncia de responsabilidade da assisténcia
social para a salde, e pouca discussao sobre o papel
de cada ponto de atencdo em relagado a PSR. Para outros
entrevistados, a articulagao intersetorial tem melhorado
e se fortalecido com o tempo e casos mais complexos
ja tém sido trabalhados de forma mais conjunta, mes-
Mo que essa relacao entre as redes esteja ainda em
processo de construgao e aprimoramento. Em relacdo
aos profissionais do SUAS, a visao sobre a articulacao

intersetorial se mostrou mais positiva, mesmo esbar-
rando em algumas barreiras de recursos humanos e
materiais por parte de equipamentos do SUS.

No geral, existe uma visao positiva da articula-
cao entre a RAPS e o SUAS, com a possibilidade de
discussao de casos, com alguns fluxos de referéncia
e contrarreferéncia funcionando de alguma maneira.
Porém, no que se refere a um planejamento de acoes
conjuntas em nivel de gestao e fluxos pré-estabelecidos,
os dados levantados mostraram que a troca entre os se-
tores acontece apenas quando surgem as demandas do
usuario, nao havendo um contato frequente e continuo
entre os profissionais para discussao de acdes sobre
promogao e prevencao de agravos, seja de salde ou
relacionados a protecao social. Assim, a articulacao in-
tersetorial no cuidado em saude mental da PSR depende
das relacoes pessoais entre os profissionais.

Sobre 0 acompanhamento de casos da PSR e o
processo de referéncia e contrarreferéncia, foi notado
que o fluxo de encaminhamentos acontece, porém, o
profissional que inicialmente atendeu o sujeito nao se
mantém informado sobre o caso. O desconhecimento
dos profissionais sobre as especificidades e poten-
cialidades dos pontos de atencao das duas redes que
compdem a linha de cuidado da RAPS e do SUAS, foi
apontado com uma outra dificuldade nessa articulacao.
Importante ressaltar que os gerentes de unidades ba-
sicas e do CAPS adulto entrevistados, assim como os
profissionais do NASF, revelaram nao fazer esse cuida-
do em saude mental com a PSR, alegando que isso é
responsabilidade apenas do Centro Pop e do CAPSad.

Os dados indicam grande dificuldade da atencao
basica em acessar a PSR no municipio e a caréncia
de acbes voltadas especialmente para o cuidado em
saude mental, com excegao do uso de alcool e drogas.
Por isso, seria de grande proveito a realizacdo de acbes
de capacitacao das equipes da atencao primaria para o
cuidado junto a essa populacao. Existe burocratizacao
do processo de acolhimento dessa populacao, que se
caracteriza como uma barreira de acesso, pois muitos
nao tém documento e nao podem esperar para fazer
um RG para passar em consulta, pois suas demandas
sao urgentes e a desisténcia do cuidado € frequente.
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Além do conhecimento profundo das necessida-
des de saude da PSR por parte de ambas as redes
de atencao, incluindo demandas de salide mental,
a criacao de processos e fluxos de comunicacao
permanentes entre as duas redes, e 0 adequado co-
nhecimento, por parte de gestores e profissionais dos
pontos de atencao de cada rede e de seus recursos,
sao elementos fundamentais para que as demandas
da PSR sejam atendidas adequadamente, por meio
de linhas de cuidado bem pactuadas entre esses ser-
Vigcos, nos quais cada componente tem seu papel e
funcao estabelecidos.

A dinadmica de encaminhamento deveria dar lugar
a linhas de cuidado para cada problema mais prevalen-
te de salide mental dessa populacdo, de forma que os
servigos das duas redes, tenham ciéncia dos fluxos,
dos procedimentos e do processo de cuidado de cada
PSR, e todos se responsabilizem por esse individuo.
O cuidado da PSR deve sempre ser um trabalho ativo
e conjunto, que proporcione a troca de informacoes e
corresponsabilizacao pelo usuario, para que este nao
figue sem acompanhamento e encontre solucao para
sua demanda??. Por isso a importancia de se garantir
espacos de conversa e discussao entre 0s servigos e
entre os sistemas de atencao.

Esses espacos de interlocucao entre RAPS
e SUAS ainda sao muito informais no municipio em
questao, e dependem de cada situacdo e de cada
profissional. Além disso, geralmente nao envolvem
atendimento conjunto, e sim encaminhamentos, que ge-
ralmente nao estao anteriormente pactuados por uma
linha de cuidado especifica. Nao existe um trabalho
intersetorial de promocao e prevencao de problemas
de salude mental para que essa populacao nao acesse
apenas os equipamentos de urgéncia e emergéncia,
mas também disponha de ferramentas para cuidar an-
tecipadamente de suas dificuldades. Nao € obrigacao
de apenas um servico, tanto da RAPS quanto da rede
SUAS, ofertar o cuidado dessa populacao. Portanto, o
Centro Pop pode exercer este papel de coordenador
do cuidado para essa populacao, mas nao deve estar
isolado dos demais servicos, visto que a demanda da
PSR é complexa e pode abarcar outras areas.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Consideracoes finais

A populagao em situagao de rua € um grupo so-
cial historicamente invisibilizado e negligenciado pelo
poder publico e seus érgaos assistenciais. No contexto
de pandemia de covid-19, o nimero de pessoas em Si-
tuacao de rua aumentou de forma exorbitante, deixando
essa populagao ainda mais a margem da sociedade,
sem acesso aos direitos humanos fundamentais que
estao previstos na Constituicao Federal. No munici-
pio estudado, o aumento dessa populagao revela a
necessidade do planejamento de politicas publicas
mais abrangentes e intersetoriais, a fim de mitigar esta
situacao e oferecer um cuidado integral para estes
sujeitos. Os dados coletados mostraram como as
questoes de salde desses individuos sao atendidas,
principalmente nos servigos de urgéncia e emergéncia,
evidenciando a negligéncia e falta de planejamento da
atencao basica para com essa populacao. Evidencia-se
a importancia de estabelecer linhas de cuidado para
problemas leves, moderados e graves de sofrimento
mental para esse grupo social.

Em relacao a saude mental da PSR, perce-
beu-se que o problema psicossocial mais visivel para
os profissionais € o uso e abuso de alcool e outras
drogas, reforcando o estere6tipo que historicamente
recai sobre essa populacao. Outras demandas de
salide mental ndo sao atendidas pelos servicos,
muito menos sao realizadas acdes de rastreamento e
acompanhamento de situacoes de sofrimento mental
e demandas psicossociais. Questdes como violéncia e
casos de covid-19 também se mostraram sem rastrea-
mento e, portanto, sem execuc¢ao de agoes preventivas,
demonstrando, mais uma vez, que essa populacao é
atendida somente quando o problema ja se instalou e
atingiu uma situagao de urgéncia.

As aclOes intersetoriais se mostraram quase
inexistentes, acontecendo apenas sob demanda es-
pecifica. A falta de planejamento de linhas de cuidado
intersetoriais revela uma falta de conhecimento das
reais demandas dessa populacdo e pouco planejamen-
to conjunto de acdes. E preciso apostar em espacos
de interlocucao previamente estabelecidos, papéis
mais bem definidos entre os servicos, mais acoes
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conjuntas em que a PSR reside, e menos barreiras
de acesso. Por fim, o trabalho constatou que é im-
prescindivel o planejamento intersetorial e execucao
de acbes preventivas voltadas para essa populacao,
ressaltando que o cuidado deve ser usuario centrado,
livre de pré-julgamentos e a partir de suas demandas
especificas, respeitando as diretrizes e orientagdes de
ambos os sistemas de atencgao.
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O processo de trabalho no cuidado em savide ds pessoas em

situacdo de rua no municipio de Sdo Paulo

The work process in health care for homeless in city of Sao Paulo
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Resumo

Com sucessivas crises econdmicas e sociais no mundo, o nime-
ro de pessoas vivendo nas ruas estd aumentando sobretudo em
grandes cidades. Politicas publicas implementadas visam prote¢ao
social e facilitar o acesso das pessoas em alta vulnerabilidade aos
sistemas de saude. No municipio de Sao Paulo, desde 2012, implan-
tou-se na atenc¢ao primaria a saude, equipes de Consultério na Rua
(CnaR). Objetivo: Analisar o processo de trabalho das equipes CnaR
conhecendo as singularidades das acoes e desafios apontados pe-
los trabalhadores das equipes. Método: Pesquisa de abordagem
qualitativa por entrevistas semiestruturadas e analise de contetdo
tematico. Foram entrevistados 28 profissionais em duplas indicadas
pelas 14 equipes de CnaR cadastradas, em 2017, no municipio de
Sao Paulo. Resultados e Discussao: As equipes de CnaR utilizam
ferramentas semelhantes, como territorializacdo, abordagem, reu-
nides programadas, planejamento das acoes, atuam nas ruas, nas
Unidades Basicas de Salde (UBS) e nas instituigées sociais. O ter-
ritério de acao influencia no planejamento do processo de trabalho,
como numero e distribuicao de pessoas em situagao de rua e, se a
UBS base adere ao programa. Conclusdes: O processo de trabalho
das equipes de ChaR em grupo facilita o acesso, e o trabalho nas
ruas sugere ser a principal estratégia do cuidado. A transferéncia
de conhecimentos entre equipes, educacao permanente e apoio da
gestao aos complexos desafios, como relagdes intersetoriais, su-
gerem aprimorar as acoes do programa, renovando o cuidado em
salide as pessoas em situacao de rua, que em alta vulnerabilidade
social constituem problema crescente e complexo de saude publica.

Palavras-chave: Processo de Trabalho; Consultério na Rua; Pessoa
em Situacao de Rua.
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Abstract

Introduction: With successive economic and social crises in the
world, the number of people living on the streets is increasing,
especially in large cities. Implemented public policies aim at so-
cial protection and facilitate access by highly vulnerable people to
health systems. In the city of Sdo Paulo, since 2012, teams from
the Street Office (CnaR) have been implemented in primary health
care. Objective: To analyze the work process of the CnaR teams,
knowing the singularities of the actions and challenges pointed
out by the team workers. Method: Research with a qualitative ap-
proach through semi-structured interviews and thematic content
analysis. 28 professionals were interviewed in pairs indicated by
the 14 CnaR teams registered in 2017 in the city of Sdo Paulo.
Results and Discussion: ChaR teams use similar tools such to
work as territorialization, approach, scheduled meetings, action
planning, in the streets, in Basic Health Units (UBS) and in social
institutions. The territory of action influences the planning of the
work process, such as the number and distribution of homeless
people and whether the base UBS adheres to the program. Con-
clusions: The work process of the CnaR teams in a group facilita-
tes access and work on the streets suggests that it is the main
care strategy. The transfer of knowledge between teams, perma-
nent education, and management support for complex challenges
such as intersectoral relations, suggest improving the program's
actions, renewing health care for homeless people, who in high
social vulnerability constitute a growing and complex problem of
public health.

Keywords: Work process, office on de street, homeless on the
street.
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Introducao

Nos ultimos anos, o tema das pessoas em situa-
¢ao de rua vem sendo tratado como um problema social
mundial muito importante. Tal situacao € avaliada como
injusta e inaceitavel*. H4 mais de dez anos, quando a
populagao mundial tinha em torno de 6,4 bilhdes de
habitantes, cerca de 1,6 bilhdo de pessoas, ou seja,
25% da populagdo, ndo tinha moradia adequada.?

No Brasil, foi observado um aumento de 140% da
populacao em situacao de rua em todas as Grandes
Regides e em municipios de todos os portes, entre
setembro de 2012 a margo de 2020, sugerindo ser
0 mesmo efeito de dinamicas nacionais. O fato de o
crescimento mais intenso ocorrer nos grandes munici-
pios sugere que a crise econdmica e, em particular, o
aumento do desemprego e da pobreza, sejam fatores
importantes para a explicacdo do ocorrido.3

As definicdes de homeless, sem-abrigo, sem-teto
ou populagao em situagao de rua sao heterogéneas e
complexas, assim como 0 seu modus vivendi e podem
variar de pais para pais. Ha diferentes modos de olhar
para essa populacao; é possivel focar na questao da
exclusao social, do seu modo de viver a realidade das
ruas ou observar as pessoas sem moradia e suas
diferentes realidades pelo mundo* (p 27-53).

As questdes sociais que afetam a populacao em
situacao de rua trazem consequéncias que determinam
processos saude-doenca-cuidado muito diferenciados,
que devem ser tratados pela area da saude, deman-
dando novos arranjos tecnoassistenciais e politicas
publicas inovadoras® (p709-16).

A implementacao de politica especifica para a
populagao em situagao de rua foi instituida e divulgada
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 2.488,
de 21 de outubro de 2012, e substituida pela Portaria
de Consolidacao GM n° 2, de 28 de setembro de 2017°
que, por meio da Politica Nacional da Atencao Basica,
definiu equipes direcionadas a populagdes especificas,
dentre elas as equipes do Consultério na Rua (CnaR),
cuja responsabilidade seria acompanhar a salde da
populacao em situacao de rua. Essas equipes de CnaR
tém como objetivo a ampliacdo do acesso a salde e
0 atendimento integral as pessoas em situagao de

rua, inclusive aquelas que consomem alcool, crack
e outras drogas.”

O territério de acao das equipes de CnaR é o es-
paco ocupado pelas pessoas em situacao de rua, um
local mapeado e cartografado, tendo como referéncia uma
UBS, e que a equipe percorre durante o seu trabalho. E
importante destacar os diversos territérios de atuacao
das equipes e suas peculiaridades, pois isso pode influen-
ciar no apoio e direcionamento dos servigos ofertados.®

O municipio de Sao Paulo, em 25 de marco de
2013, por meio do Decreto Municipal N° 53.795, tor-
nou-se o terceiro ente da Federagao a instituir o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populacao
em Situagao de Rua (Comité PopRua), integrado pari-
tariamente por representantes, titulares e suplentes
de 6rgaos publicos (nove) e da sociedade civil (nove).

Nesse intuito, a Secretaria Municipal da Saude
de Sao Paulo (SMS-SP), por meio de instrumentos de
analise técnica dos indices epidemiolégicos e de um
olhar diferenciado para a populacao de alta vulnerabi-
lidade, implementou politicas publicas para enfrentar
as dificuldades de acesso, vinculo aos servigos e efe-
tividade no tratamento de doencas, transformando e
investindo na ampliagao de servigos publicos, o que
garantiu 0 acesso dessa populagao as equipes CnaR,
quando em 2012 a primeira equipe foi homologada.

A Populacao em Situacao de Rua
no municipio de Sao Paulo

No primeiro censo da Populacao em Situacao
de Rua no municipio de Sao Paulo realizado em 2000
foram recenseadas 8.706 pessoas, sendo 42,4% em
acolhida e 57,6 na rua e cerca de 20 anos ap6s ocorreu
aumento de 300%.

Considerando a alta demanda e a complexida-
de do trabalho envolvido na atencao a salide a essa
populacao, este artigo teve como objetivo analisar o
processo de trabalho das equipes do Consultério na
Rua, para se conhecer as singularidades das acgoes e
os desafios apontados pelos trabalhadores do Progra-
ma do cuidado em salde as pessoas em situacao de
rua no municipio de Sao Paulo.
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Quadro 1 Pessoas em situacao de Rua no municipio de Sao Paulo 2000; 2009; 2011; 2025; 2019; 2021

I T N N R

2000 2.693 42,4 5.013 57,6 8.706
2009 7.079 51,8 6.587 48,2 13.666
2011 7.713 53,3 6.765 46,7 14.478
2015 8.570 53,9 7.335 46,1 15.905
2019 11.693 48,0 12.651 52,0 24.344
2021 12.675 39,8 19.209 60,2 31.884

Fonte censo pop rua 2021 SMADS Qualitest inteligéncia em pesquisas °

Metodologia

Trata-se de estudo com uma abordagem quali-
tativa, realizada por meio da analise de entrevistas
semiestruturadas realizadas com os trabalhadores
do Programa do cuidado em salde as pessoas em
situagao de rua no municipio de Sao Paulo. Utilizou-se
0 método de analise de contelido tematico, tendo sido
realizado em trés fases: 1. Pré-analise: pela leitura
flutuante do material coletado; 2. Exploracao: pelo re-
conhecimento de nucleos de sentido para classificar e
agregar os dados em categorias tedricas ou empiricas
e, 3. Interpretacao dos resultados: por sinteses e cor-
relacoes dos dados coletados.*o**

Mesmo diante da grande mobilidade das pessoas
em situacao de rua, a SMS-SP planeja as a¢des do
trabalho das equipes de CnaR por meio do mapeamen-
to e cartografia dos territérios do municipio2. Assim,
em 2015 na regiao central existiam onze equipes de
CnaR sendo o maior nimero do municipio, contando
com a maior concentracao de pessoas em situacao de
rua, cerca de 6.500 pessoas, constituindo um territ6-
rio de grande relevancia por abranger a denominada
“cracolandia”. A regiao Sudeste contava com quatro
equipes, com uma cobertura para 5.043 pessoas,
compartilhando a atencao com muitos equipamentos
sociais. A regiao Norte contava com uma equipe dando
cobertura para 2.096 pessoas, com muitos estabeleci-
mentos comerciais. A regiao Oeste contava com duas
equipes, e 913 pessoas em situacao de rua dispersas
em um territério bastante extenso®3. As equipes de
CnaR tém como ponto de apoio uma UBS base nos

territérios, tanto para o encontro das equipes quanto
para as ac¢oes nao realizadas na rua.

Procedimentos Metodologicos

Para conhecer o trabalho desenvolvido pelo
CnaR no municipio, levantou-se no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES) as equipes
de CnaR, selecionando-se quatorze da Modalidade
Ill, que incluiam o profissional médico das dezesseis
equipes de CnaR existentes no momento. Essa es-
colha foi baseada para que os parametros compa-
rativos das equipes fossem os mesmos em termos
de profissionais

Para dar inicio ao processo de coleta de dados,
os interlocutores das equipes de CnaR das CRS e das
Organizacoes Sociais (OS) das equipes de CnaR foram
convidados para um encontro, no qual foi apresentado
0 projeto de pesquisa e, na ocasiao, definiu-se a auto-
rizacao para a liberagcdo de uma hora de trabalho de
dois profissionais de cada equipe para participarem da
entrevista. Num segundo encontro, com interlocutores
e representantes das quatorze equipes, o projeto foi
apresentado e os critérios de escolha dos participantes
da pesquisa foram definidos: dois profissionais indi-
cados pela equipe como seus representantes para
participarem da entrevista, sendo um profissional com
formacao no ensino médio e outro graduado em ensino
superior, e que possuissem experiéncia profissional de
trabalho em equipes de CnaR ha pelo menos um ano
e que aceitassem participar da pesquisa.
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As entrevistas com dois representantes de do-
ze equipes foram realizadas nas UBS base, em sala
reservada, e outras duas ocorreram na sede central
da SMS da regiao, em sala reservada. O roteiro das
entrevistas contou com trés questdes abertas 1. Fale
sobre o processo de trabalho da sua equipe durante
0 més. 2. Relate acoes realizadas pela equipe consi-
deradas bem-sucedidas e que indicariam para serem
multiplicadas em outras equipes. 3. Conte um pouco
como sao encaminhados os grandes desafios que a
equipe enfrenta no processo de trabalho.

0 projeto de pesquisa seguiu os preceitos éticos
previstos na Resolucao 466/2012 e foi aprovado no
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Satde
(CEPIS), sob o nimero CAAE 64158117.3.0000.5469.

Resultados e Discussao

Participaram da pesquisa dois membros, indica-
dos por seus pares, de cada uma das quatorze equipes,
totalizando 28 profissionais, componentes de CnaR do
municipio de Sao Paulo. As entrevistas ocorriam em
conjunto, sempre com os dois profissionais da equipe,
com conhecimento prévio das perguntas; sendo que
0s dois profissionais se alternavam nas falas, e nao
houve a necessidade de interferéncia do entrevistador
da pesquisa durante as entrevistas. As categorias dos
profissionais entrevistados foram: dois médicos, dez
enfermeiras, dois assistentes sociais, dois agentes de
salde, oito agentes sociais, quatro técnicos de enfer-
magem. A duragao média das entrevistas foi de cerca
de 45 minutos e a coleta dos dados ocorreu no periodo
entre maio e julho de 2017. Todos os entrevistados
tinham mais de um ano de trabalho na equipe.

O processo de trabalho das
equipes de CnaR nas ruas

A maioria dos entrevistados referiu ser a aborda-
gem, em geral, a primeira forma de contato das equipes
com as pessoas em situacao de rua, principalmente
durante as visitas nas ruas. As falas das equipes suge-
riram que a melhor estratégia para abordar um usuario

seria nas ruas, e mesmo com um planejamento estra-
tégico, poderia demorar dias, semanas ou meses. A
abordagem poderia ser realizada por qualquer membro
da equipe, mas em geral, era feita pelos Agentes de
Salde (AgS), porque estavam mais tempo no territério.
Foi observado que é preciso conhecer o espago e a
cultura das ruas, pois, depois disso, com a experién-
cia adquirida, € mais facil obter éxito na abordagem?.
Alguns profissionais referiram que o trabalho nas ruas
se inicia com a divisao do territério em microareas
pela equipe, e cada AgS percorre a sua microarea com
planejamento didrio. Esses AgS vao a campo todos os
dias e fazem a abordagem de todas as pessoas em
situacao de rua encontradas.

Alguns AgS revelaram que em algum momento
de suas vidas estiveram em situacao de rua. Essa ca-
racteristica traz para a equipe uma maior sensibilidade
e percepcao da situagao dos usuarios, colaborando
para reconhecer o momento em que se pode abordar,
a linguagem de rua, os seus c6digos, a facilidade de se
colocar no lugar do outro, sem criticas ou julgamentos.
Também € importante frisar a reinsercao social desse
AgS por meio do emprego e apoio da equipe, fortalecen-
do sua autoestima, podendo também ser um estimulo
de reinsercao para essa populagao.**

As estratégias de abordagem mais relevantes
citadas foram a criagao de grupos de pintura na praca;
estimulo a leitura e trabalhos manuais. As equipes
que encontravam em seu territério cenas de uso,
esperavam o momento mais adequado para abordar,
procuravam sempre alguma janela de oportunidade
para conversar e formar o vinculo.

O acompanhamento do cuidado era registrado
num cadastro elaborado pela SMS, no entanto, a equi-
pe relatou que alguns nao desejavam fornecer qualquer
informacao para o preenchimento deste cadastro.
Alguns motivos dessa recusa citados foram: problemas
com a justica, transtorno mental ou o faziam porque
nao queriam ser identificadas pela familia; mesmo as-
sim, nesses casos, o cuidado era realizado de acordo
com a necessidade de cada um.

O planejamento das acoes das equipes de CnaR
era desenvolvido pelos enfermeiros que se baseavam,
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em especial, nos relatos dos AgS, pois eram 0s pro-
fissionais com maior tempo de trabalho nas ruas.
No entanto, o enfermeiro também percorria as ruas
visando, em geral, aprimorar a anamnese e realizar
exame fisico, informacoes importantes de acordo com
as necessidades dos usuarios. Quando necessario, 0
usuario era encaminhado para uma UBS para exame
fisico mais adequado e exames complementares e,
em casos emergenciais, recorria-se ao Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

Todos os profissionais das equipes atuavam
em conjunto, mas também possuiam atividades es-
pecificas de acordo com sua especialidade, e todos
visitavam as ruas.

Os assistentes sociais também percorriam o ter-
ritdrio a partir de solicitagdes de visitas dos AgS e de
um Agente Social (AS) para oferta de servigos sociais,
orientacdes sobre documentos, localizacao da familia.
Quando essas solicitagoes chegavam, identificavam os
casos que necessitavam de encaminhamentos para
casas de acolhida ou de orientacdes sobre os direitos
sociais das pessoas em situacdo de rua. Muitas vezes,
também, os psicélogos acompanhavam, juntamente
com a equipe nas ruas, os casos de transtorno mental,
depressao e uso abusivo de alcool e outras drogas.

Os auxiliares de enfermagem realizavam, nas
ruas, curativos, coleta de exames, controle de glicemia,
medida de pressao e disponibilizavam e supervisio-
navam a medicacdo prescrita, quando o usuario se
recusava a ir até a UBS.

As visitas nas ruas aconteciam todos os
dias, de acordo com a escala. Leva o
aparelho de dextro, de PA e os ouvidos.
Conversamos bastante com eles. Se tiver
uma gravida na rua, colhemos exames
também. (Eq. 10)
Leva o medicamento, de tuberculose, de
HIV, faz o tratamento de sifilis, também
na rua. Quando eles nao sobem, a gente
vai la fazer o tratamento, faz as coletas
de sangue também na rua, todas essas

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

coisas. A gente esta querendo uma par-
ceria com a SAE, a gente vai na cena de
uso, ou qualquer local dos pacientes HIV,
a gente vai la, faz a coleta, leva o sangue
para o SAE para ter o controle do CD4 e
CD8 deles também, entao a gente tem uma
dindmica bem legal. (Eq. 15)

No espaco de pragas e jardins e embaixo dos
viadutos eram realizados grupos tematicos com o
intuito de promover o vinculo, orientagao sobre doen-
¢as comuns na populagao em situacao de rua e sobre
reducao de danos.

Nas ruas também ocorriam visitas conjuntas
com profissionais do Nucleo de Apoio a Salde da
Familia (NASF) e ou do Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS) no sentido de realizar avaliagao técnica multi-
profissional, realizar tratamento e tomada de decisdes
em grupo diante de cada caso, quando o usuario nao
aceitava ir até a UBS.

Uma equipe sinalizou que dar valor a queixa que
a pessoa considera mais importante, oferecer solucao
e, se necessario, o tratamento e encaminhamento, é
uma das estratégias de garantir o vinculo. Um estudo
nos Estados Unidos sugeriu que o vinculo se realiza
quando se traz uma resposta a queixa principal*®. O
vinculo é a principal ferramenta utilizada pelas equipes
para acompanhar o caso e promover um tratamento
compartilhado com toda a equipe. Com o vinculo, es-
pera-se que os resultados relativos ao tratamento de
salde tenham uma melhor aceitacao e conclusao no
tratamento de problemas como a tuberculose e outras
doencgas cronicas.®

O espaco das ruas promove a intencionalidade
de aproximacao da equipe com o usuario em situa-
cao de extrema vulnerabilidade, sendo entao utiliza-
dos os processos de trabalho relacionados com a
tecnologia leve.’

Os meios de comunicacao sao um aspecto inte-
ressante a ser considerado. Todos os integrantes das
equipes possuem um telefone celular institucional e,
nesse sentido, a comunicacao por WhatsApp revolu-
cionou a interlocucao. Esse aplicativo de mensagens
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instantdneas demonstrou ser eficiente, principalmente
nas ocasioes em que 0S usuarios que estao nas ruas
tém alguma intercorréncia e precisam da visita de
um técnico, em casos com faltosos com diagndstico
de tuberculose em tratamento ou, ainda, quando um
usuario desaparece de um territério, podendo ser
encontrado em outro local. Enfim, essa evolucao nos
meios de comunicagao proporcionou maior velocidade
de resposta da equipe diante de algumas situacoes,
sempre utilizado dentro da ética.

A interacao entre a equipe de CnaR e a pessoa
em situacao de rua é determinante para a qualidade
da resposta do cuidado e esta intimamente ligada a
abordagem, ao vinculo, ao acolhimento, a escuta quali-
ficada, relevante para os diferentes saberes técnicos e
as experiéncias de vida. As equipes estudadas também
procuravam realizar todos 0s passos do caminho do
cuidado, tendo sido observado na pesquisa que a
interacao com o usuario em situacao de rua dependia
dos resultados desse processo de trabalho.*®

As equipes trabalham a multidisciplinaridade
essencial para a contribuicao de diferentes conhe-
cimentos adquiridos pelas categorias profissionais,
interferem e se relacionam com 0s membros de varias
equipes, induzidos para a construcao do cuidado ao
usuario em situacao de rua. Nas ruas nao existe uma
“protecao” ao trabalhador, como as paredes de um
equipamento; nao ha um gestor presente, sendo esse
espaco totalmente controlado pela equipe ou pelo
profissional atuante nesse espaco singular de integra-
lidade focada no servico de salide, no qual prevalece
0 encontro do usuario com a equipe de CnaR pautada
no espaco da micropolitica de saude.®

A rua traz a liberdade tanto para os usua-
rios quanto para os profissionais. A liberdade de
agir, de tomada de decisOes imediatas, inerentes
a competéncia de cada profissional. Ao mesmo
tempo, a liberdade de escolha em cada caso traz a
responsabilidade e o compromisso com as pessoas
encontradas e vinculadas. Em geral, nao se visualiza
esse compromisso, mas cada profissional da equipe
entende e expressa o significado da responsabili-
dade do cuidado.®

O processo de trabalho da
equipe de CnaR nas UBS

A UBS é o ponto de interseccao de todas as
linhas de cuidado. Nas UBS realiza-se o agendamento,
o0 atendimento, as consultas, os encaminhamentos
para especialidades, as reunides de equipe e as inter-
setoriais, 0s procedimentos, 0s exames, dentre outras
acoes. Todas as equipes tém uma UBS de referéncia,
e a dindmica da equipe se divide entre a rua, a UBS e
0S equipamentos sociais.

Todas as equipes entrevistadas possuem uma
organizagao para o desenvolvimento do seu trabalho,
com planejamento prévio das agoes programadas, uma
lista de agcoes e procedimentos a serem realizados
individualmente por profissionais componentes das
equipes ou acodes realizadas coletivamente pelas
equipes. Muitas vezes o planejamento precisava ser
alterado devido a intercorréncias do dia a dia, confor-
me as urgéncias que surgiam fora da programacao. A
reorganizagao da agenda requeria analise das outras
prioridades e da disponibilidade do profissional nas
acoes programadas pela equipe.

Temos um planejamento, um cronograma a
seguir pra ter uma organizagao, até mesmo
para o gerente saber, para o parceiro saber
e pra gente ter o minimo de organizacao
possivel do trabalho. (Eq. 3)

Ai foi agendado pra mais uma semana e eu
estava programado pra fazer outra coisa,
entao, passei pra um colega de trabalho,
outro agente, “olha, eu tenho essa visita,
tem como fazer? E sempre conversado, pra
um cobrir o outro e, ao mesmo tempo, a
gente poder ir a campo, no territorio, e tam-
bém fazer esses acompanhamentos. (EQ.7)

A producao quantitativa das equipes foi apontada
como uma questao na fala de duas delas, discutindo
a importancia do planejamento, mas também tendo
de ser considerado os indicadores de monitoramen-
to e acompanhamento. Dentro da perspectiva do
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planejamento, foi preconizada uma reserva técnica
de consultas dos profissionais com ensino superior
e acompanhamento dos profissionais das equipes de
CnaR para as prioridades, como criancas e gestantes,
hipertensos, diabéticos e pessoas com diagnéstico de
tuberculose, entre outras vulnerabilidades. No entanto,
o importante trabalho qualitativo das equipes, como as
reunides intersetoriais, o Projeto Terapéutico Singular
(PTS), os grupos de promogao e prevengao a satde nao
contam na produgao quantitativa. Ha de se conseguir
uma combinacao entre a capacidade de se produzir
procedimentos e a de se produzir o cuidado.?’

As atividades realizadas nas UBS dependiam
de varios fatores, dentre eles o processo de trabalho
determinado pela UBS e, nesse processo, estaria
incluida a viabilidade do atendimento das equipes
de CnaR partir da disponibilidade de consultérios, de
computadores, de agendamento de sala de curativos
e demais necessidades.

Algumas equipes relataram que ficavam no aco-
Ihimento da UBS, dando suporte para o atendimento
de todos os usuarios; outras equipes atendiam apenas
0s usuarios em situagao de rua; outras nao precisavam
nem ficar no acolhimento, pois a UBS acolhia todas as
pessoas que procuravam algum cuidado em saude.

As entrevistas ainda apontaram algumas parti-
cularidades do cuidado as pessoas em situacao de
rua nas UBS, como por exemplo, quando o gerente da
UBS compreendia a dimensao do programa do CnaR,
0 usuario, sendo ou nao uma pessoa em situacao
de rua, deveria ser acolhido por todos da UBS. Além
disso, nesses casos, o processo de trabalho da equipe
de CnaR se tornava mais habil, gracas ao respaldo
da gestao da UBS.

Por outro lado, quando o gerente nao tinha um
conhecimento mais aprofundado sobre o programa
do CnaR, o processo de trabalho das equipes ficava
de certa forma comprometido, com problemas no
acolhimento do usuario em situacao de rua, que era
considerado apenas de responsabilidade da equipe
de CnaR, e nao dos profissionais da equipe da UBS.
Diante dessa situacao, algumas equipes usavam como
estratégia matriciar os profissionais das UBS por meio
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de consultas compartilhadas, mostrando como acolher,
como tratar e como lidar com as necessidades desse
usuario mais vulneravel e com varias comorbidades.
Outra estratégia era convidar o gerente da UBS a par-
ticipar das reunides de equipe do CnaR, mostrando,
dessa forma, o processo de trabalho da equipe.

Segundo as entrevistas com os dois médicos,
foi revelado que os usuarios gostavam de conversar
durante as consultas, de receber atencao e de serem
ouvidos. Isso porque, muitas vezes, eles vém para
consulta apenas para falar da sua vida, esquecem
da dor, até do sintoma que o trouxe para consulta,
geralmente eles nao percebem qual a sua necessi-
dade, e por isso foi sugerido aos interlocutores que o
tempo disponivel de consulta médica fosse ampliado.
O atendimento médico da equipe do CnaR foi consi-
derado muito importante pelas equipes, pois, pode
garantir o atendimento, principalmente das prioridades
como doengas infectocontagiosas, gestantes e para o
acompanhamento das doencgas cronicas.

O profissional médico, além do matriciamento
com os demais profissionais, permanece a maior parte
do seu tempo realizando consultas nas UBS ou em
casas de acolhida, e menor parte do tempo nas ruas.
A medida que os profissionais da UBS vao assumindo
0s casos encaminhados, o médico da equipe do CnaR
podera ir acompanhando outros casos, até que ocorra
a transferéncia de responsabilidade do caso para a
equipe da UBS. Nesse momento, a equipe do CnaR
ja nao precisa atuar nesse local e pode estender sua
operacao para outros territérios, porém, essa situacao
ideal ainda esta muito distante de ser alcancgada.

Os processos de trabalho em salide sao espacos
abertos de discussao entre os profissionais e a gestao,
que precisam se impor devido a demanda anunciada,
movimentar-se para mudar paradigmas, disputando o
caminhar no dia a dia com normas e regras instituidas
pelo controle organizacional. A micropolitica atua no
territério, na légica de poderes, em busca de uma
reorganizagdo no processo de trabalho em rede.12°

Na verdade, as pessoas ndo entendem
qual é o verdadeiro papel do CnaR em todo
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lugar. Eles acham que o paciente € nosso,
se ele chega rasgado, sujo, acham que o
problema é do CnaR e nao da unidade, e
na verdade € da UBS. (Eq. 4)

A gerente dessa UBS, ela tem essa aproxi-
macao, tanto que ela participa das nossas
reuniées de equipe, contribui na discussao
de casos. Mas isso € dela. Entdo, ela da
apoio para a equipe. Ela faz questdo de
estar sempre informada de tudo o que esta
acontecendo. Esta sempre junto. (Eq. 7)

Nas UBS que nao seguiam a lgica da Estratégia
de Saude da Familia (ESF), onde muitas vezes o usua-
rio, pessoas em situacao de rua, nao eram considera-
das pacientes da UBS, e sim da equipe de CnaR, foi
relatado também existir dificuldade no atendimento se
a equipe nao estivesse presente na UBS. Essa percep-
cao era disseminada, observada desde a recepcao até
os demais profissionais da satde. Foi relatado também
em uma das falas, que a equipe nao era convidada a
participar de reunioes gerais da UBS devido ao descom-
passo de entendimento do programa do CnaR.

No momento da pesquisa, um odontélogo inte-
grava uma das equipes, e sua relevancia pode ser
observada pelas falas de que, em muitos casos, o
usuario se identificava inicialmente com esse profis-
sional, pois, geralmente, sua queixa principal estava
relacionada com a saude bucal. Foi destacado pela
equipe que, durante o tratamento dentario, pergun-
tava-se sobre seus problemas de salde, e ou sobre
seus tratamentos, sendo assim uma oportunidade de
ampliar acolhimento e promover a integralidade das
acoes do cuidado.

As falas nas entrevistas destacaram ainda
a importancia das reunides de equipe de CnaR por
representarem um momento em que todos se encontra-
vam e podiam falar de seus casos, dos problemas que
encontravam em seu territério de acao, das duvidas,
das dificuldades na abordagem e das angustias da
equipe, ocasionadas por varios fatores observados,
e também dos sucessos, no decorrer do processo de

trabalho. A reuniao de equipe se fortalece desde que
todos os membros sejam ouvidos na discussao e que
sejam respeitadas as opinides, independentemente
do grau de instrugdo de cada pessoa.**

O processo de trabalho da equipe
de CnaR e a relacao com outros
equipamentos de saiide e sociais

As equipes além das ruas e UBS realizavam tam-
bém o atendimento nos equipamentos sociais, onde
ocorria uma programagao prévia, que se iniciava com
uma reuniao com a geréncia do equipamento social,
levantamento dos problemas locais e discutindo, junto
com a equipe, qual o melhor método de trabalho para
aquele equipamento. O acompanhamento em satde
realizado nos equipamentos sociais eram: consultas,
busca ativa de tuberculose, vacinas, teste rapido de
sifilis e do virus da imunodeficiéncia humana (HIV),
resolugao de problemas pontuais, grupos educativos
de promocao e prevencao de doencas mais comuns
predominantes nessa populacao.

As equipes procuravam discutir e solicitar a cola-
boracao dos equipamentos sociais hos casos em que
0s usuarios precisavam ser medicados, e solicitava que
uma pessoa do equipamento o orientasse na tomada
de medicag¢ao. Outro problema abordado por algumas
equipes era a questao dos hipertensos e diabéticos
que, pela dieta restrita, precisavam ser monitorados,
0 que nem sempre era possivel.

Os casos de pacientes com diagnéstico de
tuberculose tém vaga assegurada nos equipamentos
sociais até o final do tratamento, segundo falas nas
entrevistas, trazendo beneficios aos usuarios.

Quando vamos fazer uma atividade em um
equipamento da assisténcia social, nés en-
volvemos os profissionais do equipamento,
porque ndo é uma atividade unilateral, é
compartilhada com o equipamento, entao,
nés precisamos de um anfitrido conosco. O
atendimento é como se fosse 0 mesmo na
UBS; no caso da enfermeira, ela examina,
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ela ouve porque eles sentem a necessidade
de falar, a caréncia torna o equipamento
um consultério. (Eq.10)

Essa fala reflete as acoes efetivas das equipes
de CnaR as Casas de Acolhida que estao em seu ter-
ritério. No entanto, muitos equipamentos sociais nao
contam com essa integracao intersetorial.

Segundo relatos das equipes de CnaR entrevista-
das, todas tinham uma equipe dos Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF) como referéncia. O relaciona-
mento com as equipes NASF foi muito elogiado por to-
das as equipes, principalmente pelo comprometimento
dos profissionais. No entanto, o ndimero de reunioes
conjuntas foi verbalizado como reduzido. Em algumas
equipes, as reunides ocorriam semanalmente ou quin-
zenalmente, o que facilitava a conducao dos casos,
mas, em outras, ocorriam mensalmente, dificultando
0 seu andamento.

Duas das equipes de CnaR reforcaram a neces-
sidade de incluir um médico psiquiatra como membro
em todas as equipes NASF, pois existiam muitos casos
nas ruas de transtorno mental e dependéncia de subs-
tancias psicoativas que precisavam de orientacao e
apoio desse profissional.

O NASF que tem a terapeuta ocupacional
(TO), tem a assistente social, tem o educa-
dor fisico, tem fisioterapeuta, tem a psiquia-
tra, tem a psicologa. Eles entram uma vez
por més na reunido de equipe, ai, se tem
algum caso direcionado pra cada especia-
lidade, a gente passa pra eles.  (Eq. 15)

Nenhum paciente chega até o NASF sem o
conhecimento do médico ou da enfermeira
do CnaR. Quando tem um caso de saude
mental, passa primeiro pelo psicologo da
equipe, para depois, dependendo do caso,
passar pelo psiquiatra do NASF. O NASF
da um bom suporte de satide mental com
0 psiquiatra. Ele atende o CnaR, as equi-
pes da Estratégia e a UBS. E muita coisa
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para um psiquiatra, porque o territorio
é gigantesco. (Eq. 10)

As equipes NASF sao essenciais para matricia-
mento e acompanhamento de casos mais complexos,
pois ampliam as discussoes técnicas e assumem a res-
ponsabilidade do cuidado junto as equipes de CnaR.??

As equipes de CnaR, em sua maioria, informa-
ram nas entrevistas que realizam reunides mensais
com os CAPS, CAPS Alcool e Drogas e/ou CAPS
infantis, dependendo da disponibilidade do servico
no territério. Existem locais em que os CAPS sao
distantes, o que traz dificuldade de acesso para 0s
usuarios e equipes.

Nos territérios onde existem disponibilidade da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), as equipes se
reinem mensalmente para discutir os casos de salde
mental e, além do matriciamento dos casos, 0 acompa-
nhamento é conjunto. Esse servigo é considerado de
suma importancia, pois sao muitos 0os usuarios com
transtornos mentais que se encontram nas ruas € nos
equipamentos sociais e precisam de uma avaliagao
especifica. Além disso, ha necessidade de auxilio na
prescricao da medicacao controlada e é preciso lidar
também com o uso abusivo de alcool e outras drogas.
As equipes entrevistadas trabalhavam sob a perspec-
tiva de reducao de danos em todos os locais, inclusive
nas cenas de uso.

Porque tem as cenas de uso, né ... Nossa
referéncia do CAPS aqui é o do... Tém as
reunides mensais que a gente participa e
a gente tem a psiquiatra do NASF, que tam-
bém acaba dando suporte para a gente, em
alguns casos. (Eq. 15)

Temos os CAPS 3 Adulto, CAPS AD
e CAPS Infantil e as parcerias sao
muito boas. (Eq. 4)
E o CAPS de referéncia daqui € longe. O
CAPS que a gente tem aqui € o CAPS Ad,

que fica na..., € muito longe. (Eq. 11)
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A organizacao da linha de cuidado em saulde men-
tal mostrou-se de suma importancia para a retaguarda
da equipe que acompanha esses usuarios; assim como
a necessidade de elaborar normas especificas para o
acompanhamento da pessoa em situagao de rua com
transtorno mental que precisa de assisténcia diaria,
inclusive para ingestao de medicamentos controlados
prescritos. Nos municipios de Maceié e Campinas,
embora sejam de menor porte, 0os problemas com a
RAPS eram similares.2324

As relacoOes intersetoriais com a assisténcia
social segundo relatos das equipes entrevistadas ocor-
riam, em sua maioria, de forma harmoénica em todos os
territérios, pois o trabalho era conjunto entre Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) e equipes
de CnaR. O usuario tinha o cuidado compartilhado,
tanto com relagao as necessidades sociais, quanto as
suas necessidades de salde, mas cada equipe com
sua responsabilidade técnica. As equipes de CnaR,
em geral, estavam cientes da dificuldade de conseguir
acesso a um centro de acolhida, por conta da falta
de espaco fisico, assim como as equipes do SEAS
estavam cientes da dificuldade de acesso imediato
para o cuidado de casos cronicos de saude.

O SEAS viu paciente la na..., entdo, ela
avisa, porque nés estamos procurando
aquela pessoa no territorio. Ai a gente vai
la e vai atender. Ai a gente ja liga para o
CAPS, vamos fazer um compartilhamento?
Entéo a gente sai e a gente faz esse com-
partilhamento, dependendo da situacao,
e, como ja aconteceu, até internacoes
involuntarias, que participavam as trés
equipes em conjunto. Ndo assume s6 uma
instituicao. (Eq.8)
O SEAS e o Centro de Referéncia Especia-
lizado da Assisténcia Social (CREAS) nem
sempre funciona como esperado, ndo pelos
profissionais que la atuam, mas existe uma
questao hoje com o ndo entendimento do

que é o CnaR. (Eq.10)

A equipe de CnaR deve promover a costura da
rede; ela é responsavel por articular todos os pontos
de atencdo necessarios para o cuidado das pessoas
em situacao de rua. A cada né na rede ha um repre-
sentante da equipe envolvido, tentando solucionar as
dificuldades e matriciar a rede com o tema.**

O caminhar na rede envolve todos os pontos de
atencao, como UBS, SAMU, CAPS, CAPS AD, CAPS
infantil, PS, Atencdo Secundaria, Atencao Terciaria e
a interseccao com outras secretarias, como Assistén-
cia Social, Trabalho, Habitacao, Educacao e Direitos
Humanos, dentre outras.®

Segundo BARATA?S (2015)

“...0 desafio que se coloca para a formu-
lacao de politica de satde é incorporar as
representagoes e as praticas de cuidados
para as pessoas em situacao de rua, como
também de todos os servicos de salde,
como ponto de partida da organizacdo
da assisténcia. Incluindo também os ser-
vicos sociais como o resgate da cidada-
nia” (p.219-320).

Consideracoes finais

A anaélise do processo de trabalho das equi-
pes de CnaR, modelo implantado no municipio de
Sao Paulo ha mais de uma década, aponta algumas
singularidades das acOes dessas equipes e alguns
desafios ao Programa.

As semelhancas no processo de trabalho entre
as equipes estudadas parecem ter ocorrido tanto por
utilizarem ferramentas e tecnologias similares, quanto
pela experiéncia acumulada.

O territério de abrangéncia das equipes de CnaR
sugeriu ter influéncia no processo de trabalho frente as
necessidades encontradas tanto pela extensao, quanto
pelo nimero de pessoas em situacao de rua e pela
disponibilidade de equipamentos sociais e de salde.

O processo de trabalho nas ruas é a principal
estratégia no cuidado a salde para as pessoas em
situacdo de rua, pois € na rua que se enfrentam os
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maiores desafios, onde sao desenvolvidas a maioria
das agoes das equipes de CnaR e onde, em geral,
ocorre o acolhimento e se estabelece o vinculo.

O compartilhamento do cuidado entre as equipes
de CnaR e UBS provocam maior visibilidade dessas
acoes, facilitam o acesso ao cuidado integral a salde,
além de organizar a linha de cuidado na UBS, possibi-
litando que as equipes de CnaR possam centrar suas
acoes principalmente nas ruas.

Diante das complexidades da Atencao Basica no
cuidado as pessoas em situagao de rua, diante de
inimeras necessidades de saude, pela grande vulne-
rabilidade social, a pesquisa realcou também a impor-
tancia da gestao da UBS na escuta das equipes para
conhecer os nés criticos. Assim, é possivel articular
a comunicacao entre as diversas instancias, tanto do
trabalho na rua, quanto da UBS e da formacao de rede
com outras instituicoes de saude e de outros setores.

A ideia é que se possa viabilizar com equidade e
integralidade o acesso a atencao a saude dessas pes-
soas, como, por exemplo, 0 encaminhamento dos casos
com transtornos mentais, pessoas com dependéncias
de substancias quimicas, mas também para o encami-
nhamento para casa de acolhimento. A participacéo da
gestao da UBS também, muitas vezes, se faz necessaria,
como numa intervencao rapida e eficiente para muitos
e urgentes desafios na rede de atencao, intensificando
0 cuidado as pessoas em situacao de rua no territério.

O estudo considerou também relevante que o
programa de educagao permanente em saude da Aten-
¢ao Basica promova o desenvolvimento profissional
da equipe de CnaR, cujo complexo e pouco conhecido
processo de trabalho na linha de cuidado as pessoas
em situacao de rua possa ser realizado e ampliado
dentro das premissas da integralidade e equidade
das acoes no SUS.

Os profissionais que prestam atendimento continuo
a populacao em situacao de rua aprimoram no dia a dia o
cuidado nos preceitos da Humanizacao. E, diante da alta
vulnerabilidade social, é preciso exaltar a grande sensibili-
dade das equipes de CnaR quanto ao acolhimento, o qual
promove o vinculo que, muitas vezes, € o que possibilita
o cuidado em saude da pessoa em situacao de rua.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Para o aprofundamento dos resultados ora
apresentados, outra possibilidade de pesquisa seria
estudar o cuidado sob a percepcao das pessoas em
situacao de rua, enquanto usuarias do Sistema de Sau-
de. Outro ponto seria observar a percepgao da geréncia
da UBS do processo de trabalho das equipes de CnaR.

E de fundamental importancia que as secretarias
caminhem juntas, pois ndo existe reinsercao social e
resgate da cidadania sem o suporte social. Sao Paulo,
a maior cidade do Brasil, além dos grandes avancgos ja
alcancados, precisa enfrentar e aprimorar o cuidado
a saude das pessoas em situacao de rua, a qual vem
aumentando em nimero e necessidades de saude
devido a alta vulnerabilidade social.
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ENSAIO

O Consultério na Rua no Municipio de Sao Paulo:

demandas e desafios no cuidado longitudinal de saride, na

ampliacdo e na cobertura dos territérios

The Street Office in the city of Sao Paulo: demands and challenges in longitudinal health care,

expansion and coverage of territories.

Enver Lamarca Oliveira Santos', Rodrigo Bertelli Barretto Lourengo"

Resumo

Este ensaio tem como objetivo apresentar um breve relato histérico
da composic¢ao, continuidade e ampliacao das atividades desempe-
nhadas pelas equipes de Consultério na Rua (eCnaR) municipio de
Sao Paulo. As eCnaR foram criadas a partir do Programa Saude da
Familia (PSF) para o atendimento de saude das pessoas em situa-
cao de rua e vulnerabilidade social. Nascido da mobilizagao dessa
populagao, sendo desenvolvido no ano de 2004, possui o intuito
de construir estratégias de insergao efetiva no Sistema Unico de
Saude (SUS), considerando as realidades de vida deste segmento
da populagao. Conforme a producao crescente de conhecimentos
acerca do tema, foi observada a possibilidade da construgdo de
visdes sobre a pratica e a teoria, analisando-se até 2022 os pro-
cessos realizados, ampliagdes e reestruturacoes segundo o cres-
cimento da populacado em situacao de rua na regiao central e em
novas localidades no municipio, bem como a apresenta¢ao da pos-
sibilidade de atendimento de salde em horarios diferenciados, com
novas tecnologias e parcerias, visando, também, os desafios apre-
sentados neste periodo, como por exemplo, a recente pandemia do
Coronavirus.

Palavras-chave: Pessoas em Situagao de Rua; Consultério na Rua;
e cuidado longitudinal de saude.
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Abstract

This essay aims to present a brief historical account of the compo-
sition, continuity and expansion of the activities carried out by the
teams of “equipes de Consultério na Rua — eCnaR” Street Consul-
ting Teams in the city of Sdo Paulo. The eCnaR were created from
the “Programa Saude da Familia — PSF” Family Health Program
- PSF for the health care of homeless people and those ones who
are under social vulnerability. eCnaR was born from the mobiliza-
tion of this population, being developed in 2004, it has the inten-
tion of building strategies for effective insertion in the “Sistema
Unico de Satide — SUS” Health Unic System, considering the rea-
lities of life of this population segment. As the growing production
of knowledge on the subject, the possibility of building views on
practice and theory was observed. Analyzing, until 2022, the pro-
cesses carried out, expansions and restructuring according to the
growth of the homeless population in the central region and in new
locations in the Municipality, as well as the presentation of the
possibility of health care at different times, with new technologies
and partnerships, also aiming at the challenges presented in this
period, such as the recent Pandemic of the Coronavirus.

Keywords: Street People; Street Office; and longitudinal health
care.




Populacdo em Situagdo de Rua & Savide

O Consultorio na Rua no municipio de Sao Paulo

As pessoas em situacao de rua enfrentam a
vulnerabilidade social em diversos niveis de viola-
coes de direitos, tornando o cuidado de salde desta
populacdo complexo e desafiador. O Consultério na
Rua nasce nesse contexto, buscando materializar a
equidade, que é um dos principios vitais do Sistema
Unico de Salide (SUS). Aimeja-se com isso desenvolver
estratégias especificas para atuar no enfrentamento
dos abismos citados, assim como na Atencao Basica
a salde desta populacao que atua inserida na Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS).

Resultado da mobilizagao e da luta de segmen-
tos organizados da populacdo em situacao de rua, de
entidades e profissionais que atuam na atencao e na
defesa dos direitos de cidadania desse grupo social,
a partir de 2003 surgem proposi¢coes de politicas
publicas especificas do Governo Federal, com base
em experiéncias municipais como Belo Horizonte,
Porto Alegre e Sao Paulo, conforme apresentado
no Manual sobre o Cuidado junto a Populagao em
Situacao de Rua.*

As lutas dos movimentos sociais da populacao
em situacdo de rua, apoiadas pela pastoral do po-
vo de rua e pelo padre Jilio Lancellotti, realizaram
diversas atividades, dentre elas a passeata anual
intitulada “O grito dos excluidos”. Em 16 de abril de
1997, a Camara Municipal de Sao Paulo aprovou a
Lei N° 12.316, que “dispOe sobre a obrigatoriedade
do poder publico municipal a prestar atendimento a
populacao de rua na cidade de Sao Paulo”. Foram
posteriormente regulamentadas as acoes interse-
toriais que tinham a proposta de garantir o acesso
aos servicos publicos e a promocgao de cidadania
para essa populacao, pelo Decreto N° 40.232 de
2 de janeiro de 2001.7

Os levantamentos censitarios realizados no mu-
nicipio de Sao Paulo em 2000, 2009, 2011, 2015 e
2019, apontando o crescimento gradativo da populagao
em situacao de rua e vulnerabilidade social, mostram
também a ocupacao de outras regidoes do municipio,
para além do centro da cidade, como anteriormente
notado. Observando os detalhamentos do Censo FIPE

de 2015, pode-se notar que, naquele periodo, o aces-
SO a saude ocorria prioritariamente em servicos de
urgéncia e emergéncia, sendo apontado o Atendimento
Médico Ambulatorial (AMA), como a principal forma de
cuidado de salde buscado por pessoas acolhidas em
Equipamentos Sociais da Prefeitura (71,3%) e os que
pernoitavam na rua (57,6%), seguida pela procura em
Pronto Socorro/Hospitais, com 44,2% de acolhidos e
42,1% na rua* (p. 11).

As equipes de Consultério na Rua (eCnaR),
oriundas da proposta do entao Programa de Saude
da Familia (PSF), objetivam tracar linhas e realizar o
cuidado compartilhado com os demais servicos da
RAPS em uma légica de vinculo longitudinal®. Essa é
uma proposta de cuidado potencializadora da Atencao
Bésica, estratégia que tem evidenciado menores taxas
de incidéncia de doencas e de internacgao, reducao de
taxas de mortalidade precoce por causas evitaveis,
possibilitando a diminuicao de gastos do SUS e a
ampliacao na oferta de servicos.

A assisténcia em saude destinada as pes-
soas em situacdo de rua teve um avango no
Municipio de Sao Paulo em 2004, quando
houve a implantacdo do projeto "A Gente na
Rua”, que foram contratados profissionais
para atuacao em equipes de Estratégia
de Saude da Familia de Rua (ESFR). Em
2008, a Coordenacao de Atencao Basica/
SMS ampliou a ESF Especial para pessoas
em situacao de rua, das regiées central e
sudeste da cidade. De 2012 até 2014, a
SMS reorganizou as equipes ESF Especiais
em dezoito equipes de Consultério na Rua
junto ao Ministério da Satde. Tendo como
referéncia a Portaria N° 122, de 25 de ja-
neiro de 2012, com a incorporacao de seis
Agentes de Saude - ACS por equipe. No ano
de 2020, com a publicacdo do novo CENSO
do ano de 2019, da populacdo em situacao
de rua no Municipio de Sao Paulo, ocorreu
uma ampliacao de dezoito para vinte e seis
equipes de Consultério na Rua®.
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O historico de desenvolvimento,
alocacao e a ampliacao das eCnaR

Nos atendimentos diarios, as eCnaR utilizam
como referéncia territorial e administrativa uma ou
mais Unidades Basicas de Salude (UBS), comumen-
te dividindo o espaco com outras equipes de saude
como a de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA),
Estratégia de Saude da Familia (ESF), Programa de
Atencao ao Idoso (PAl) e do entao Ndcleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF). Esta alocacao possibilita a
interacao e a integragao entre as equipes de sadde,
que compartilham o mesmo ambiente de trabalho,
introduzindo equipes nos territérios centrais do muni-
cipio e, gradativamente, conforme os apontamentos
dos levantamentos censitarios e de servicos do SUS
e SUAS nos territérios e em todas as seis Coordenado-
rias Regionais de Saude (CRS). Assim, acompanha-se o
crescimento e a itinerancia da populacao em situacao
de rua no municipio. E com essa perspectiva que as
eCnaR foram constituidas e ampliadas.

Na cidade de Sao Paulo, a reivindicacdo
central foi o “Direito a Salde para esta Po-
pulacdo”. A partir desse evento foi firmado
um “protocolo de compromissos” das Secre-
tarias Municipais da Satde e da Assisténcia
Social com o movimento organizado da po-
pulacdo em situacao de rua, constituindo-se
um “Grupo de Trabalho Intersecretarial" com
funcoées de formular uma politica publica
especifica, visando garantir o acesso as
acoes e aos servicos de salide no ambito
do poder puiblico municipal’.

Representantes desse segmento e do Férum de
Populacao em Situagao de Rua realizaram, em 23 de
julho de 2003, o dia Nacional de Luta do Povo da Rua,
conhecido como o grito dos excluidos, que teve como
tema o Direito a Satde. O objetivo desse encontro foi
a atencao a salde dessas pessoas, € a presenca de
diferentes desafios, particularmente para os acome-
tidos com transtornos mentais e aos que resistem a
aderir aos servicos de saude.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

O Projeto A Gente na Rua nasceu da mobiliza-
¢ao da populacao em situacdo de rua, marcada pelo
Dia de Luta da Populacao em Situacao de Rua, em
2003. A reivindicagao baseou-se na necessidade de
haver um projeto intersetorial da Secretaria Munici-
pal da Saude de Sao Paulo (SMS/SP), Secretaria de
Assisténcia Social (SAS) e Secretaria da Habitacao
(SH), para atender necessidades especificas desse
segmento populacional.

O projeto foi inspirado no Programa Saude da
Familia (PSF), presente na cidade de Sao Paulo e na
maioria dos municipios do Brasil, atualmente como
Estratégia da Saude da Familia (ESF), tendo como
principal caracteristica a presenca de moradores
da regiao na composi¢ao da equipe da unidade de
salde e atuacao como elo entre a comunidade e o
servico de salde.

Em 26 de maio de 2004, foi assinado um pro-
tocolo de intencdes entre as secretarias municipais
acima citadas e estabelecida uma parceria entre
a SMS/SP e o Centro Social Nossa Senhora do
Bom Parto (BOMPAR) para a selecao e capacitacao
dos profissionais. O projeto A Gente na Rua teve
como destaque a contratacdo de pessoas com vi-
véncia em situacao de rua e em Centros de Acolhida
para atuar como Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), com o objetivo de facilitar as abordagens e
a vinculagcao dos atendidos com a eCnaR, além de
promover a inclusao social e a cidadania desses
individuos contratados.

Em 2004, a Secretaria Municipal da Saude
de Sao Paulo - SMS/SP, implanta o projeto
"A Gente na Rua", em parceria com o Cen-
tro Social Nossa Senhora do Bom Parto,
instituicdo que ja desenvolvia trabalhos
voltados a populacdo em situacdo de rua
ha quase 20 anos. Contrata-se onze ACSR
e um enfermeiro - modalidade Programa
de Agentes Comunitarios de Satde - PACS,
para atuar em sete Unidades Basicas de
Saude - UBS, nas regioes das Subprefeitu-
ras Sé, Mooca e Pinheiros’.
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Em junho de 2005, o Projeto foi transformado
no Programa Agente na Rua, inserido na portaria do
PSF como equipe PACS, tendo uma enfermeira como
base da unidade e uma estagiaria formada em ser-
vico social que compunha a equipe para realizar o
acompanhamento do projeto de vida dos agentes de
salide que foram contratados. Em dezembro de 2005,
houve um processo seletivo para a primeira expansao
de equipes, selecionando 35 pessoas em vivéncia de
rua, trés enfermeiros, mais duas assistentes social e
um coordenador de servigo social.

No ano de 2008, houve outra expansao. Tornou-
-se parte da Estratégia de Saude da Familia especial,
voltada para a populagao em situacao de rua, a inclu-
sao do médico, psicélogo, assistente social, enfermei-
ros, atas, auxiliares de enfermagem e um veiculo carro
para cada regiao, em apoio as equipes.

Em 2008, a Coordenacao de Atencao
Basica/SMS ampliou para um total de
vinte e sete equipes de ESF Especial pa-
ra pessoas em situacdo de rua e locais
de vulnerabilidade. Dentre as vinte e
sete equipes de ESF-Especiais, quatorze
eram estritamente para a populagcdo em
situacéo de rua’.

Em 23 de dezembro de 2009 foi publicado o
Decreto n° 7.053, que instituiu a Politica Nacional
para a Populacao em Situacao de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
e da outras providéncias. A SMS/SP reestruturou as
equipes, em parceria com o Ministério da Saude, tendo
como referéncia a Portaria n® 122, de 25 de janeiro
de 2012. Na proposta, foi estabelecido o minimo de
seis Agentes Comunitarios de Saude por equipe, tendo
sido divididas entre duas Organizag¢oes Sociais (0S), o
Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto (BOMPAR),
com oito equipes de ESF-Especiais, distribuidas nas
regides Sudeste, Centro e Oeste (Pari, Belém, Mooca,
Barra Funda, Bela Vista, Santa Cecilia, Lapa e Itaim
Bibi). A Associagao de Saude da Familia (ASF) contava
com dez equipes nas regides da Luz, Sé e Republica,

enfatizando o atendimento de pessoas fazendo uso
coletivo de substancias psicoativas.”

Em 2014, o Projeto Centro Legal, que atuava,
exclusivamente, nas regioes da Luz e Campos Eliseos
com pessoas em uso abusivo de crack passou, na mu-
danca de gestao municipal, para Programa de Bragos
Abertos, administrado pela ASF. Posteriormente, em
2017, ocorreu uma nova reformulacao, na qual a admi-
nistragao do Programa de Bracos Abertos passou a ser
efetuada pelo Instituto de Atencao Basica e Avancada
a Saude (IABAS), sendo transformado em Programa
Redencao na Rua, e as ESF-Especiais passaram a atuar
como Consultério na Rua.

Ja como Consultério na Rua, as dezoito equipes
passaram a ser administradas pelo BOMPAR (Pari,
Belém, Bras, Mooca, Parque Sao Rafael, duas na
Barra Funda, Bom Retiro, Bela Vista, Santa Cecilia,
Republica, duas na Sé, Lapa, Itaim Bibi, Jardim
Aeroporto, Vila Maria, Vila Penteado/Brasilandia).
Uma das equipes era administrada pelo IABAS (Par-
que Edu Chaves/Santana), com o qual o horario de
atendimento passou a ser igual ao das UBS, ou seja,
das 07:00 as 19:00 horas. No ano de 2020, ocorreu
outra ampliagao, chegando ao total de 26 equipes.
O Brasil vivenciava naquele momento o agravamento
da pandemia de SARS-CoV-2. Embora norteada pelo
Censo 2019, a ampliacao das eCnaR que passaram
a realizar a cobertura dos territérios adscritos no
horario das 07:00 as 22:00, inclusive nos finais de
semana e feriados, buscando atender a itinerancia
da populagao, também contemplou as exigéncias
apresentadas no periodo.

Nessa mudanca, das equipes inclusas, trés
atuavam no periodo estendido das 13:00 as 22:00
horas (Pari ll, Santa Cecilia Il e Sé lll). As equipes
restantes atuavam das 07:00 as 19:00, e aos finais
de semana (Pari |, Belém, Bras, Mooca, Vila Nova
York, Parque Imperial, Parque Sao Rafael, Guaiana-
ses, duas na Barra Funda, Bom Retiro, Bela Vista,
Santa Cecilia I, Republica, Sé | e I, Lapa, Itaim Bi-
bi, Jardim Aeroporto/Santo Amaro, Jardim Clipper,
Parque Novo Mundo, Parque Edu Chaves/Santana,
Vila Penteado).
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A figura acima apresenta a compilagao dos dados
dos levantamentos censitarios e a atual configuragao
das eCnaR. Sendo que as eCnaR foram criadas, amplia-
das e alocadas conforme o deslocamento e crescimen-
to da populagcao em situagao de rua em cada territério.
Partindo da regiao Central, podemos verificar a aloca-
cao de dez equipes, sendo as mesmas referenciadas
nas UBS do Bom Retiro, Boracea | e Il (2), Republica,
Santa Cecilia | e Il (2), Nossa Senhora do Brasil e Sé
I, I e lll (3). Na Zona Leste, duas equipes realizam a
cobertura dos territérios da UBS Guaianases I, Sao
Rafael e proximidades. Na zona Norte, trés equipes
alocadas nas UBS do Parque Novo Mundo, Vila Pen-
teado/Brasilandia e Parque Edu Chaves/Santana. Na
regiao Oeste, duas equipes, na UBS Parque da Lapa e
Magaldi, seguida da regiao Sudeste, com sete equipes,

Populacdo em Situacdo de Rua & Satide

nas UBS Belenzinho, Bras, Mooca, Pari | e Il (2), Vila
Nova York e Parque Imperial. Por fim, na zona Sul, com
duas equipes, que estao alocadas nas UBS Jardim
Aeroporto/Santo Amaro e Jardim Clipper. Dessas, 25
sao administradas pelo BOMPAR e uma (Parque Edu
Chaves/Santana) pela Sociedade Beneficente Caminho
de Damasco (SBCD).

Considerando as caracteristicas das
pessoas em situacdo de rua, sua vulne-
rabilidade social e de satde, a Prefeitura
de Sao Paulo, possui atualmente 26 equi-
pes Consultérios na Rua e oito equipes
Redencao na Rua para ampliar o acesso
dessa populacao a RAS, distribuidas
nas seis Coordenadorias Regionais de
Saude - CRS. Essas equipes sdo vincu-
ladas as UBS para atuarem nos territo-
rios adjacentes®.

Vale ressaltar que uma das caracteristicas dessa
populacao, destacada nos apontamentos censitarios,
foi a vivéncia prolongada em situacao de rua. Veri-
fica-se também nas colocacoes dos entrevistados a
mudanca frequente dos locais de pernoite, ressaltando
a itinerancia dentro do municipio, com isso, frequen-
tando-se e pernoitando-se em logradouros publicos,
Centros de Acolhida e demais servicos por toda a
cidade. Ampliou-se, assim, a partir da regiao central,
a necessidade de servicos de saude sensiveis as
demandas apresentadas® (p.28).

As eCnaR sao parceiras do municipio, conforme
termo de convénio, atualmente como termo de cola-
boracao, que prevé as equipes enquadradas como
modalidade lll, na qual cada equipe possui dois en-
fermeiros, um médico, um psicélogo, um assistente
social, um assistente técnico administrativo, quatro
auxiliares de enfermagem, quatro agentes sociais, um
motorista e, a depender da necessidade do territério,
de seis a oito agentes de saude. Também, conforme as
demandas dos territérios, contando-se com o suporte
de uma Unidade Odontolégica Mével (UOM) ou uma
equipe de salde bucal.
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Unidade Odontologica Movel - UOM
e equipe de satide bucal

Em paralelo, no ano de 2013 foi inserida no
quadro de profissionais uma odontéloga para compor
uma equipe de CnaR na regiao Sudeste. Foi observada,
durante os atendimentos, a caréncia por reabilitacao
oral e protese dentaria, gerando uma demanda repri-
mida e espera na reabilitacao protética, para a qual
entravam na fila via regulagao do municipio, com uma
demora aproximada de trés anos, tempo de espera que
desmotivava os pacientes e inviabilizava o tratamento.

Em 2016, teve inicio o projeto Reinserindo
Sorrisos, com trés UOM que realizavam os tratamentos
odontolégicos na atengao primaria em saude, desde
a primeira consulta odontolégica até a entrega das
proteses dentarias. Portanto, aquele ano foi marca-
do pela ampliagao das equipes de satde bucal para
quatro, sendo uma equipe de satide bucal alocada em
UBS e trés equipes nas UOM, distribuidas nas regides
Sudeste, Norte, Oeste e Centro.

Em 2018, houve outra ampliacao, de quatro
para onze equipes, ampliando a cobertura no mu-
nicipio de Sao Paulo. No ano de 2019, foi realizada
uma atualizacao, com uma UOM por Coordenadoria
Regional de Saude, sendo incluidas a Sul e a Leste.
Naquela ocasiao, os atendimentos passaram a ocorrer
em todos os dias, inclusive aos finais de semana, no
horario das 07:00 as 19:00, em regime de escala 12
por 36 horas. Atualmente, o quadro de atendimento
odontoldgico é constituido por dezenove equipes de
saude bucal e UOM.

As atividades desempenhadas pelas equipes

A l6gica do atendimento as pessoas em situa-
¢cao de rua propde que os momentos de encontro
entre profissionais de salide e os pacientes devam
ser permeados pelo acolhimento, pela escuta, pela
compreensao das demandas apresentadas e as soli-
citacoes verbalizadas.

Com frequéncia, os primeiros contatos sao efe-
tuados pelo Agente de Saude na Rua (ASR) que, vale
ressaltar, nas eCnaR administradas pelo BOMPAR,

devem ter a vivéncia de pelo menos trés meses em
situacao de rua como critério de contratacao. E que,
ao longo dos anos, por meio de promogoes internas
passaram a ocupar outros cargos, como agente social,
auxiliar administrativo, auxiliar de enfermagem, assis-
tente social, psicélogo, enfermeiro e médico.

O ASR propode o dialogo e a troca com o paciente,
buscando estabelecer relacdes de respeito as opi-
nides e individualidades, confianga e coparticipacao
no tratamento. Também sao efetuadas progressivas
sensibilizacdes e ofertas quanto a importancia do
cuidado de si e da manutencgao da saude, bem como
da oferta de servicos da eCnaR e da Rede, como a
atualizacdo da documentacao individual ou a retomada
do contato e dos vinculos familiares. Ha orientacao
sobre locais de acesso aos demais servicos do SUS e
SUAS, agendamentos de consultas e acompanhamento
da atualizacdo da documentacao individual.”

Durante as abordagens, a equipe norteia o cui-
dado com foco no vinculo longitudinal e fonte regular
de cuidados. Na escuta do histérico de vida e na
apresentacao das queixas e demandas, efetua-se a
continuidade no compartilhamento das informacdes
com os demais profissionais da eCnaR.3?

Dessa maneira, a equipe busca fazer as articu-
lacdes para atender as demandas apresentadas no
atendimento, levantar novas demandas e encaminhar
0s pacientes para a continuidade e o seguimento em
uma linha de cuidado, quando necessario, somando-
-se também os demais servicos e atores conforme a
continuidade do acompanhamento.

Na busca de novas alternativas na abordagem,
acompanhamento, tratamento, promocao e prevencao
da salde, as eCnaR criaram agdes extramuros no intui-
to de suprimir algumas dificuldades ou defasagens para
0s atendimentos com a populagao em situacao de rua
visando a melhora da autoestima, a continuidade de um
tratamento, em parceria com a comunidade local com
0 apoio, via captacao de recursos, do setor privado.

Além de acoes diarias, como acdes de busca
ativa de tuberculose, acompanhamento de casos
crénicos, testagem rapida para IST, vacinagdes em
multiplas idades, visitas a teatros, museus e grupos

Santos ELO, Lourenco RBB. O Consultério na Rua no Municipio de Sdo Paulo: demandas e desafios no cuidado
longitudinal de satide, na ampliacdo e na cobertura dos territérios . Bol Inst Saude. 2023; 24(1): 169-176.



de terapia comunitaria voltados para a salide mental,
dentre outros, intervencdes destinadas a garantia
de direitos dessa populacao a acessar e vivenciar
tudo o que esta disponivel para a melhora do cui-
dado e bem-estar.

Nos meses mais frios, o horario se estende até
as 22:00 horas, durante a Operacao Baixas Tempera-
turas (OBT) sao realizadas diuturnamente orientagoes
quanto a queda brusca de temperatura. Sao realizadas
também intervencdes de reducao de danos frente ao
uso abusivo de substancias psicoativas e a perda da
sensibilidade da exposi¢cao ao frio, e buscas ativas
a pacientes com sintomas de hipotermia pelo terri-
tério. Além disso, sao realizadas parcerias externas
na captacao de recursos, como cobertores, mantas,
meias, toucas, cachecoéis, agasalhos, sacos de dormir
e barracas para diminuir os efeitos do frio e trazer mais
dignidade e conforto aos pacientes.

Durante a pandemia da covid-19, as equipes de
consultério na rua mantiveram todas as atividades,
intensificando as abordagens e a¢des de sensibilizacao
quanto a importancia do uso de mascaras, higieniza-
¢ao das maos, distanciamento social e verificacao de
sinais vitais para diagndéstico precoce de sintomas da
covid-19. A partir da necessidade do isolamento social,
foi pensado, juntamente com a SMS/SP, em dois locais
especificos de permanéncia durante a quarentena, um
centro de triagem para pacientes com apontamento
clinico, aguardando a confirmacao diagnédstica, e outro
para casos positivos, com comprometimento respirato-
rio leve. Os dois locais eram atendidos por profissionais
de saude das eCnaR, em rodizio de escala.

Vale pontuar que foi fundamental a atualizacao
do conhecimento advindo da educagao permanente e
continuada. Em capacitacdes profissionais realizadas
presencialmente e a distancia, realizadas na plataforma
digital da Escola Municipal de Saude e no UNASUS e
ofertadas pela Atencao Basica em todas as trés esfe-
ras (municipal, estadual e federal) em conjunto com as
oferecidas pelas Organizagdes Sociais € pela prépria
busca individual de cada trabalhador. Pode-se afirmar,
portanto, que os servigos ofertados a essa populacao
estao em constante busca por melhorias.

Populacdo em Situagdo de Rua & Saiide

Consideracoes finais

Frente a itinerancia da populacao em situacao
de rua no municipio de Sao Paulo, cabe ressaltar que
a comunicacgao entre as equipes de CnaR e o registro
da atuacao e dos trabalhos se tornam poténcias no
cuidado da salde, facilitando o desenvolvimento da
relacao interpessoal e dos vinculos com a nova equipe
de referéncia nos cuidados de saude. No caso da mu-
danca para um novo territério, esta pratica possibilita
a longitudinalidade do atendimento e manifesta a
formalizacao do cuidado muitas vezes inexistente na
atencao a saude da populagao em situacao de rua.

Ressalta-se que as acoes extramuros possibili-
tam o destaque no cuidado de salde das pessoas em
situacao de rua, enfatizando a utilizagao de tecnologias
leves nas linhas de cuidado, direcionada ao atendimen-
to em rede. A visibilidade do atendimento diario e do
vinculo longitudinal promove, dentre outras coisas, 0
cuidado assertivo e customizado.

Por fim, destacamos que o processo de tecer
as redes vivas, com todo o seu aparato de reunides,
visitas, discussoes de casos e atendimentos comparti-
Ihados, bem como o emprego das novas tecnologias e
meios de comunicacao, sao apontados como geradores
de economia de recursos e de agilidade na troca de
informacdes quanto ao cuidado de saude que essa
populacao tanto necessita.
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ENSAIO

Guia de referéncia rdpido para o desenvolvimento de

trabalhos voltados a populacdo em situacdo de rua

Quick reference guide for the development of work aimed at the homeless population
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Resumo

Indicacao de Fontes e bases de dados de artigos, legislacao e juris-
prudéncia para apoiar a formulacao de acdes e estudos em prol da
Populagao em Situagao de rua.

Palavras-chave: Bibliografia; Fontes de Informacao; Populagdo em
Situacao de Rua.

A obtencao de dados é fundamental para o
planejamento de acao e desenvolvimento de politicas
publicas em qualquer area. Contudo, em relagao a
populacao em situacao de rua, nos deparamos com
uma imensa lacuna de dados.

Apesar de o Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro
de 2009, instituir a Politica Nacional para a Populagao
em Situacdo de Rua, até o momento, o Brasil ndo
tem um mapeamento oficial das pessoas em situacao
de rua. Sao pessoas invisiveis aos recenseamentos
populacionais feitos pela Fundagao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Hoje, pode-se contar
apenas com dados de algumas prefeituras. Também
no campo académico, ainda sao poucos os trabalhos
tedricos que visem dar suporte ao desenvolvimento
de politicas e acdes que atendam a essa populacao.

Assim, no sentido de apoiar as iniciativas e estu-
dos que visem enfrentar a questao das populacoes em
situacao de rua, no ambito, principalmente, do Estado
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Abstract

Indication of sources and databases of articles, legislation and
jurisprudence to support the formulation of actions and studies
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de Sao Paulo, indicamos as principais fontes de do-
cumentos e selecionamos um conjunto de referéncias
que servem de subsidios e aprofundamento para os
trabalhos direcionados a essa populacgao.

Para tanto, organizamos as fontes e referéncias
da seguinte forma: (1) Fontes e Principais normativos
do ambito Federal, (2) Fontes e principais norma-
tivos do ambito Legislagao para o Estado de Sao
Paulo, (3) Bases de dados e links uteis para artigos
agrupados por tema.

1 - Fontes e Principais normativos
do ambito Federal

1.1 Fontes para normativos de ambito Federal

No site do Governo Federal (https://legislacao.
presidencia.gov.br/#) é possivel pesquisar Leis, Decre-
tos, Portarias, Resolu¢des e outros tipos de normas
de ambito federal. A busca pode ser feita por assunto
e ha possibilidade de refinar a pesquisa.

Para a pesquisa de projetos de lei, propostas de
emendas a Constituicao, requerimentos de informacao,
dentre outros, é possivel realizar pesquisas nas bases
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da Camara dos Deputados (https://www.camara.leg.
br/busca-portal/proposicoes/pesquisa-simplificada)
e do Senado Federal (https://www25.senado.leg.br/
web/atividade/materias). Em ambos os enderegos
eletronicos é possivel fazer filtros na pesquisa e sele-

cionar projetos de interesse para acompanhamento.
Além desses sites, o Lexml (https://www.lexml.gov.br/)
consolida as pesquisas tanto de legislacao, quanto de
projetos de legislacao e de jurisprudéncia.

Ha, ainda, a publicacao recém-langada pelo Su-

premo Tribunal Federal (STF), “Populacao em Situacao
de Rua no Brasil”, com doutrina, legislagao e jurispru-
déncia, inclusive internacional, sobre o tema. O livro
elaborado pela Secretaria de Altos Estudos, Pesquisa
e Gestao da Informacao do Supremo Tribunal Federal
esta disponivel em: https://www.stf.jus.br/arquivo/
cms/bibliotecaConsultaProdutoBibliotecaBibliografia/

anexo/Populacao_rua.pdf

1.2 Principais normativos de ambito Federal

Brasil. Decreto n° 9.894, de 27 de junho de 2019. Dispde so-
bre o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramen-
to da Politica Nacional para a Populagao em Situagao de Rua.
[acesso 10 nov 2021]. Disponivel: http://www.planalto.gov.br,
ccivil 03/ At02019-2022/2019/Decreto/D9894.htm#art9

Brasil. Decreto n°7.053, de 23 de dezembro de 20009. Institui a
Politica Nacional para a Populagao em Situacao de Rua e seu
Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento,
e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao [internet]. 24
dez 2009; Secao |. [acesso em 4 out 2022]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/
decreto/d7053.htm

Ministério da Saude (BR). Portaria n° 3.305, de 24 de dezem-
bro de 2009. Institui o Comité Técnico de Saude para a Popu-
lagdo em Situacao de Rua. Diario Oficial da Uniao [internet].
28 dez 2009; Secao 1:28. [acesso em 4 out 2022]. Disponivel
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/
prt3305 24 12 2009.html

Brasil. Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispde sobre
a participacao da comunidade na gestao do Sistema Unico de
Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da salde e da outras providén-
cias. Diario Oficial da Uniao [internet]. 31 dez 1990. Secao |.
[acesso em 4 out 2022]. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/leis/18142.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%20
8.142%2C%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%20

1990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20participa%-
C3%A7%C3%A30%20da,sa%C3%BAde%20e%20d%C3%A1%20
outras%20provid%C3%AAncias.

Ministério da Saude (BR). Portaria n® 122, de 25 de janeiro de
2011.Define as diretrizes de organizacao e funcionamento das
equipes de consultério na rua. Diario Oficial da Uniao [internet].
26 jan 2011. Secao I. [acesso em 4 out 2022]. Disponivel
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/
prt0122 25 01 2012.html

Ministério da Saude (BR). Resolugao n° 2, de 27 de fevereiro
de 2013. Define diretrizes e estratégias de orientagao para o
processo de enfrentamento das iniquidades e desigualdades
em saude com foco na populagao em situagao de rua (PSR)
no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). Diario Oficial
da Uniao. Secao I:70. [acesso em 10 out 2022]. Disponivel
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cit/2013,
res0002 27 02 2013.html

2 - Fontes e principais normativos do ambito
Legislacao para o Estado de Sao Paulo

2.1 Fontes de Legislacao para o Estado de Sao Paulo
Leis, decretos e portarias da esfera do Estado de
Sao Paulo podem ser localizadas no site do Governo de
Sé&o Paulo (http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/
index.htm). No site da Assembleia Legislativa do Estado
de Sao Paulo (https://www.al.sp.gov.br/alesp/pesquisa-
-legislacao/), além da legislagao em vigor, pode-se loca-
lizar também os projetos de legislagao em discussao.

2.2 principais normativos do ambito Legislacao
para o Estado de Sao Paulo

Sao Paulo (Estado). Lei n 16.544, de 06 de outubro de 2017.
Institui a Politica Estadual de Atencao Especifica para a Popu-
lacdo em Situacao de Rua no Estado de Sao Paulo [internet].
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo. 07 out 2017; Sec¢ao 1:3.
[acesso em 10 nov 2021]. Disponivel: https://www.al.sp.gov.
br/repositorio/legislacao/lei/2017/1ei-16544-06.10.2017.html

Sao Paulo (Estado). Decreto n° 60.279, de 21 de marco de
2014. Institui Grupo de Trabalho Intersetorial com o objetivo de
elaborar estudos e apresentar propostas de politicas publicas
estaduais para a inclusao da Populacao em Situacao de Rua e
da providéncias correlatas [internet]. Diario Oficial do Estado
de Sao Paulo. 22 de mar. 2014; Secao 1:3. [acesso em 10
nov 2021]. Disponivel: https://www.al.sp.gov.br/repositorio,
legislacao/decreto/2014/decreto-60279-21.03.2014.html
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Sao Paulo (Estado). Decreto n° 58.613, de 28 de novembro
de 2012. Institui, na Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania, o Comité Estadual de Gestao do Plano Integrado
de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas e da providéncias
correlatas [internet]. Diario Oficial do Estado de Sao Paulo. 29
nov de 2012;Secao I:7. [acesso em 10 nov 2021]. Disponivel:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2015/
decreto-61054-14.01.2015.html

3 - Bases de dados e links iiteis
para artigos e preprints

A seguir, relacionamos as principais bases de
dados e fontes de informagdes que, embora nao sejam
exclusivas para dados sobre populacao em situagao
de rua, podem fornecer dados importantes para o
desenvolvimento de acoes para este setor. Por fim,
segue uma lista de sugestao de textos para leitura.

3.1 Biblioteca Virtual em Satlde do Ministério da
Salde (BVS)

A Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da
Salde (https://bvsalud.org/) € uma base que, confor-
me proposta do Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacgao em Ciéncias da Saude (BIREME) da Orga-
nizagao Pan-Americana da Saude/Organizagao Mundial
da Saude (OPAS/OMS), reune, de forma cooperativa,
publicagdes bibliograficas produzidas pelo Ministério
da Saude e informacgoes gerais na area da salde.
Além de bases de dados bibliograficas referenciais e
de texto completo, livros, cartilhas, manuais, revistas,
cartazes, legislacao, permite também o acesso a bases
de dados internacionais.

3.2 Scientific Electronic Library Online (Scielo)

O Scielo (https://www.scielo.br/) € um portal que
reline textos publicados em revistas de varios paises,
sobretudo brasileiras.

3.3 Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)
O Ipea (http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx)
fornece dados importantes sobre os problemas estru-
turais e conjunturais brasileiros. Como nao ha, ainda,
dados especificos sobre populacado de rua colhidos
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nacionalmente disponibilizados pelo IBGE, os indica-
dores reunidos pelo Ipea podem ajudar a preencher
algumas lacunas.

No link do Ipeadata (http://www.ipeadata.gov.
br/Default.aspx) é possivel consultar dados e indica-
dores sobre economia, demografia, distribuicao de
renda, pobreza, educacao, salde, previdéncia social
e segurancga publica.
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