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Resumo

Este ensaio busca refletir sobre uma estratégia
de utilizagdo do conhecimento pelos gestores de
servicos municipais de satde na cidade de Rosario
(Argentina), através da articulacao de processos
de pesquisa e formacdo de gestores de servigos de
salide com o0s processos politicos e institucionais
de mudancas na organizagdo do sistema de
servicos de salde. A geragao das condigoes de
integracdo demandou esfor¢os significativos de
adaptacdo: mudancas dos atores envolvidos para
facilitar a legitimidade e a comunicacéo entre
academia e servicos de salde, desenvolvimento
de novos contelidos e metodologias adaptadas aos
problemas existentes e produgao de estratégias
ativas de divulgacao de pesquisas a partir de
uma ampla gama de trabalhadores. Os niveis de
flexibilidade necessaria e a magnitude dos esforgos
investidos tanto pelos produtores quanto pelos
usuarios do conhecimento devem ser interpretadas
no contexto da complexidade politica que
atravessa os sistemas de salde na América Latina,
onde a gestdo dos servigos influencia tanto o
conhecimento cognitivo, na distribui¢do de recursos
(energia e dinheiro), bem como sobre os resultados
substantivos oferecidos a populacao.
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Abstract

This article aims to reflect on a strategy of the use
of the knowledge of local health services managers
in Rosario (Argentina), through the articulation of
research and training processes of local health
services managers with the processes of political
and institutional changes in the organization of
the health services system. The creation of the
conditions for the integration demanded considerable
efforts of adaptation: changes of the involved
actors were conducted to facilitate the legitimacy
and the communication between the academy and
the health services, new contends were developed
and methodologies were adapted to the prevailing
problems, besides the development of active strategies
for publicizing researches as of a wide range of
workers. The levels of the needed flexibility and the
magnitude of the invested efforts by the producers
and also by the users of the knowledge should be
interpreted under the context of the political complexity
that permeates the health systems in Latin America,
where the services management influences not only
the knowledge, in terms of resources distribution
(power and money), but also the significant outcomes
offered to the population.

Keywords: Use of Scientific Knowledge in
Health Services, Institutional Innovations,
Actors, Political Processes
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Introducao
objetivo deste artigo é apresentar um caso de
Oincorporagéo de conhecimento pelos gestores
de servicos de saude na Argentina e analisar
as estratégias utilizadas em termos dos mecanismos e
das modalidades de articulagéo dos atores envolvidos.

A incorporagao do conhecimento da salde publica pe-
los gestores e politicos adquiriu relevancia recentemente
como tematica tedrica/conceitual dentro de um debate
analitico e também como instrumento para a elaboragao
de estratégias de intervencao com capacidade de promo-
ver processos de mudancga e melhorar o desempenho das
organizacoes de saude?.

Na América Latina, o desenvolvimento da Atencao
Primaria a Salde (APS) adquire algumas caracteristi-
cas particulares no que tange aos processos politicos
envolvidos. Ha diferentes concepcoes de APS que se
apresentam como légicas e valores em disputa, repre-
sentando visdes de sistemas de protecao social alter-
nativos. Tomando o conceito de campo de Boudie®,
podemos reconhecer que essas logicas e concepcoes
em disputa podem ser interpretadas como parte de
um processo de estruturacao institucional no qual o
conhecimento, as relagdes de poder entre atores e a
geracao de mudancas organizacionais devem ser ana-
lisados de maneira integral.

Da mesma forma, diferentes abordagens teéricas fo-
ram geradas e utilizadas na analise da incorporagao do
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conhecimento, inclusive com aplicacao no estudo da rela-
¢ao entre equipes de pesquisa e politicas de ampliacdo da
protecao social em salde!” 33,

O presente artigo busca refletir sobre um caso particu-
lar de utilizagao do conhecimento de gestores de servicos
de salide no qual tanto os processos de pesquisa como
a formacao de gerentes de servigos de salde podem ser
considerados intervencgoes articuladas aos processos poli-
ticos e institucionais que contiveram e explicam as mudan-
¢as na organizacao dos servigos de salde.

Marco de Analise

O marco tedrico é constituido por trés componen-
tes. Em primeiro lugar, parte-se da analise do campo
da APS como um campo em disputa em termos de
I6gicas e valores comprometidos®. Em segundo lugar,
fundamenta-se a necessidade de enfatizar o nivel
meso associado as redes dos servigos de salide como
espaco institucional com capacidade de interpretar e
processar as visoes alternativas da APS e estabele-
cer um marco de valores e mecanismos de regulacao
que condicionam a conduta dos atores envolvidos na
gestao dos servigos de saude? 8. Por fim, introduzem-
-se dimensdes conceituais vinculadas a utilizagdo do
conhecimento. Esse marco busca interpretar o papel
da formacgao e da pesquisa como estratégias de inter-
vencgao sobre os processos de decisao envolvidos nas
iniciativas de desenvolvimento da APS*.
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A APS, um campo de disputa de valores e logicas

A América Latina passa por processos de reforma
orientada. A institucionalidade da APS é um campo em dis-
puta no qual convivem diferentes légicas, inclusive contra-
ditérias. Essas diferentes l6gicas se instalam como compo-
nentes institucionais sobre as formas organizacionais que
0s servicos de salde adquirem. Porém, essa relagao nao
€ direta nem linear?4,

O desenvolvimento da APS como objetivo e orienta-
cao da reforma dos sistemas de saude foi um componen-
te comum e mantido por mais de duas décadas'. Contu-
do, também se advertiu que, por tras de tais iniciativas,
existem diversas perspectivas e concepcoes da APS
como reflexo de diferentes visoes, posicoes e objetivos
das instituicoes envolvidas em cada caso”. As diferentes
concepgoes da APS seguiram um percurso que parte de
uma concepgcao da promocdo da salde (associada a
programas de salde publica), como programas de sal-
de verticais de prevencao e tratamento de problemas
de salde predominante, como primeiro nivel de atencao
estabelecendo um primeiro contato com o sistema de
salide, como maior capacidade de atengao garantindo a
acessibilidade ao sistema de servigcos de salde, ou entdo
como eixo organizador e coordenador do sistema. Essas
diferentes concepcoes da APS se apresentaram, em al-
guns casos, como diferentes visdes superadoras e, em
outros, como reflexo de visoes contraditérias.

Existe um renovado interesse pela analise das con-
dicionalidades do contexto institucional, em que existem
disputas de logicas, valores e atores que tém influéncia
sobre as formas organizacionais®. A maneira pela qual as
estratégias de APS se processam entre tais logicas e inte-
resses constitui um tema crucial para entender a dindmica
de mudanca dos processos de implementacao®.

A institucionalidade da rede de servicos

Existe uma relevancia crescente do papel da rede dos
Servicos como espaco essencial na definicao de valores,
normas e mecanismos de regulacao dos sistemas de
servigos de salde. As organizagoes nao necessariamen-
te reagem, nem de forma passiva, nem diretamente, as
condicoes macro do contexto nacional ou regional. Cada
vez mais, os sistemas de servicos de salde adquirem
uma dinamica propria no espaco institucional da rede
dos servicos de salde. Esse espaco se transforma em
um nivel institucional composto por estruturas de gover-
nanca, atores estratégicos e légicas predominantes. A
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governanca define as formas de regulacao das praticas
e desempenho das organizagoes®.

Uma tipologia dos modos de governanca definida em
funcao dos mecanismos de regulacao se apresenta da
seguinte forma®®. Os modos de cla se caracterizam pela
regulacao da conduta dos atores através da forca de va-
lores comuns, os modos hierarquicos se fundamentam
na aplicagdo de normas burocraticas que buscam res-
tringir as condutas, e os modos de incentivos orientam
os agentes em fungao de seus interesses particulares.
Embora ndo existam modelos Unicos e puros, é possivel
caracterizar os modos de governanca das redes de modo
a destacar a natureza dos mecanismos de regulagao uti-
lizados?®. Os atores estratégicos tém influéncia sobre os
processos politicos que explicam a distribuicao de poder
e a orientacdo dos processos decisorios e seus principais
ganhadores e perdedores. Por fim, as légicas predomi-
nantes explicam concepcoes estabelecidas nas praticas
dos atores, que definem suas percepcoes, concepgoes e
capacidades de interpretacao de problemas e opgdes de
intervencao sobre a realidade®.

A utilizacgdo do conhecimento e a relacdo entre
produtores e usuarios

A analise da utilizacao do conhecimento foi abordada
considerando diferentes modelos de interacao entre pro-
dutores e usuarios da informacao, que, neste caso, pode-
riam considera-los tomadores de decisoes ou gestores de
servicos de salde. Inclusive enfatizou-se recentemente a
necessidade de levar em conta o papel dos intermediarios
que atuam entre a producao da informacao e os usuarios
finais. Os modelos sao: Impulso da ciéncia, Tracao da de-
manda, Disseminacao, Interacdo e Uso do processo®.

0 modelo de Impulso da ciéncia concebe a incorpora-
¢ao da evidéncia como um resultado natural da producao
de um estoque de conhecimentos colocado a disposicao
dos tomadores de decisées. O modelo de Impulso da ci-
éncia pressupoe que os tomadores de decisdes adota-
rao a informacao pelo simples fato de po-la a disposicao
deles. No modelo de Tragdo da demanda, pelo contrario,
considera-se que a transferéncia de informacao ocorrera
na medida em que os pesquisadores produzam informa-
¢ao orientados pelas necessidades de conhecimento dos
tomadores de decisdes®®.

0 modelo de “disseminacao” toma as caracteristi-
cas do contexto como fator relevante. Considera que
nao basta que os resultados das pesquisas sejam
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difundidos para que aumentem as possibilidades de
serem utilizados. Consequentemente, é necessario
que o produtor de informacao desenvolva atividades
de transmissao da informacao, concebidas levando-
-se em conta as caracteristicas dos tomadores de
decisOes e seu contexto®.

Os modelos de Interagao e Uso do processo reconhe-
cem a transmissao de conhecimento como um proces-
so bidirecional e nao mecanico. O modelo de Interacao
concebe a utilizacao de resultados como um processo de
aprendizagem sensivel ao contexto dos tomadores de de-
cisoes e dos pesquisadores. O conhecimento é concebido
como um “conjunto dindmico de concepcoes delineadas
pelo usuario e o produtor”. O emprego de informacao na
tomada de decisoes €&, portanto, produto de diversos fa-
tores, tais como as caracteristicas do produto da pesqui-
sa, o interesse dos usuarios, a adaptacao do produto ao
usuario, as estratégias de disseminagao desenvolvidas e
0S mecanismos de vinculacao entre os pesquisadores e
os tomadores de decisoes*.

O modelo de uso do processo reconhece a potenciali-
dade do processo de articulagcao entre os pesquisadores
e os tomadores de decisbes como uma instancia através
da qual é possivel aos tomadores de decisoes influirem
em suas concepgoes e logicas instituidas. Patton (2002)
afirma que a participagdo dos tomadores de decisdes
nos processos de pesquisa é uma estratégia efetiva para
pensar avaliativamente, o que supoe interpretar dados
empiricos, tirar conclusoes e emitir juizos baseados em
evidéncia cientifica. Esse modelo se relaciona nao s6 a
mudancas individuais no pensamento e no comporta-
mento de usuarios da pesquisa, como também a mudan-
cas em procedimentos e cultura observaveis em nivel
coletivo ou organizacional.

A apresentacdo do caso se divide em trés partes. A
primeira faz referéncia ao contexto institucional e ao pro-
cesso de mudanca do sistema de servicos de Rosario. A
segunda identifica as estratégias utilizadas para promover
a incorporacao de conhecimentos dos gestores de servi-
cos de salide em Rosario.

Caracteristicas Institucionais do caso de Rosario

0 sistema de servigos municipais de salde de Rosa-
rio passou, nas Gltimas duas décadas, por um processo
de desenvolvimento de servico de saude com transfor-
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macoes baseadas em uma concepcao da APS como co-
ordenadora e organizadora do sistema.

A institucionalidade da rede de servicos de salde do
sistema de Rosario compoe-se de mecanismos e normas
de coordenacao entre organizacoes, de uma logica de APS
com especificidades e diferencas em relagao as prevalen-
tes, definidas nas iniciativas nacionais, e de um modo de
governancga baseado em valores. O fortalecimento e o em-
poderamento do primeiro nivel de atencao geraram inova-
¢coes que favoreceram a consolidagao de um “movimento
de APS” com forte compromisso social e uma melhora do
desempenho dos servicos.

O principal modo de governanga que prevaleceu nes-
se processo foi 0 modo de cla (regulacao da acao coletiva
a partir da adesao voluntaria a valores compartilhados),
através de um forte compromisso das equipes de salide
com base em valores sociais que articularam a ponde-
racao da participacao dos trabalhadores com a defesa
do direito a salide. Esse processo acarretou mudancas
radicais em que o processo de interacdo esteve presente
em diferentes niveis (conselhos coletivos do consoércio de
salide, formado por gestores das organizagoes, conse-
Ihos coletivos de distritos e equipes de salde no nivel
dos servigos). A participacao e discussao das equipes de
salide se transformaram em um valor estabelecido no
mesmo modelo de gestao’.

O desenvolvimento desse processo de mudanca e
institucionalizacao de uma concepcao de APS transi-
tou com dois fendmenos politicos simultaneos. Por um
lado, um contexto de polarizagao entre profissionais das
especialidades médicas e equipes do primeiro nivel de
atencao e, portanto, de valores diferentes que fizeram
parte de situacoes de conflito e disputas. Por outro, um
crescente consenso e legitimacao de uma perspectiva
de APS abrangente.

As estratégias de transferéncia do conhecimento

As estratégias de transferéncia do conhecimento fo-
ram identificadas no periodo compreendido entre 2002 e
2012, integrando as coortes do Mestrado em Gestao de
Sistemas e Servigos de Saulde da Universidade Nacional
de Rosario (www.mgsss.com.ar), realizadas nesse periodo
na cidade de Rosario, e 0s projetos desenvolvidos pelas
linhas de pesquisa de governanga e avaliacao de servigos
e salde do Departamento de Gestao do Instituto de Saude
Juan Lazarte (www.capacitasalud.com.ar).

As estratégias de transferéncia do conhecimento fo-
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ram geradas através de duas linhas de acao: i) 0 processo
de formacao de gestores através do mestrado em gestao
de sistemas e servicos de saude e ii) linhas e projetos de
pesquisa que integraram a analise da governanca, as ino-
vacoes organizacionais e a avaliagdo de desempenho dos
servicos de salde.

0 mestrado em gestao de sistemas e servicos de
salde (MGSSS) é um programa de pos-graduacao do
Centro de Estudos Interdisciplinares da Universidade
Nacional de Rosario (mgsss.com.ar). Tem um perfil
profissionalizante destinado a melhorar as capaci-
dades de intervencao dos gestores nos sistemas de
servicos de salde. Seu programa € constituido de
seminarios conceituais do sistema de salde, instru-
mentais e metodolégicos. Como complemento, sao
abordadas “atividades em servico”, com roteiros de
trabalho e espacos tutoriais que articulam a analise
de problemas nas organizag¢oes dos alunos com a re-
alizacao dos seminarios.

As atividades de pesquisa contemplam diferentes
projetos que fizeram parte das linhas de pesquisa de
governanca em APS e avaliacao de servigos de salde.
Em seguida, apresentam-se os projetos incluidos nes-
sa analise: Analise da eficacia de politicas de Atencao
Primaria a Salde em dois municipios da provincia de
Buenos Aires, Argentina; Desenvolvimento e aplica-
cao do Marco Analitico de Governanca aos processos
de implementacao de politicas de ampliacdo da pro-
tecdo social em salide na América Latina; Avaliacdo
da eficiéncia, em termos de custo, das intervencoes
e dos arranjos organizacionais aplicados a prevencgao
da nefropatia diabética nos servigcos de salde muni-
cipais da cidade de Rosario; Projeto N.° 102107-006:
Apoio para desenvolver e administrar um website para
0 projeto: Pesquisa para a protecdo social em saude
na América Latina e no Caribe; Projeto N.° 101232:
Andlise das capacidades institucionais e avaliacdo do
desempenho do Seguro Plblico de Salde Materno-
-Infantil da Provincia de Buenos Aires.

Essas linhas de acao sao analisadas considerando-se
quatro componentes que foram utilizados para facilitar a
transferéncia do conhecimento e integrar-se a instituciona-
lizacao da rede de servigos: 1) renovacao dos atores envol-
vidos em pesquisa e MGSSS, 2) renovacao dos contelidos
das tematicas relevantes do processo decisorio, 3) ade-
quacao das metodologias utilizadas e 4) desenvolvimento
e inovacao dos mecanismos de disseminacao.
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1. Os atores

A definicao dos atores que fazem parte dos projetos de
pesquisa e do MGSSS adquire relevancia para entender
0s processos de interagao do conhecimento. Em ambos,
ocorreram mudangas na incorporacao dos atores envolvi-
dos. Dois grandes tipos de mudancas podem ser identifi-
cados: 1) integracao do MGSSS aos projetos de pesquisa
e 2) articulacdo do MGSSS e dos projetos de pesquisa com
0s processos decisorios.

Com relagao a integracao entre a formacao do MGSSS
€ 0s projetos de pesquisa, foram realizados esforcos para
transformar o processo de pesquisa e os resultados do
mesmo em contelidos centrais do processo de forma-
¢ao do MGSSS. Com esse objetivo, 0 pessoal docente do
MGSSS incluiu pesquisadores ativos, envolvidos em pro-
jetos nacionais e internacionais. Complementarmente, o
MGSSS utilizou um pequeno fundo de bolsas de estudo
para incluir os alunos nos proprios projetos de pesquisa.
Dessa forma, foram promovidas mudancgas para integrar
atores, contelidos e espacos de intercambio entre a forma-
¢ao com os projetos de pesquisa.

No que tange as mudangas do processo de pesquisa e
de formacao do MGSSS aos processos de decisao, podem-
-se reconhecer 0s seguintes pontos.

O processo de pesquisa se transformou em espa-
co de interacdo entre produtores e usuarios do conhe-
cimento através da integracao de atores envolvidos na
gestao dos servicos em diferentes atividades. Tanto na
problematizacdo como na discussao de instrumentos de
coleta de informacgao, nas mesmas atividades de coleta
de informacgbes e na analise dos resultados, abrem-se
dispositivos de participacao dos tomadores de decisoes
envolvidos na gestao dos servicos de saude.

O processo de formacao do mestrado em gestao de
sistemas e servigos de salde também utilizou estraté-
gias especificas para fomentar a interacao de atores na
transferéncia do conhecimento. Em primeiro lugar, exis-
te um recrutamento ativo de gestores como alunos. Em
segundo lugar, gestores no espaco de lideranca politica
e formacao académica ocuparam papéis docentes, em
aulas e tematicas associadas as iniciativas de mudan-
¢as geradas nesses processos.

Por fim, o MGSSS tem a caracteristica de contar com
tutores durante o processo de formacgao, em que se rea-
lizam roteiros de trabalho e “atividades de campo” que
abrangem a coleta de informacao e a analise de proble-
mas e propostas de intervengao. Essas atividades tutoriais
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sao espacos coletivos coordenados por um tutor com ca-
pacidade académica e conhecimentos de gestao dos ser-
vicos. Profissionais que cursaram e aprovaram o MGSSS
e que desempenhavam funcdes de gestao nos servigos
de saulde e possuiam capacidades de gestao de recursos
humanos foram recrutados como novos tutores. Esses es-
pacos foram essenciais como espaco de intercambio do
conhecimento entre os diferentes processos decisorios, de
formacao e de pesquisa.

2. Os contelidos das tematicas relevantes

Os contelidos dos projetos de pesquisa e do MGSSS
passaram por inovacdoes muito relevantes durante o pro-
cesso estudado. Transformaram-se em novos contedidos
e dimensoes conceituais pertinentes aos problemas, aos

conflitos e ao “sentido” dos processos de mudanca. Dessa
forma, a consideracao das caracteristicas do contexto da
rede do sistema de servicos de salude de Rosario foi uma
referéncia essencial na reformulacao dos processos de
pesquisa e de formacgdo. Nao s6 devem ser considerados
processos de adaptagao ao contexto, como também refle-
xos de intercambios do conhecimento de natureza multidi-
recional entre atores, organizagoes e logicas.

Na tabela a seguir, explicitam-se as inovacoes geradas
no MGSSS e nos projetos de pesquisa em funcao de di-
ferentes tematicas introduzidas. As mudancas no MGSSS
sao indicadas através dos contelidos incorporados, com
mencao aos seminarios correspondentes. As mudancas
geradas nos projetos de pesquisa sao mencionadas como
atividades realizadas ou abordagens utilizadas.

Tematicas

Mestrado em Gestao de Sistemas
e Servicos de Saude

Projetos de Pesquisa

Concepcoes de APS, sistemas de
salide e estruturas das organizagoes

Diferentes concepgdes de APS em
diferentes sistemas de salde (Se-
minario sobre Modelos de Gestao)

Introducao das concepcoes de
APS como variaveis endoégenas
aos projetos

Modos de Governanca e arranjos
organizacionais

Caracterizacao dos modos de gover-
nanga das redes de servicos e suas
implicacoes organizacionais (Semina-
rio sobre estrutura das organizacoes)

Identificacao dos modos de governan-
ca de Cla, Hierarquico e de Incentivos

Modelos organizacionais e desem-
penho dos servicos de salde

Analise da relacao entre formas or-
ganizacionais e desempenho dos
servicos (Seminario sobre Técnicas e
Ferramentas de Gestao de servicos
de saude)

Comparacao de modos de gover-
nanga em distintos cenarios e de-
sempenho dos servigcos

Identificacdo e analise de problemas

Identificacdo de arranjos organiza-
cionais e analise de suas capacida-
des de resolucao de problemas de
acessibilidade e qualidade dos ser-
vicos (Seminario sobre Identificagao
de problemas)

Atividades de anélise de problemas
organizacionais e desempenho,
com a utilizacao dos dados de le-
vantamento organizacional e pes-
quisas populacionais de avaliacao
de desempenho dos servicos

Modelos e metodologias de avalia-
cao de servicos de salide

Apresentacao de abordagens alter-
nativas de avaliacao de servicos de
salde. (Seminario sobre Constru-
¢ao e interpretacao de indicadores)

Aplicacao de diferentes modelos de
avaliacao de servicos de salde

Utilizagdo do conhecimento

Modelos alternativos de utilizacao
do conhecimento (Seminario so-
bre Analise da informacao para a
tomada de decisdes)

Aplicacao de ferramentas dos mode-
los de intercambio do conhecimento
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3. Inovagéo nas metodologias

As mudancas geradas nas formas de trabalho se expli-
cam pela natureza da abordagem integral que se apresen-
ta neste caso, em que se promovem processos de integra-
¢ao e intercdmbio de conhecimento entre os processos de
pesquisa, formacao e tomada de decisoes, como também
com atividades mais especificas relacionadas a inovacoes
nas metodologias implementadas e nas estratégias que
promovem o intercambio de conhecimentos.

Na tabela a seguir, apresentam-se mudancas que fo-
ram introduzidas no processo de formacao do MGSSS e
nos projetos de pesquisa. Também se assinalam os es-
pacos da gestao, utilizando os resultados das pesquisas.

Formacao

Problematizacao Modificacao dos roteiros
de trabalho em espacos

tutoriais

Analise de intervencoes Orientagao dos Trabalhos
Finais como projetos de

intervencao

4. Desenvolvimento e inovacdo na disseminacao

Entende-se por disseminacao as atividades que, de
forma ativa, promoveram o intercambio de conhecimento
entre a pesquisa e os gestores fora dos espacos acadé-
micos. Por esse motivo, os produtos académicos gerados,
como artigos e livros, foram complementados por produ-
tos e processos voltados a construir uma comunidade de
intercambio de conhecimento com multiplas direcoes e
participacao. Podem-se considerar inovagbes geradas o
desenvolvimento de boletins com material voltado aos to-
madores de decisoes (fisicos e virtuais), o desenvolvimento
de jornadas com participacao de pesquisadores e gestores
e a implementacao de novas ferramentas de intercambio
com utilizagao intensiva de ferramentas virtuais na gestao
de conteldos. Nesse (ltimo caso, podem-se mencionar o
“laborat6rio de inovacoes organizacionais” e a realizacao
de “féruns virtuais” ligados a tematicas relevantes dos sis-
temas de salde da regido (www.capacitasalud.com.ar).
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A apresentacdo do caso de Rosario e as reformas
dos sistemas de servicos de saude durante as Ulti-
mas décadas demonstraram que o espaco da “rede”
dos servigcos pode assumir um papel institucional
importante, definindo valores, l6gicas e mecanismos
regulatorios proprios. Além da complexidade, da am-
biguidade e das contradi¢gdes do campo da APS na
América Latina, o espagco meso e local tem influéncia
na resolucao das disputas existentes sobre a orienta-
¢ao das reformas dos servigos e suas capacidades de
responder a problematica da acessibilidade.

A estrutura institucional das redes nao deveria se

Pesquisa Processo decisorio

Oficinas com equipes de
pesquisa e gestores sobre

Introducao de resultados
preliminares ou finais das

a problematizacao dos
problemas de acesso e
integralidade da atencao

pesquisas nos espacos
coletivos de gestao (con-
sorcio, distritos, equipes

Oficinas de andlise da
capacidade das estrutu-
ras organizacionais para
melhorar o desempenho
dos servigos

de gestao)

restringir aos mecanismos formais que operam como
marcos regulatorios. E necessario entender as formas
de intercambio do conhecimento como componentes
essenciais de processos de mudanca institucional,
contribuindo nos processos de “dar sentido” as re-
formas dos sistemas de servicos de saude®. A inte-
gracao dos processos de pesquisa e de formacgao de
recursos humanos aos processos decisorios da rede
pode contribuir nao apenas para a busca de solucoes,
como também para a producao e implementacao de
dispositivos com influéncia sobre as disputas de va-
lores em conflito e para a legitimagao dos processos
de mudanca. Esse processo assume caracteristicas
multidirecionais, ja que tanto o processo de tomada
de decisoes da gestao dos servicos como as mesmas
estratégias de formacao e pesquisa se adaptam, mo-
dificando-se no mesmo processo de intercambio?,
Dessa maneira, os processos de articulagao do co-
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nhecimento no sistema de servicos de salude tém de
ser entendidos como um processo coletivo e enquadra-
do institucionalmente. Nao obstante, a geracao dessas
condicOes exige esforgos importantes de adaptacao
por parte do processo de produgado e intermediacéo
do conhecimento. Inovacoes nos atores envolvidos,
novos conteddos e metodologias e a geracao de es-
tratégias ativas de disseminacdo sdo componentes in-
dispensaveis em tais processos. E necessario destacar
que os niveis de flexibilidade exigidos e a magnitude
dos esforcos investidos por parte tanto dos produtores
como dos usuarios do conhecimento nao deveriam ser
subestimados®. A complexidade politica dos sistemas
de servicos de salide e sua instabilidade deveriam ser
consideradas fatores adicionais em futuros trabalhos
relacionados a esta tematica.
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